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Stowo wstepne

Rachunkowos¢ - bijace serce wspolczesnego biznesu - stanowi, jak wszyscy doskona-
le wiemy, wazny element proceséw informacyjno-zarzadczych w przedsigbiorstwie,
a wyznacznikiem jej ewolucji sa wszelkie zmiany zachodzace zaréwno w otoczeniu
mikroekonomicznym, jak i makroekonomicznym biznesu. Nieporéwnywalnie wigk-
sza niz dotychczas skala zmian w otoczeniu podmiotéw gospodarczych jest wspolczes-
nie zwigzana gtéwnie z globalizacja, postepujacymi procesami automatyzacji i robo-
tyzacji, a takze z coraz silniej zaznaczajacg swoja obecnos¢ na roznych polach dziatan
ludzkich sztuczng inteligencja.

Mnozg si¢ zatem pytania: ,,Dokad zmierza wspolczesna rachunkowo$c¢?”, ,,Czy spe-
cjaliste z zakresu rachunkowosci zastapi maszyna?”, ,W jaki sposob rachunkowos¢
zmierzy si¢ z wyzwaniami wynikajacymi ze specyficznych uwarunkowan stworzo-
nych przez wojny, pandemie, rozwdj technologiczny, wzrost konkurencji, degradacje
srodowiska czy rosnaca $wiadomos¢ spoleczna?”, ,,Czy rachunkowos¢ nadazy za dy-
namicznie zmieniajacg si¢ rzeczywistoscig gospodarcza?”.

Niniejsze opracowanie powstalo jako publikacja pokonferencyjna po XII Ogélno-
polskiej Konferencji Studenckich K6t Naukowych Rachunkowosci ,,Rachunkowo$¢
w nurcie wyzwan wspoélczesnego biznesu”, ktéra odbyla si¢ w dniach 17-18 kwietnia
2024 roku w Lodzi. Organizatorem konferencji byto Studenckie Koto Naukowe Ra-
chunkowosci SIGMA dzialajace przy Katedrze Rachunkowosci na Wydziale Zarza-
dzania Uniwersytetu Lodzkiego. W toku obrad konferencyjnych studenci prébowali
zidentyfikowac i oceni¢ szczegdtowe problemy, z ktérymi musi zmierzy¢ sie rachun-
kowo$¢ XXI wieku. Poswiecona temu publikacja zostata podzielona na trzy czedci:

- Robotyzacja, automatyzacja rachunkowosci, sztuczna inteligencja - rzeczywistos¢

XXI wieku skomplikowala prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, a co za tym idzie

- rozwineta mozliwosci, ale takze uwypuklifa bariery rozwoju systeméw rachun-

kowosci w biznesie. W tej czg¢séci opracowania przedstawiono role sztucznej inteli-

gencji w $wiecie rachunkowosci i finanséw, automatyzacje i robotyzacje proceséw
rachunkowo$ci oraz jej wptyw na efektywno$¢ biznesows, oméwiono zagadnienia
zwigzane z funkcjonowaniem srodowiska biznesowego w dobie dynamicznego roz-
woju nowych technologii, a takze przedstawiono systemy informacyjne rachunko-
wosci w $wietle rewolucji big data.

- Wspolczesne wyzwania dla rachunkowosci i biznesu - wraz z rozkwitem koncep-
cji zréwnowazonego rozwoju zwieksza si¢ znaczgco swiadomos$¢ spoteczna, a wraz

z nig zainteresowanie spofecznym i srodowiskowym aspektem prowadzenia dzia-

talnosci, narzedziami pomiaru i oceny takich dziatan. Szczegdlnie istotne staje sie
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8 « Stowo wstepne

spdjne, harmonijne i transparentne komunikowanie interesariuszom przejrzystej
i kompletnej informacji o charakterze finansowym i niefinansowym. W tej czesci
opracowania przedstawiono zarys problematyki oprogramowania finansowo-ksie-
gowego w XXI wieku, oméwiono znaczenie analiz dyskryminacyjnych w okresie
pandemii, przedstawiono kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) w raportowaniu
niefinansowym, a takze oméwiono skutki finansowe wojny w Ukrainie dla polskich
przedsiebiorstw.

- Wybrane aspekty rozwoju wspolczesnej rachunkowosci - istotnym kierunkiem
rozwoju réznych obszaréw rachunkowosci s réwniez wskazniki stosowane w oce-
nie sytuacji finansowej przedsiebiorstw, rozne aspekty zawodu bieglego rewidenta
oraz rozwijajacy si¢ dynamicznie nurt raportowania informacji niefinansowych.
W tej czesci opracowania oméwiono wstepnie problematyke oceny przejrzystosci
informacji dla inwestoréw na stronach internetowych wybranych spotek gieldowych,
pokazano oszustwa ksiegowe w opiniach bieglych rewidentéw oraz przedstawiono
informacje niefinansowg jako element wspoéiczesnego raportu rocznego.
Wszystkie zagadnienia poruszane w niniejszym opracowaniu sg wazne i ciekawe.

Niektdre artykuly zostaly napisane przez studentéw nieuczestniczacych w ruchu stu-

denckim, co réwniez bardzo doceniam. Zawsze goraco popieram i wspomagam taka

aktywnos¢ studentdw, szczegdlnie w trudnych czasach popandemicznych, kiedy po-
wrét do ,normalnego” zycia jest dla mlodziezy niejednokrotnie procesem trudnym

i wymagajgcym. Zycze wszystkim autorom referatéw oraz ich opiekunom naukowym

satysfakeji z dziatalnosci w studenckim ruchu naukowym. Studentom z két naukowych

zycz¢ dodatkowo, aby praca w kotach byla dla nich zacheta do podejmowania nowych,
ciekawych wyzwan i przepustka do sukcesu w ich przyszlej karierze zawodowe;j.

Lo6dz, 14.05.2024 r.

Opiekun Studenckiego Kota
Naukowego Rachunkowosci SIGMA
dr hab. Ewa Sniezek, prof. UL
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Nowe wyzwania i mozliwosci: rola sztuczne;j
inteligencji w $wiecie rachunkowosci i finansow

Wprowadzenie

Implementacja chatu GPT do publicznego uzytku byla niewatpliwie przetomowym
momentem. Pokazala, na jakim etapie jest ludzkos¢, jesli chodzi o rozwdj sztucznej
inteligencji. Zapoczatkowala réwniez wiele dyskusji na temat zasadnosci dalszych
prac nad takimi rozwigzaniami. Jedni byli pod wrazeniem nowych mozliwosci, jakie
oferuje im to narzedzie, a inni podchodzili do niego bardziej nieufnie, doszukujac sie
potencjalnych zagrozen.

Jednak sztuczna inteligencja nie jest niczym nowym i trudno obejs¢ si¢ bez niej
w codziennym zyciu. Chociazby personalizowanie reklam, algorytmy podpowiada-
jace i pozycjonujace strony wedlug zainteresowan czy wykrywanie spamu w skrzyn-
kach mailowych wykorzystuja rozwigzania oferowane przez Al (artificial intelligence).
Niejednokrotnie telefon petni funkcje¢ osobistego asystenta. Nie ma dziedziny Zycia,
do ktorej sztuczna inteligencja nie zostala wprowadzona.

Sztuczna inteligencja dotyka réwniez finanséw i rachunkowosci. Dzigki niej popra-
wila sie szybkos¢ przetwarzania duzych ilosci danych przy jednoczesnym znacznym
skrdceniu czasu do tego potrzebnego. Od dawna wprowadzane s3 standardy przetwa-
rzania dokumentow ksiegowych. Coraz powszechniejsze jest uzycie rozwigzan OCR
i RPA w biurach ksiggowych. Réwniez obstuge klienta pomatu przejmuja chatboty.

Trendem w gospodarce jest obecnie to, aby — tam, gdzie to mozliwe — wprowadza¢
automatyzacje i robotyzacje dzialan. Z perspektywy finanséw jest to atrakcyjne, po-
niewaz umozliwia latwiejsze dostrzeganie wzorcéw i trendéw dzieki analizie duzych
zbioréw danych. Poprawily si¢ réwniez standardy bezpieczenstwa oraz zabezpiecze-
nia podejrzanych transakcji.

To tylko niektore zastosowania sztucznej inteligencji w dziedzinie finanséw i rachun-
kowosci. Nalezy pamietac, ze zmiany te nie s korzystne jedynie dla przedsiebiorstw
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10 - Marta Radziszowska, Nataliia Sobolevska

- mogg réwniez pomagac¢ klientom, na przyktad dzieki wprowadzeniu scoringu kre-
dytowego. Takie dzialania majg na celu zmniejszanie kosztéw, co powoduje, ze ustugi
finansowe stajg si¢ bardziej przystepne.

Celem artykulu jest wskazanie roli sztucznej inteligencji w dziedzinie finanséw i ra-
chunkowosci poprzez identyfikacje nowych polaczen oraz zmian zachodzacych w tych
obszarach. Dodatkowo skupiono si¢ na aktualnych tendencjach i innowacjach, ktére
wprowadza sztuczna inteligencja w obszarze rachunkowosci, co umozliwi zrozumie-
nie ewolucji rachunkowosci pod wptywem nowoczesnych technologii.

1. Ewolucja sztucznej inteligencji

Ludzko$¢ marzyla o sztucznej inteligencji od dtuzszego czasu. Wiele ksigzek science-fic-
tion zawiera watki wszechpoteznej i wszechwiedzacej inteligencji, ktora przewyzsza
nawet najmadrzejszych myslicieli. Pierwszym, ktory postawil pytanie ,,czy maszyna
moze mysle¢?”, byt Alan Turing. Uczynil to w artykule Maszyny liczgce a inteligen-
cja, wydanym w 1950 roku. Autorem terminu sztuczna inteligencja jest jednak John
McCarthy, ktory uzyl tego pojecia w 1955 rokul. Mimo stosunkowo krotkiej historii
tego pojecia naukowcy nie sg zgodni co do jego definicji. Wedtug Encyklopedii PWN
sztuczna inteligencja to ,dziedzina nauki zajmujaca si¢ badaniem mechanizméw ludz-
kiej inteligencji (psychol.) oraz modelowaniem i konstruowaniem systemow, ktore sa
w stanie wspomagac lub zastepowac inteligentne dziatania czlowieka”2. Inna definicja
mowi, ze jest to ,,obszar badan, ktory probuje emulowac ludzka inteligencje w maszy-
nie. Dziedziny w ramach sztucznej inteligencji obejmuja systemy oparte na wiedzy, sy-
stemy ekspertowe, rozpoznawanie wzorcow, uczenie automatyczne, rozumienie jezyka
naturalnego, robotyke i inne”3. Patrick Winston stwierdza, ze s3 to ,,prace nad metoda-
mi obliczeniowymi, ktére umozliwiatyby postrzeganie, wnioskowanie, dzialanie™.
W literaturze przedmiotu wyodrebnia si¢ dwa poglady na sztuczng inteligencje.
Pierwszym z nich jest teoria silnej sztucznej inteligencji (strong artificial intelligence).
Wedlug niej mozliwe jest stworzenie struktury réwnowaznej ludzkiemu moézgowi,
ktéra potrafitaby mysle¢, uczy¢ sie, rozwigzywaé problemy i planowaé przysztos¢ jak

1 K. Roézanowski, Sztuczna inteligencja: rozwdj, szanse i zagrozenia, ,,Zeszyty Naukowe Warszawskiej
Wyiszej Szkoty Informatyki” 2007, t. 2, s. 110.

2 Encyklopedia PWN, hasto: sztuczna inteligencja, b.r., https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/sztuczna%20
inteligencja.html (dostep: 23.03.2024).

3 R. Kurzweil, The age of spiritual machines, Viking, New York 1999, s. 227.

4 P.H.Winston, Artificial Intelligence, Addison-Wesley Pub Co., Reading-Menlo Park-New York-Don
Mills-Wokingham-Amsterdam-Bonn-Sydney-Singapore-Tokyo-Madrid-San Juan-Milan-Paris 1992,
s. 14.
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czlowiek. Obecnie uzywa si¢ struktur i programow, ktdre potrafig uczy¢ sie same>. Sg
to miedzy innymi sieci neuronowe, jednak jeszcze wiele brakuje im do osiagniecia ,,au-
tentyczno$ci i autonomii”® ludzkiego mézgu. Staba sztuczna inteligencja (weak artificial
intelligence) mowi o tym, ze tak zlozonego systemu stworzy¢ si¢ nie da. Mozna wyszko-
li¢ go do konkretnych zadan i okreslonych typéw probleméw”. I wlasnie tak rozumia-
na sztuczna inteligencja znalazla zastosowanie w wielu dziedzinach naszego zycia.

Finanse sg jedng z dziedzin najszybciej wdrazajacych narzedzia sztucznej inteli-
gencji. Rozwigzania takie jak uczenie maszynowe, big data czy deep learning sg ideal-
n3 odpowiedzig na wyzwania stawiane przed wspdlczesnymi finansami i rachunko-
woscig, a gtéwnie przed analizg duzych zbioréw danych i wycigganiem wnioskow.

Systemy korzystajace z uczenia maszynowego uzywaja zaimplementowanych baz
danych i na podstawie swoich algorytméw wyciagaja z nich wnioski, dzigki czemu si¢
ucza®. Znajduje to zastosowanie miedzy innymi w wykrywaniu wzorcéw zachowan ca-
tych grup spolecznych. Dzigki takiej analizie mozliwe jest wykrywanie odchylen i nad-
uzy¢ finansowych. Uczenie maszynowe pomaga w realizowaniu praktyk kontrolnych,
atakze pozwala przewidywac zmiany cen instrumentdw finansowych oraz potrafi ba-
da¢ wskazniki ryzyka. Tak naprawde wigkszo$¢ rozwigzan stosowanych w finansach
i rachunkowosci oparta jest na uczeniu maszynowym i wlasnie w tym kontekscie uzy-
wane jest sformulowanie sztuczna inteligencja.

Na analizowanie duzych zbioréw danych pozwala analityka big data. Jest ona po-
chodnag znanej w latach osiemdziesigtych techniki data miningu®. Miala ona za zada-
nie odnajdywac¢ nowe powigzania i relacje miedzy danymi zawartymi w jednej bazie
danych. Analityka big data pozwala na wyszukiwanie takich powigzan poziom wyzej
- miedzy réznymi bazami danych. Jednak nie ogranicza sie tylko do wyszukiwania
tych zaleznosci, ale pozwala rowniez te dane gromadzi¢, agregowac, a przede wszyst-
kim wyciaga¢ z nich wnioski i je implementowac.

Dla finanséw istotne s3 takze umiejetnosci sztucznej inteligencji, takie jak prze-
twarzanie jezyka naturalnego czy analiza danych wizualnych, ktdre s3 mozliwe dzie-
ki procesowi uczenia maszynowego. Uzywa sie tego do analizy i zrozumienia danych
tekstowych, takich jak raporty finansowe, opinie klientéw czy dokumenty ksiego-
we. Analiza grafiki pozwala na ,rozumienie” wykreséw czy map i wyciaggnie na ich

5 K. Rézanowski, Sztuczna inteligencija..., s. 112.

6 P.Lupkowski, Rola etyki i antropologii w rozwazaniach o sztucznej inteligencji, Instytut Jana Pawta IT
, Fundacja Jana Pawta IT, Lublin 2005, s. 239.

7 Sztuczna inteligencja, b.r., https://www.sztucznainteligencja.org.pl/definicja/sztuczna-inteligencja/
(dostep: 23.03.2024).

8 M. Rojszczak, Sztuczna inteligencja w innowacjach finansowych — aspekty prawne i regulacyjne, ,,in-
ternetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny (iKAR)” 2020, nr 2(9), s. 64.

9 Tamze, s. 65.
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podstawie wnioskow. Dzigki temu mozliwe jest automatyczne generowanie raportow,
co bardzo usprawnia prace ksiggowym.

2. Automatyzacja w rachunkowosci i finansach:
wykorzystanie technologii Al i RPA

Badania przeprowadzone w 2020 roku przez Swiatowe Forum Ekonomiczne i Camb-
ridge Centre for Alternative Finance na firmach fintechowych oraz bankach wykaza-
ty, ze az 85% z nich korzysta z jakich$ rozwigzan oferowanych przez AI'0. Zaczynajac
od obstugi klienta, wiele instytucji wdraza chatboty, szczegdlnie w poczatkowych fa-
zach, kiedy potencjalny klient przejawia zainteresowanie firmg. Rowniez na p6zniej-
szym etapie tworzeni sg personalni asystenci odpowiadajacy indywidualnym potrze-
bom klientéw.

Jest to przyklad generatywnej sztucznej inteligencji, ktdra korzysta z modeli jezy-
kowych i sieci neuronowych trenowanych na szerokich zakresach danych!l. Wykorzy-
stuje do tego technologie LLM (large language model). Pozwala ona nie tyle szybciej
znajdowac zadane tresci, ile na ich podstawie generowa¢ catkiem nowe teksty, obrazy
czy materialy wideo. Jest to jeszcze stosunkowo nowa technologia, jednak platformy
takie jak ChatGPT czy DALL-E na stale zapisaly si¢ w §wiadomosci ludzi i sg coraz
chetniej wykorzystywane. W przysztosci technologia ta mogtaby interpretowac anali-
ze wskaznikowg spoiki, oceniaé rentownos¢ czy ptynnos¢ dzigki analizie bilansu oraz
rachunku zyskoéw i strat!2.

Kolejnym przykladem technologii automatyzujacej stosowanej w rachunkowosci jest
inteligentna analiza tekstow. Pozwala ona na przypisywanie i segregowanie danych.
Dzieki przetwarzaniu jezyka naturalnego (natural language processing - NLP) maszy-
na uczy sie rozumie¢ ludzki jezyk. Program poprzez tokenizacje, odrzucenie stéw nie-
istotnych, tematyzacje oraz nadawanie stéw kluczowych jest w stanie przeprowadzi¢
analize kontekstowg danego tekstu!3. Przetwarzanie jezyka naturalnego moze by¢ wy-
korzystane do szybszej analizy dokumentdw, takich jak faktury czy zaméwienia, a tak-
ze do klasyfikacji tresci e-maili oraz automatyzacji przypisywania zadan ksieggowym.

10 M. Biallas, F. O’Neill, Artificial Intelligence Innovation in Financial Services, World Bank Publications
- Reports 34305, The World Bank Group, 2020, s. 1, https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/em-
compass-note-85-ai-innovation-in-financial-services.pdf (dostep: 23.03.2024).

11 M. Lada, K. Martinek-Jaguszewska, Zastosowania sztucznej inteligencji w rachunkowosci, 2023, https://
rachunkowosc.com.pl/zastosowania-sztucznej-inteligencji-w-rachunkowosci (dostep: 23.03.2024).

12 Tamze.

13 P. Potiopa, Metody i narzedzia automatycznego przetwarzania informacji tekstowej i ich wykorzysta-
nie w procesie zarzgdzania wiedzg, Akademia Goérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie,
Krakdw 2011, s. 412.
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Wdrozenie tego rodzaju rozwigzan wymaga etapowego procesu trenowania modeli
ML iNLP na danych treningowych, a osiggnieta skuteczno$¢ moze przynies¢ korzysci
dzigki efektywniejszemu zarzadzaniu obowigzkami i ograniczeniu zbednej komuni-
kacji wewnatrz zespoléw ksiegowychl4.

Technologiami najpopularniejszymi i znacznie ulatwiajacymi prace ksiegowym sa
OCRIRPA. Optical character recognition stuzy do odczytywania danych z dokumen-
tow. Analizuje je, a nastepnie przeksztalca na sposob zrozumiaty dla innych systemow
komputerowych. Najprosciej méwigc, OCR-y stuzg do $ciagania danych z faktur, ktére
maja rozng forme, jednak zawieraja te same klasy danych. Tak wigc aby jeszcze bardziej
zautomatyzowac przeptyw tych informacji, nalezy wykorzysta¢ narzedzie robotyzacji
proceséw biznesowych (RPA). Pozwala ono na automatyzacje proceséw schematycz-
nych, powtarzalnych, ktére dotychczas wykonywat czlowiek, dzigki czemu minima-
lizuje si¢ ryzyko popetnienia bledu.

Marzena Remlein z zespotem przeprowadzita badania na temat zastosowania tech-
nologii RPA w przedsi¢biorstwach na terenie Polskil®>. Wéréd 73 zbadanych podmio-
tow 30% wdrozylo lub bylo w trakcie wdrazania jednej z wybranych technologii RPA.
Natomiast 23% wyrazilo zainteresowania lub juz bylo na etapie wybierania jednego
z kilku rozwigzan. Warto zauwazy¢, ze przedsiebiorstwa zakwalifikowane do ,.lide-
réw-innowatoréw” wdrazania rozwigzan RPA to przedsiebiorstwa najwieksze. Spet-
nialy one przynajmniej dwa z trzech kryteriéw — zatrudniaty powyzej 1000 pracowni-
kow, suma ich aktywoéw byta wyzsza niz 1000 mln z1, a przychody roczne ksztaltowaty
sie na poziomie 1000 mln zl.

Zdecydowanie najpopularniejszym obszarem zastosowania RPA jest rachunkowos¢
finansowa, nastgpne s rachunkowos¢ zarzadcza i controlling. Pozwala to stwierdzic,
ze ,rachunkowos¢ jest jednym z najwazniejszych obszaréw zastosowania automaty-
zacji procesow z wykorzystaniem robotyzacji w przedsigbiorstwie”16.

3. Transformacja sektora finansow

Gléwnym obszarem, w ktérym sztuczna inteligencja znajduje zastosowanie w tym
segmencie gospodarki, jest scoring kredytowy. Liczne agencje oceny kredytowej i po-
zyczkodawcy chca jak najdokltadniej sprawdzi¢ potencjalnego pozyczkobiorce. W tym
celu nalezy przetworzy¢ wiele danych, takich jak historia kredytowa, zrodta i wysokos¢

14 M. Lada, K. Martinek-Jaguszewska, Zastosowania sztucznej inteligencji...

15 M. Remlein, P. Bejger, I. Olejnik, A. Jastrzebowski, D. Obrzezgiewicz, Zastosowanie automatyzacji
proceséw z wykorzystaniem robotyzacji w rachunkowosci finansowej w jednostkach gospodarczych dzia-
tajgcych w Polsce, ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2022, nr 46(1) s. 55-61.

16 Tamze, s. 59.
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dochodoéw, wartos¢ posiadanych aktywdéw oraz dane demograficzne: wiek, ptec¢ czy
stan cywilny. Dotychczas profil klienta tworzony byl na podstawie specjalnych arku-
szy i u$rednionych wag!”. Jednak rozszerzenie takiej analizy o inne dane, ktére moze
zaoferowac sztuczna inteligencja, mogloby ja znacznie udoskonali¢. Na przyktad wzie-
cie pod uwage zachowan konsumenckich, rejestréw karnych, informacji na temat za-
mieszkania i przestepczosci w sasiedztwie pomogtoby znacznie dokladniej okresli¢
ryzyko nie tylko kredytowe, ale réwniez ubezpieczeniowel8.

Przykladem na korzystny wplyw stosowania sztucznej inteligencji w scoringu kre-
dytowym jest FarmDrivel®. Dzigki wykorzystywaniu aplikacji mobilnej, alternatyw-
nego sposobu oceny zdolnosci kredytowej opartego na sztucznej inteligencji, poma-
ga mniejszym rolnikom z krajéw rozwijajacych si¢ uzyska¢ kredyt. FarmDrive zbiera
dane rolnikéw, korzystajac z pytan, na ktoére ci odpowiadajg za pomocg wiadomosci
tekstowych. Pytania sg zaprojektowane tak, aby zidentyfikowa¢ lokalizacje rolnika,
uprawiane przez niego rosliny, wielko$¢ gospodarstwa oraz aktywa, takie jak na przy-
klad traktory. Nastepnie dane te sg poréwnywane z danymi innych rolnikéw z okolicy
i tworzony jest profil kredytowy. Kolejnym etapem jest przekazanie profilu zaintere-
sowanym instytucjom udzielajacym finansowania.

Kolejnym przyktadem jest afrykanska firma finansowa MyBucks. Udziela ona mi-
kropozyczek i ubezpieczen bezposrednio klientom w 12 krajach, w tym Zambii, Ma-
lawi i Ugandzie, stosujac swoja technologie sztucznej inteligencji Jessie do pobierania
danych z telefonu potencjalnego kredytobiorcy, w celu wygenerowania profilu kredy-
towego. Wykorzystanie tej technologii zmniejszyto wskaznik niesptacalnosci pozyczek
w portfelu MyBucks o 18% w latach 2017-201829.

Kolejny kluczowy powdd, dla ktérego wdrazane sg rozwigzania Al, to mozliwosci,
jakie oferuje ona w zakresie pomocy w wykrywaniu anomalii i odchylen od standar-
dowych zachowan?!l. Przez poznanie schematéw klienta, na przykltad co do sposobu
i rodzaju platnosci - kartg czy mobilnych, sztuczna inteligencja moze wykry¢ dziala-
nia niestandardowe. Dzieje si¢ tak nie tylko dzigki analizie behawioralnej, ale rowniez
dzigki uzyciu innych danych, na przyktad lokalizacji w czasie rzeczywistym. Pozwala
to oceni¢, czy dokonujacym platnosci jest osoba uprawniona?2. Mozna réwniez badac,
czy dana transakcja jest zgodna z wczes$niejszymi typami realizowanymi przez wias-
ciciela karty. Do tego celu stosuje si¢ profile konsumenckie.

17 M. Rojszczak, Sztuczna inteligencja..., s. 67.

18 Tamze.

19 M. Biallas, F. O’Neill, Artificial Intelligence Innovation..., s. 2.
20 Tamze, s. 4.

21 Tamze.

22 M. Rojszczak, Sztuczna inteligencja..., s. 70.
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Podsumowujac, zastosowanie sztucznej inteligencji w dziedzinie finanséw i rachun-
kowosci ma wiele pozytywnych aspektéw. Poprawia dokladnos¢ prognoz finansowych,
optymalizuje procesy ksiegowe, wykrywa nieprawidlowosci i oszustwa. Aby nadazy¢
za coraz silniejszg konkurencjg, nieuniknione jest wdrazanie powyzszych rozwigzan,
jednak jest jeszcze za wczesnie, Zeby oceni¢ konsekwencje, ktore niosg ze sobg takie
dzialania?3. Niektore obawy pozostajg uzasadnione, szczegélnie te zwigzane z regula-
cjami prawnymi dotyczacymi prywatnosci jednostek.

4. Granice i wyzwania dla sztucznej inteligencji

Najwieksza watpliwoscia, jaka budzi coraz powszechniejsze uzycie sztucznej inteli-
gencji, jest potencjalne przekroczenie granic prywatnosci. Kuszaca jest perspektywa
zbierania jak najwiekszej ilosci danych zwigzanych z uzytkownikami, jednak istnieja
prawne ograniczenia pozyskiwania takich danych i standardy ich ochrony. Na pewno
wlaczenie ich do analiz big data bez wczesniejszej anonimizacji jest duzym narusze-
niem prywatnosci?4. Przeciez nikt nie chce, zZeby duze korporacje, ktérych gléwnym
celem jest zysk, mialy dostep do tak wrazliwych danych i manipulowaty nimi w celu
osiggniecia wlasnych korzysci.

Kolejnym aspektem wigzacym sie z analizg big data jest zmienno$¢ materiatu zrod-
fowego w czasie. Realizujgc te same zapytania w roznym czasie, mozemy otrzymac
inne wyniki, a w polgczeniu z wystepujacymi niekiedy danymi stabej jakosci istnieje
prawdopodobienstwo wprowadzenia w blagd?>. Oznacza to, ze nad taka analizg musi
czuwac czlowiek, ktéry bedzie w stanie oceni¢ zasadnos¢ wyciagnietych wnioskow.

Do wad sztucznej inteligencji nalezg rowniez wysokie koszty implementacji. Poczat-
kowe wdrazanie jest stosunkowo drogie i wymaga nakladéw nie tylko finansowych, ale
réwniez czasowych26. Niezbedne sa szkolenia personelu z zakresu wdrozenia i obstugi
nowej technologii. Te z kolei wymagaja checi i zaangazowania pracownikéw, ktérzy
moga by¢ uprzedzeni do sztucznej inteligencji i niechetni do zmian. Taki negatyw-
ny stosunek bierze si¢ z pogladu, iz sztuczna inteligencja zabierze im prace. I po cze-
$ci jest to prawda. Zadania powtarzalne i schematyczne juz zostajg przejete przez
Al Fundamentalng przewaga pracy maszyny nad pracg czltowieka jest jej szybkos¢
oraz bezblednos¢. Maszyny dzialajace za pomoca algorytméw sa w stanie doskonale

23 M. Remlein, P. Bejger, I. Olejnik, A. Jastrzebowski, D. Obrzezgiewicz, Zastosowanie automatyzacji...,
s. 49.

24 M. Rojszczak, Sztuczna inteligencja..., s. 66.

25 Tamze.

26 J. Wiaterek, Sztuczna inteligencja - analiza SWOT z perspektywy bankowosci, Szkota Gtéwna Han-
dlowa w Warszawie, Warszawa 2017, s. 13.
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odpowiedzie¢ na potrzeby klienta?’. Nie miewajg ,,gorszych dni” i zawsze wykonuja
polecenia przelozonych.

Eksperci uwazaja jednak, ze do tego, iz zawdd ksiegowego mialby znikna¢, nie doj-
dzie. Warto natomiast spodziewac sie istotnych zmian. Wedltug raportéw technologia
zastapi 98% dziatan typowo ksiegowych, powtarzalnych, zajmujacych si¢ wprowadza-
niem danych do systemu. Praca analitykéw bedzie zautomatyzowana w 23%, a dyrek-
torow w 6,9%328. Mozna zatem by¢ spokojnym — wprowadzenie technologii nie moze
zastapi¢ czynnosci wymagajacych przemyslen analitycznych i czlowiek nadal bedzie
istotnym elementem systemu ksiegowego.

Podsumowanie

Sztuczna inteligencja juz na stale wpisala si¢ w ludzkie zycie. Systemy Al stosowane
w rachunkowosci sg niewatpliwie ogromng pomoca. Jak pokazujg badania Remlein
iinnych, dzigki specyfikacji danych rachunkowo$¢ finansowa jest idealng przestrzenia
na wprowadzanie automatyzacji?®. Z kolei robotyzacja proceséw biznesowych umoz-
liwia zminimalizowanie btedéw spowodowanych ludzka nieuwaznoscig. Poprawia
sie tez standard obstugi klienta. Technologie przetwarzania ogromnych ilosci danych
w bardzo krétkim czasie umozliwiajg szersze spojrzenie na wiele zagadnien. Rozwia-
zania oferowane przez sztuczng inteligencje znajduja swoje zastosowanie w scoringu
kredytowym, prognozowaniu finansowym, wykrywaniu oszustw czy analizie ryzyka.

Istnieje tez obawa, ze rosngca rola sztucznej inteligencji w finansach moze prowadzi¢
do powaznych naruszen prywatnosci. Sg w nich przeciez wykorzystywane dane wraz-
liwe wielu klientéw. Konieczne jest zatem zachowywanie odpowiednich standardéw
ochrony. Poczatkowe koszty implementacji Al s3 wysokie, co powoduje, ze w zasadzie
tylko duze przedsigbiorstwa moga sobie na nig pozwoli¢. Wymaga to takze odpowied-
niego szkolenia personelu i jego zaangazowania w proces wdrozenia. Wprowadze-
nie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji spowoduje spadek zapotrzebowania
na niektdre stanowiska, a w konsekwencji ich redukcje. Jednak nie usunie potrzeby
ingerencji cztowieka w zadania polegajace na analizowaniu i podejmowaniu decyzji.

Poprzez wykorzystanie zalet sztucznej inteligencji oraz §wiadome podejscie do po-
tencjalnych zagrozen mozna kreowac przysztos¢, w ktorej ludzie i maszyny beda wspot-
pracowacd, aby polepszy¢ efektywnos¢. Jednak nikt nie jest w stanie z calkowitg pew-
noscig przewidzie¢ dalekosieznych konsekwencji takich dziatan.

27 Tamze,s. 16-17.
28 Tamze, s. 272-273.

29 M. Remlein, P. Bejger, I. Olejnik, A. Jastrzebowski, D. Obrzezgiewicz, Zastosowanie automatyzacji...,
s. 59.
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Automatyzacja rachunkowosci i jej wptyw
na efektywnosc biznesowa

Wprowadzenie

Automatyzacja rachunkowosci stanowi nieodzowny aspekt nowoczesnego biznesu,
wplywajac bezposrednio na jego efektywno$¢ operacyjng oraz strategiczng. Niniejszy
artykul ma na celu zglebienie roli automatyzacji rachunkowosci oraz analize jej wpty-
wu na efektywnos¢ biznesows.

W dzisiejszych czasach analityk biznesowy IT pelni kluczowa funkcje w procesie
automatyzacji rachunkowosci, bedac posrednikiem pomiedzy potrzebami bizneso-
wymi a rozwigzaniami technologicznymi. Jego zadaniem jest nie tylko zrozumienie
oczekiwan klienta, ale takze projektowanie oraz wdrazanie rozwigzan informatycz-
nych, ktore skutecznie wspierajg te potrzeby. W kontekscie automatyzacji rachunko-
wosci analityk biznesowy musi faczy¢ wiedze z obszaru finanséw i ksiggowosci z umie-
jetnosciami technologicznymi, aby trafnie zidentyfikowac obszary do usprawnienia
i projektowa¢ odpowiednie rozwigzania.

Wdrozenie narzedzi do automatyzacji ksiggowosci przynosi firmie liczne korzysci,
takie jak eliminacja rutynowych zadan, obnizenie kosztéw operacyjnych oraz popra-
wa plynnosci operacyjnej. Jednakze osiggniecie tych korzysci wymaga odpowiedniego
przygotowania i inwestycji, co w konsekwencji wplynie pozytywnie na efektywnos¢
biznesowg przedsiebiorstwa.

W kolejnych czesciach artykutu przeprowadzono analize skutkow automatyzacji
rachunkowosci dla efektywnosci operacyjnej firm, wykorzystujac dane oraz wnioski
z corocznego raportu Swiss Chamber Poland, dotyczacego czasu potrzebnego firmom
na wykonanie obowigzku sprawozdawczego. Poprzez doglebne zrozumienie tych za-
gadnien mozna lepiej zidentyfikowa¢ wyzwania i mozliwo$ci zwigzane z automatyza-
cja rachunkowosci oraz oceni¢ wplyw tej transformacji na dzialalno$¢ biznesows.
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1. Definicja analityka biznesowego IT

Analityk IT odgrywa istotng role w zarzadzaniu komunikacja miedzy firma a klientem
w kontekscie tworzenia aplikacji. Jego gldéwnym zadaniem jest gromadzenie informacji
dotyczacych oczekiwan klienta, omawianie wprowadzanych zmian oraz doskonalenie
produktu. Wazne jest nie tylko zrozumienie potrzeb i wymagan biznesowych, ale takze
projektowanie i wdrazanie rozwigzan informatycznych, ktére efektywnie wspieraja te
potrzeby. Aby to osiagna¢, analityk biznesowy musi by¢ doskonale zaznajomiony za-
réwno z aspektami biznesowymi, jak i technologicznymi. Musi mie¢ szeroka wiedze
z zakresu funkcjonowania organizacji, jej procesdw i strategii biznesowej. Jednoczes-
nie musi by¢ zorientowany technologicznie, zna¢ mozliwosci i ograniczenia réznych
narzedzi oraz systemoéw informatycznych. Dzigki tym umiejetnoscia analityk IT moze
by¢ zaangazowany w réznorodne dzialania w firmie, czesto pelniac kluczowa funkcje
w projekciel. Co wigcej, obowigzki analityka IT moga obejmowa¢ wspdlprace z teste-
rami przy opracowywaniu projektu oraz interakcje z przelozonymi w celu sugerowa-
nia mozliwych usprawnien w organizacji pracy. Totez komunikacja jest kluczowa dla
efektywnej realizacji projektéw. Analityk musi umie¢ klarownie prezentowac swoje po-
mysly, rozumie¢ potrzeby réznych grup interesariuszy oraz negocjowa¢ kompromisy
w przypadku roznic zdan. Dzigki jego dzialaniom firma moze efektywnie wykorzysty-
wa¢ dostepne zasoby i adaptowac sie do zmieniajacego si¢ otoczenia biznesowego.

Ponadto w szerszym ujeciu analityk biznesowy jest osoba majaca kompetencje do re-
alizacji dzialan dotyczacych uzgodnien i wspomagania interesariuszy (stron) w za-
kresie rozwoju oraz funkcjonowania (utrzymania) rozwigzania we wszystkich fazach
jego cyklu zycia2.

Innymi obszarami dziatan analityka biznesowego IT s3 narzedzia do automaty-
zacji ksiegowosci. Zadaniem osoby zatrudnionej na takim stanowisku jest wybranie
odpowiednich narzedzi, ktére bedg skutecznie wspiera¢ procesy ksiegowe firmy, oraz
zapewnienie szkolenia pracownikéw w ich obstudze. W dalszej cz¢$ci niniejszego ar-
tykulu omdéwione zostanie, na czym polegaja dane systemy.

1 Analityk IT - czym sig zajmuje i ile zarabia?, 2023, https://www.wsb-nlu.edu.pl/pl/wpisy/anali-
tyk-it-czym-sie-zajmuje-i-ile-zarabia (dostep: 7.03.2024).

2 J.Leyk, Role analityka biznesowego - standard ITIL versus BABOK, ,Roczniki Kolegium Analiz Eko-
nomicznych” 2016, nr 40, s. 243-247.
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2. Rola analityka biznesowego IT w projektach
automatyzacji proceséw rachunkowych

Zbieranie i analiza wymagan biznesowych sg kluczowymi elementami roli analityki
biznesowej IT w projektach automatyzacji proceséw rachunkowych3. Procesy te obej-
muja identyfikacje potrzeb klienta, zrozumienie specyfiki dzialania firmy oraz prze-
ksztalcenie tych informacji w konkretna specyfikacje techniczng, ktéra bedzie pod-
stawg do dalszych etapdw projektu. Przykladowo, dla firmy zajmujacej si¢ handlem
detalicznym analitycy biznesowi I'T moga przeprowadzi¢ szczegétowyq analize proce-
su ksiegowania faktur zakupowych. Poprzez spotkania z interesariuszami, obserwacje
terenowe oraz analize dokumentacji analitycy identyfikuja rézne etapy tego procesu,
biorac pod uwage wszystkie zaangazowane strony, takie jak dostawcy, dziat ksiggowo-
$ci oraz departamenty zakupowe. Nastepnie analitycy analizujg zebrane informacje,
starajac sie zidentyfikowac gtéwne problemy i obszary do usprawnienia. W przypad-
ku automatyzacji procesu ksiegowania faktur zakupowych mogga to by¢ na przyklad
opdznienia w rozliczeniach z dostawcami, btedy wynikajace z recznego wprowadzania
danych czy tez brak jednolitych procedur ksiegowych w réznych oddziatach firmy. Ko-
lejnym etapem jest przeksztalcenie zgromadzonych informacji w konkretng specyfika-
cje wymagan biznesowych. Analitycy muszg wyraznie okresli¢, jakie funkcjonalnosci
i cechy systemu sg niezbedne do usprawnienia procesu ksiggowania faktur. Moga to
by¢ na przyklad funkcje automatycznego skanowania i rozpoznawania danych z fak-
tur, integracja z istniejagcymi systemami ksiegowymi oraz mozliwo$¢ sledzenia statu-
su platnosci faktur. Gromadzenie i ocena potrzeb biznesowych sg zatem kluczowe dla
roli analityka biznesowego IT w projektach majacych na celu automatyzacje procesow
biznesowych. Poprzez doglebne zrozumienie potrzeb klienta oraz specyfiki dzialania
firmy analitycy moga zidentyfikowac obszary do usprawnienia i okresli¢ konkretne
wymagania, ktore beda podstawg do dalszych dziatan projektowych?.

3. Implementacja narzedzi
do automatyzacji ksiegowosci

Od kilku latach $wiat rachunkowosci przezywa rewolucje dzieki nowoczesnym techno-
logiom informacyjnym. Automatyzacja proceséw ksiegowych, analiza danych na duza
skale, wykorzystanie chmury obliczeniowej oraz sztuczna inteligencja zmieniajg oblicze

3 M. Resler, A. Horbovyy, D. Resler, Rachunek kosztow dla innowacji w zautomatyzowanych systemach
ksiegowych, ,Wspblczesne Problemy Zarzadzania” 2019, t. 7, nr 1(14), s. 97-99.

4 D. Appelbaum, A. Kogan, M. Vasarhelyi, Z. Yan, Impact of business analytics and enterprise systems
on managerial accounting, ,,International Journal of Accounting Information Systems” 2017, Vol. 25.
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wspolczesnej ksiegowosci®. Analityk biznesowy IT ma za zadanie wybra¢ narzedzia,
ktére beda odpowiadaty potrzebom firmy oraz beda kompatybilne z istniejacymi sy-
stemami informatycznymi. Istotne jest rowniez przeprowadzenie szkolen dla pracow-
nikow, aby umozliwi¢ im efektywne korzystanie z nowych narzedzi, oraz zrozumienie
zmian, jakie niesie automatyzacja procesow ksiegowych.

Wystawianie, ksiegowanie i autoryzowanie faktur to dziatania kluczowe dla prawid-
fowego funkcjonowania dzialu ksieggowosci w kazdej firmie. Wprowadzenie innowacji
przeklada si¢ na zmiany w procesie tworzenia sprawozdan finansowych - kluczowych
dokumentéw obrazujacych sytuacje finansowgq i majatkows jednostki.

Zgodnie z przepisami sprawozdanie finansowe jest obowigzkowe dla podmiotéw zobligo-
wanych do prowadzenia ksigg rachunkowych oraz tych, ktére dobrowolnie wybraty t¢ forme
ewidencji. W pazdzierniku 2018 roku weszty w Zycie przepisy dotyczace skfadania sprawozdan
finansowych w formie elektronicznej®. Oznaczalo to porzucenie wersji papierowej na rzecz
e-sprawozdan, ktore sg tworzone i przesytane w odpowiedniej formie elektroniczne;.

Proces e-sprawozdawczosci obejmuje kilka etapéw. Pierwszym jest zbieranie danych,
ktore sg pozniej przeksztalcane w sprawozdanie finansowe w wersji elektronicznej. Ko-
lejnym krokiem jest podpisanie e-sprawozdania, co wymaga kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Przyjety dokument jest przesylany do wtasciwych instytucji, takich
jak Krajowy Rejestr Sgdowy lub Krajowa Administracja Skarbowa.

Proces wdrazania narze¢dzi do automatyzacji ksiegowosci wymaga uwzglednienia
wielu czynnikéw, w tym dostosowania do przepiséw prawa oraz zapewnienia tatwo-
$ciuzytkowania’. Ich implementacja przynosi wiele korzysci. Dzigki nim mozliwe jest
eliminowanie rutynowych zadan ksiegowych, co pozwala pracownikom skupi¢ sie
na bardziej warto$ciowych zadaniach, takich jak analiza danych czy opracowywanie
strategii finansowej, minimalizujgc przy tym ryzyko popelnienia btedéw ludzkich. Po-
zwala to na znaczng redukcje kosztéw operacyjnych8. Poprawiona moze zosta¢ ptyn-
no$¢ operacyjna firmy poprzez usprawnienie proceséw zwiazanych z zarzadzaniem
finansami. Dodatkowo sprzyja to lepszemu przeplywowi informacji oraz wspdtpracy
miedzy réznymi dzialami organizacji, poniewaz narze¢dzia do automatyzacji ksiego-
wosci umozliwiaja integracje z innymi systemami informatycznymi w firmie.

5 D. Jedrzejka, Robotic process automation and its impact on accounting, ,,Zeszyty Teoretyczne Ra-
chunkowoséci” 2019, t. 105(161), s. 139-145.

6 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 19 marca 2018 r. w sprawie sposobu skladania
zgloszen, sposobu i trybu komunikacji ze zglaszajacym oraz sposobu i trybu weryfikacji dotaczonych
do zgloszenia dokumentéw (Dz.U. z 2018 r., poz. 596), https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20180000596/0/D20180596.pdf (dostep: 7.03.2024).

7 E.Marcinkowska, Proces przygotowania i sktadania e-sprawozdan finansowych - dotychczasowe do-
$wiadczenia, Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Przedsiebiorczo$ci, Krakéw 2021, s. 31-40.

8 M. Motel, Robotic Process Automation (RPA) istota i zastosowania w finansach przedsigbiorstw, b.r.,
s. 5, https://icvpolska.pl/wp-content/uploads/2021/05/RPA-for-finanse-Marcin.pdf (dostep: 7.03.2024).
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4. Analiza skutkéw automatyzacji dla
efektywnosci operacyjnej firmy

Automatyzacja wymaga odpowiedniego przygotowania i inwestycji, aby wptyneta
w sposOb pozytywny na efektywno$¢ operacyjng firmy. Przejscie na e-sprawozdaw-
czo$¢ stanowi istotny krok w cyfryzacji rachunkowosci, przynoszac liczne korzysci
dla wszystkich zaangazowanych stron. Firmy, inwestujac w odpowiednie narzedzia
oraz przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw, musza takze monitorowac te proce-
sy i wprowadza¢ ewentualne korekty.

Coroczny raport Swiss Chamber Poland pt. Tax compliance in Poland - Analiza
czasu potrzebnego firmom na nalezyte wykonanie obowigzku sprawozdawczego uka-
zuje, ze przedsigbiorstwa w Polsce po$wiecaja srednio ponad 2,7 tys. godzin rocz-
nie na rozliczanie podatkow i sprawozdawczos¢, co przeklada sie¢ na 339 pelnych
dni roboczych. Do wykonania tego zadania potrzebuja tylko 1,7 etatu specjalisty
finansowego do wykonania samego obowiazku sprawozdawczego. W przypadku
duzych firm obowigzek ten jest jeszcze bardziej czasochtonny, gdzie przecigtna
duza firma pos$wigca ponad 4,9 tys. godzin rocznie na raportowanie finansowe,
co oznacza potrzebe zaangazowania az 3,2 specjalistow na pelny etat. Poza dziata-
niami in-house cz¢$¢ przedsiebiorstw prowadzi outsourcing prac zwigzanych z ra-
portowaniem - z takiego wsparcia korzystato 34% ankietowanych firm. Inng opcja
delegowania czeséci zadan zwigzanych z rozliczaniem podatkéw byto angazowa-
nie firm doradczych w dziedzinie podatkéw, co wybrato az 81% firm objetych ba-
daniem. Srednio firmy zlecaly doradcom podatkowym 313 godzin pracy rocznie,
przy czym koszt ten dla potowy firm nie przekraczat 50 tys. zt rocznie. Jednakze
23% firm ponosilo koszty miedzy 50 tys. a 200 tys. zt rocznie, a 27% placito jesz-
cze wyzsze kwoty. Zapotrzebowanie na pomoc ze strony doradcéw podatkowych
wynikata gtéwnie z czestych zmian w prawie podatkowym w Polsce. W latach
2018-2019 w zycie weszlto 518 stron nowelizacji ustaw podatkowych, co stanowilo
az 31% treéci ustaw podatkowych. Wiele firm nie byto w stanie samodzielnie mo-
nitorowa¢ zmian regulacyjnych, wiec decydowato si¢ na powierzenie tej roli ze-
wnetrznym ekspertom?.

9 A.Jaros, D. Nalazek, Automatyzacja proceséw ksiggowych - dlaczego warto jg wdrozyc?, 2022, https://
taxinsight.pl/baza-wiedzy/blog/digital-tax/automatyzacja-procesow-ksiegowych-dlaczego-warto-ja-wdro-
zyc/ (dostep: 7.03.2024).
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Podsumowanie

Analiza wplywu automatyzacji na rachunkowos$¢ prowadzi do wniosku, Ze nowoczesne
technologie informatyczne stanowig istotny czynnik poprawy efektywnosci operacyj-
nej firm. Przejscie na e-sprawozdawczo$¢ oraz implementacja narzedzi do automaty-
zacji ksiegowosci przynosza liczne korzysci, ktére bezposrednio wplywaja na funk-
cjonowanie przedsigbiorstw.

Poprzez eliminacj¢ rutynowych zadan ksiggowych automatyzacja rachunkowosci
umozliwia pracownikom skoncentrowanie si¢ na bardziej istotnych zadaniach, takich
jak analiza danych czy opracowywanie strategii finansowej. Redukcja kosztow opera-
cyjnych, poprawa ptynnosci operacyjnej oraz lepszy przeptyw informacji w firmie sa
kolejnymi korzy$ciami, ktdére ptyna z automatyzacji rachunkowosci.

W kontekscie rozwoju biznesu automatyzacja rachunkowosci umozliwia réwniez
szybsze podejmowanie decyzji oraz lepsze wykorzystanie zasobéw. Dzieki temu przed-
siebiorstwa moga szybciej adaptowac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych
oraz efektywniej wykorzystywa¢ dostepne srodki.

W $wietle powyzszych wnioskéw mozna stwierdzi¢, ze automatyzacja rachunkowo-
$ci ma pozytywny wplyw na funkcjonowanie firm oraz stanowi istotny krok w procesie
cyfryzacji i doskonalenia proceséw biznesowych. Przedsigbiorstwa, ktore odpowiednio
inwestuja w nowoczesne technologie i przeprowadzaja transformacj¢ cyfrowa w ob-
szarze rachunkowosci, mogg zyskac¢ znaczaca przewage konkurencyjng na rynku.
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Srodowisko biznesowe w dobie dynamicznego
rozwoju nowych technologii

Wprowadzenie

We wspoélczesnym niestabilnym $rodowisku przedsigbiorstwa musza radzi¢ sobie
z nowymi zagrozeniami i wykorzystywac pojawiajace si¢ mozliwosci. Rozwdj nowych
narzedzi umozliwia wydajniejsze i efektywniejsze zarzadzanie organizacjami. Wraz
z postepem technologicznym pojawiaja si¢ nowe oprogramowania i systemy informa-
tyczne, ktore ulatwiaja realizacje oraz nadzor nad procesami zarzadczymi. Organiza-
cje potrzebujg skutecznych i wydajnych instrumentéw, ktére dostarczajg informacji
niezbednych do przygotowywania strategii, opracowywania planu i monitorowania
jego realizacji. Potrzebuja rowniez, aby ich dzialania zwigzane z finansami zapewniaty
analize i wglad do informacji, aby wplywa¢ na decyzje mdc tworzy¢ wartos¢ dla firmy
oraz pozosta¢ konkurencyjnym na rynku.

Celem artykutu jest poszerzenie $wiadomosci, jak wazne sg zamiany technologiczne
w biznesie oraz jak rozwdj nowych technologii przyczynia si¢ do wsparcia i ulepszenia
codziennej pracy specjalistow.

1. Srodowisko finansowe w $wiecie VUCA

Stowo VUCA jest akronimem pochodzacym od stéw z jezyka angielskiego: volatility
(zmiennosé), uncertainty (niepewnosc), complexity (ztoZonosc) oraz ambiguity (wielo-
znacznosc). Po raz pierwszy zostalo ono uzyte pod koniec lat dziewiec¢dziesiatych przez
Amerykanski Wojskowy Uniwersytet Wojenny, by opisa¢ §wiat po zimnej wojennie.
Akronim VUCA zaczal by¢ wykorzystywany do opisu obecnego otoczenia strategicznego,
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gdyz obejmuje ono dynamiczne zmiany technologiczne, globalne uwarunkowania go-
spodarcze, niestabilno$¢ na rynkach finansowych oraz zachowania konsumentow!.
Nieustanny rozwdj wspodlczesnej technologii, gospodarki, medycyny powoduje, ze je-
stesmy skazani na ciagte obserwacje otoczenia i dostosowywanie si¢ do zmian w nim
zachodzacych. Zmiany te dotycza réwniez roli specjalistow ds. rachunkowosci. Tra-
dycyjna rola obejmowata dzialania z zakresu sprawozdawczos$ci zewnetrznej, infor-
macji zarzadczej, wsparcia decyzyjnego czy wyspecjalizowanych dzialéw dotycza-
cych podatkéw, skarbowosci. Obecnie rola ta stala si¢ bardziej zintegrowana. Zespoty
dziatéw ksiegowych dostarczajg réznego rodzaju analizy potrzebne do podejmowa-
nia strategicznych decyzji, ktore w przyszlosci stworzg warto$¢ dla wlascicieli, lub tez
przekazuja informacje zarzadcze konieczne do zarzadzania wydajnoscig i planowania
strategii?. Organizacje od swoich pracownikéw oczekuja specjalistycznej wiedzy, szer-
szej niz typowe umiejetnosci w zakresie finanséw i rachunkowosci - powodem tego
jest che¢ oferowania bardziej zréznicowanego zakresu ustug3. Mozna zauwazy¢ coraz
wiekszg konwergencje rachunkowosci finansowej i zarzadczej. Efektami i implikacja-
mi tego zjawiska w przedsigbiorstwach sg m.in. integracja informatycznych systemow
gromadzenia i przetwarzania danych czy to, ze specjalista rachunkowosci wykonuje
zadania zaréwno z obszaru rachunkowosci finansowej, jak i zarzadczej. Proces kon-
wergencji rachunkowosci finansowej oraz zarzadczej bedzie kontynuowany, a nawet
istnieje prawdopodobienstwo, ze oba obszary zostang w przysztosci zintegrowane#.

2. Wspotczesne technologie napedzajace biznes

Gléwnym czynnikiem odpowiedzialnym za zmiany w strukturze roli specjalisty ds.

rachunkowosci jest szybki rozwéj technologii. Stala si¢ ona nieodlacznym elementem

wiekszosci proceséw biznesowych i podstawa codziennej pracy. Firmy s3 zmuszone

nadazac za rozwijajaca sie technologia, by mdc pozosta¢ konkurencyjnymi na rynku.

Mozna wyréznic kilka najwazniejszych technologii, szczegdlnie istotnych we wspoét-

czesnym rozwoju biznesu:

- automatyzacja spowodowana rozwojem sztucznej inteligencji — dynamiczny roz-
woj Al (artificial intelligence) nabiera coraz wigkszego znaczenia dla przedsigbiorstw;

1 B. Taskan, A. Junga-Silva, A. Caetano, Clarifying the conceptual map of VUCA: a systematic review,

»International Journal of Organizational Analysis” 2022, Vol. 30(7), s. 197.

2 A. Spoz, Rachunkowosci w zarzgdzaniu wspétczesnym przedsigbiorstwem, ,,Zeszyty Naukowe Uni-

wersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2015, nr 77, s. 427-430.

3 EY Polska, Swiat VUCA - co to jest? Zmiennosé, niepewnosé, ztozonosé, niejednoznacznosé, 2023,

https://www.ey.com/pl_pl/workforce/swiat-vuca-co-to-jest (dostep: 20.03.2024).

4 P. Kabalski, Konwergencja rachunkowosci finansowej i zarzgdczej pod wptywem Miedzynarodowych

Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej, ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowoséci” 2012, t. 66(122), . 6.
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wiedza specjalistyczna jest zapewniana przez ludzi, ale nowe technologie, takie jak

sztuczna inteligencja, rozszerzaja mozliwosci profesjonalistow w zakresie wykony-

wania, my$lenia i uczenia si¢; moze to przyczynic si¢ zardwno do podniesienia ja-
kosci oraz zakresu specjalistycznej wiedzy, jak i obnizenia kosztoéw jej dostarczania;

- big data i analityka predykcyjna - s3 to dwa obszary niezwykle istotne dla firm,
szczegolnie dotyczy to prowadzenia dzialalnosci w warunkach niepewnosci, gdzie
dostepy do szczegétowych danych, a takze do przewidywania réznych scenariuszy
biznesowych staja sie kluczowe; organizacje moga wykorzysta¢ te dane w celu uzy-
skania przewagi konkurencyjnej; ogromny i réznorodny zaséb danych doprowadzit
do rozwoju narzedzi do analizy danych;

- strategie zrownowazonego rozwoju — 70% firm jest §wiadomych, czym jest ESG>
(environmental, social and governance), a 66% z nich wdrozylo lub jest w trakcie
wdrazania strategii ESG; istnieje znaczne prawdopodobienstwo, ze trend ten wy-
nika gtéwnie z najnowszych regulacji, przez ktére wieksze firmy sa zobowigzane
do raportowania ich wptywu na lokalne $rodowisko®;

- wzmacnianie talentow — rozwdj umiejetnosci pracownikéw jest konieczny dla firm
dzialajacych w procesie transformacji przedsigbiorstwa na cyfrowe technologie; or-
ganizacje beda wykorzystywa¢ nowe technologie lub modele danych i analiz w celu
pozyskiwania nowych talentow, beda musialy znacznie inwestowa¢ w rozwdj kom-
petencji pracownikéw i dynamicznie zarzadza¢ nimi, by mogty si¢ dostosowywac
do zmieniajgcych sie potrzeb’.

Rozwigzania technologiczne, takie jak chmura obliczeniowa, urzadzenia mobil-
ne i Internet rzeczy (Internet of Things — IoT), umozliwiaja przedsi¢biorstwom lepsze
wykorzystanie danych do podejmowania decyzji w czasie rzeczywistym. Organizacje
wdrazaja aplikacje do wspotpracy w chmurze oraz oprogramowania do analizy da-
nych w celu poprawy efektywnosci, wprowadzenia nowych modeli biznesowych oraz
dostarczenia produktow i ustug, ktére spetniaja rosnagce wymagania klientéw. Tech-
nologia ma réwniez duzy wplyw na wykonywanie pracy specjalisty ds. rachunkowo-
$ci. Dzieki efektywnemu wykorzystaniu technologii mozliwe jest zautomatyzowanie
procesow ksiegowych oraz dostep i cze$ciowa analiza danych w czasie rzeczywistym.

5 ESG w kontekscie raportowania informacji oznacza publikowanie danych dotyczacych wplywu fir-
my na §rodowisko, relacji spofecznych oraz praktyk zarzadczych zgodnie z prawem europejskim (Cor-
porate Sustainability Reporting Directive - CSRD).

6 J. Boringer, A. Dierks, I. Huber, D. Spillecke, Insights to impact: Creating and sustaining data-dri-
ven commercial growth, McKinsey & Company, 2022, s. 3, https://www.mckinsey.com/capabilities/gro-
wth-marketing-and-sales/our-insights/insights-to-impact-creating-and-sustaining-data-driven-com-
mercial-growth (dostep: 20.03.2024).

7 Pigé glownych sit napedzajgcych zmiany, b.r., https://www.accenture.com/pl-pl/insights/five-key-for-
ces-of-change (dostep: 21.03.2024).
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To pozwala specjalistom skupi¢ si¢ na dostarczaniu analiz oraz informacji, co umoz-
liwia podejmowanie lepszych decyzjis.

3. Analiza danych jako narzedzie wspierajace
podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie

Informacja jest jednym z najczesciej stosowanych poje¢, jednak w literaturze naukowe;j
nie wypracowano jej uniwersalnej definicji. Warto pochyli¢ si¢ nad etymologia tego
terminu. Mozna zaobserwowac jego odpowiednik w jezyku lacinskim - informatio
- oznaczajgce wyobrazenie, wyjasnienie. Srodowisko naukowe przychyla sie jednak
do stwierdzenia, iz nalezy wyraznie oddzieli¢ pojecia dane oraz informacje. Dane mozna
zdefiniowac jako surowe, nieprzeanalizowane liczby i fakty, odnoszace si¢ do zdarzen
oraz zjawisk. Natomiast informacje s3 konsekwencja klasyfikacji danych badz tez ich
analizy za pomocg wyspecjalizowanych metod. Dane s3 fundamentalnymi elementa-
mi kanatu informacji, ktére staja sie informacja dopiero po ich interpretacji przez ludzi
w celu poprawy zrozumienia. Sktadajg si¢ one z numerycznych wartosci, wydrukéw
komputerowych, stéw itp., majacych charakter materialny®.

Narzedzia i techniki, takie jak zarzadzanie relacjami z klientami oraz praca z ogrom-
na iloscia danych (big data), otworzyly przed organizacjami nowe pole informacji, ktére
mozna wykorzystywac do poprawy wydajnosci przedsiebiorstwa. Jednak ze wzgledu
na ogromne generowanie danych i informacji istnieje ryzyko wystapienia sytuacji zwa-
nej przetadowaniem informacyjnym (information overload). Organizacje moga wyko-
rzystywac szeroki zakres wskaznikow finansowych, co powoduje trudnosci z okresle-
niem, ktore z nich sg najwazniejsze i na ktérych nalezy sie skupi¢. Dlatego tak wazna
jest ich wlasciwa selekcjal0.

Obszarem szczegdlnego zainteresowania przedsigbiorstwa w kontekscie analizy da-
nych jest analiza danych rynkowych. Jest to proces doktadnego badania rynku, pelne-
go zrozumienia go i zapewnienia, Ze wydatki na marketing s3 nakierowane na wias-
ciwe polall. Obszary badane w trakcie analizy rynku zaprezentowano w tabeli 1.

8 G. Voss, Innowacyjne technologie informatyczne wykorzystywane w rachunkowosci i sprawozdawczosci
finansowej, Wydawnictwo Uczelniane Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego, Bydgoszcz 2016,
. 96-97.

9 K. Komorowska, Rola informacji we wspofczesnym swiecie, ,,Zeszyty Naukowe SGSP” 2021, nr 79,
s. 187-203.

10 Open Tuition, CIMA EI Notes, b.r., https://opentuition.com/cima/cima-el/cima-el-notes/ (dostep:
23.03.2024).

11 S. Gwozdziewicz, D. Prokopowicz, J. Grzegorek, Zastosowanie zaawansowanych narzedzi przetwarza-
nia danych w dobie cyfryzacji, [w:] A. Laskowska-Rutkowska (red.), Cyfryzacja w zarzgdzaniu, Wydaw-
nictwo CeDeWu, Warszawa 2020, s. 93-128.
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Tabela 1. Obszary zastosowania analizy danych w przedsiebiorstwach

Obszar analizy Objasnienie

Klienci Analiza obejmuje zrozumienie potrzeb i pragnien klientéw oraz ich postrzeganie marki

i produktu. Wywiady z klientami, ankiety i obserwacje moga by¢ przydatnymi technikami
pozyskiwania informagji o klientach, podobnie jak analiza mediéw spotecznosciowych.
Konkurenci Celem analizy konkurengji jest pozyskanie jak najwiekszej ilosci informacji i wykorzystanie ich
w strategicznych decyzjach dotyczacych produktéw, cen, promogji i sprzedazy.

Srodowisko rynkowe | Obejmuje przeglad konsumenckich, demograficznych lub ekonomicznych trendéw, ktére
moga wptynac na popyt na produkty oraz ocene regulacji, ktre z kolei moga oddziatywac

na projektowanie produktéw lub oczekiwania klientéw.

Technologia W dynamicznych branzach zorientowanych na technologie nowe technologie szybko zmieniaja
warunki rynkowe. Analiza powinna obejmowac efektywnos¢ technologii produkcyjnych,
technologie wbudowang w produkt lub ustuge oraz technologie zwigzana z konsumpcja tego
produktu lub ustugi.

Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie Open Tuition, CIMA E1 Notes, b.r,, https://opentuition.com/cima/cima-el/
cima-el-notes/ (dostep: 23.03.2024).

Coraz wigksza liczba klientéw poszukujacych informacji online powoduje, ze przed-
siebiorstwa majg dostep do duzych iloéci danych. Dokladna analiza dostepnych da-
nych moze zapewnic lepsze zrozumienie klientéw i poméc w docieraniu do nich w ra-
mach kampanii marketingowych, co z kolei przeklada si¢ na sprzedaz i realne zyski
przedsiebiorstwal2.

4. Zmieniajaca sie struktura funkcji finansowe;j

Przez globalizacjg oraz postep technologiczny rola specjalisty ds. rachunkowosci ulegta
zmianie. Organizacja CIMA (The Chartered Institute of Management Accountants)
opisuje, jak ewoluowala ta struktura. Dzieje si¢ tak m.in. dzieki rosnacej automaty-
zacji zadan nizszego szczebla. Powoduje to, zZe od specjalistow finansowo-ksiegowych
wymagane jest posiadania coraz wyzszych kompetencji, by mogli swiadczy¢ ustugi
na wyzszym poziomie, dodajac wartos$¢ dla organizacji, m.in. we wsparciu decyzyj-
nym w innych obszarach biznesowych!3.

12 Open Tuition, CIMA...
13 Open Tuition, CIMA...
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Kierowanie zespotem
finansowym

Partnerstwo na rzecz wptywu
i ksztattowania wartosci w organizacji

Specjalisci
generujacy dalsze spostrzezenia

Gromadzenie
i wyodrebnianie
danych

Rysunek 1. Struktura roli specjalisty ds. finansowo-ksiegowych w epoce cyfrowej
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Open Tuition, CIVA. ..

W epoce cyfrowej ksztalt funkcji finansowej ewoluuje ze struktury ,,tréjkatne;”
w kierunku struktury ,,sze$ciokatnej”. Mozemy w tej strukturze wyrdznic cztery po-
dzialy: na gromadzenie i wyodrebnianie danych, na specjalistow generujacych dal-
sze spostrzezenia w swoich obszarach specjalizacji, na partnerstwo na rzecz wplywu
i ksztaltowania warto$ci w organizacji oraz na kierowanie zespolem finansowym. Za-
dania na najnizszym poziomie, jakim jest ,gromadzenie i wyodrebnianie danych”,
beda dazyly do pelnego zautomatyzowania. Wigkszos$¢ z nich przestanie by¢ wyko-
nywana przez profesjonalnych specjalistéw, poniewaz zastapia ich systemy zapisujace
te dane. Pomimo tego specjalistyczna wiedza nadal bedzie potrzebna, by moc dane
procesy kontrolowac oraz udoskonala¢. Kolejny poziom, ktérym sa ,,specjalisci ge-
nerujacy dalsze spostrzezenia w swoich obszarach specjalizacji”, réwniez stanie si¢
coraz bardziej zautomatyzowany. Uslugi §wiadczone przez profesjonalistow w wiek-
szym stopniu beda pochodzi¢ z centréw ustug wspdlnych, ktére posiadaja technologie
i systemy oparte na interpretacji zjawisk oraz mozliwo$¢ przekazywania spostrzezen
za pomocg raportow okresowych. Nastepny poziom — ,partnerstwa na rzecz wplywu
i ksztaltowania warto$ci w organizacji” - jest najbardziej znaczacy dla funkcji finan-
sowej, dlatego znajduje si¢ na najbardziej ,wybrzuszone;j” czesci figury na rysunku 1.
Jest on kluczowy, poniewaz specjalisci finansowi bedg coraz czesciej pracowaé w mul-
tidyscyplinarnych zespolach i wspiera¢ organizacje przez:
- interakcjg¢ zaréwno z wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi interesariuszami;
- generowanie oraz przekazywanie informacji wspomagajacych podejmowanie decyzji;
- kontrolowanie operacji i wdrazanie decyzji.
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Na samym szczycie schematu znajduje si¢ ,,kierowanie zespolem finansowym”.
Umiejetno$¢ ta jest w najmniejszym stopniu podatna na zautomatyzowanie. Kierow-
nictwo opiera si¢ na systemach i technologiach zarzadzania i nadzoru, by zarzadza¢
innymi pracownikami, mdc stosowaé specjalistyczne umiejetnosci techniczne oraz
formulowac strategie firmy!4.

Niestety, firmy moga mie¢ trudnosci z brakiem odpowiednich umiej¢tnosci u pra-
cownikow czy odpowiednich systeméw informatycznych lub inwestycji potrzebnych
do przeprowadzenia tych zmian. Jednakze specjalisci ds. rachunkowos$ci w przyszlosci
muszg by¢ swiadomi tych zmian i stale rozwija¢ swoje umiejetnosci, aby méc dostoso-
wac sie do nowych wymagan oraz nadal dostarcza¢ warto$¢ dla swoich organizacji.

Podsumowanie

Dynamicznie rozwijajace si¢ srodowisko biznesowe wymaga kompleksowej transfor-
macji podejscia przedsiebiorstw na réznych polach w celu utrzymania przewagi kon-
kurencyjnej. Nie bez znaczenia jest w tym wypadku przewaga wypracowana za po-
mocy efektywnego korzystania z nowoczesnych narzedzi technologicznych. Dzigki
nim mozliwa jest analiza ogromnej ilo$ci danych, a dane w stosunkowo prosty sposob
moga przerodzi¢ si¢ w cenne informacje. Takie analizy cz¢sto odnosza sie do rynku
oraz jego potrzeb, co bezposrednio przyczynia si¢ do efektywniejszego rozporzadza-
nia zasobami, takze tymi materialnymi, i naturalnie przeklada si¢ na wyzsze wyniki
finansowe przedsigbiorstwa. Nie nalezy takze zapomina¢ o zmieniajacej sie funkcji
finansowej, ktoérg charakteryzuje niepewnos¢, ztozono$¢ oraz wieloznaczno$¢. Auto-
matyzacja postepuje takze na szczeblu finansowym, co przeklada si¢ na optymalizacje
proceséw biznesowych. Jedno jest pewne — zmiany w procesach biznesowych, zaréwno
te na poziomie operacyjnym, jak i finansowym, s3 nieodzownym elementem post¢pu
technologicznego w przedsiebiorstwach. Stanowig one o przewadze konkurencyjnej
i warunkuja pozycje przedsigbiorstwa na wspétczesnym rynku.

14 Open Tuition, CIMA...
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Automatyzacja oraz robotyzacja procesow
rachunkowosci

Wprowadzenie

Czlowiek jako istota rozumna poszukuje ciagle nowych rozwigzan, aby utatwic sobie
prace. Z tego wzgledu, jak rowniez dzigki szybkiemu postepowi technologicznemu,
obecnie cigzko o znalezienie dziedziny, w ktdrej automatyzacja badz robotyzacja cho¢-
by w najmniejszym stopniu nie miataby miejsca. Wstepnie mozna zauwazy¢, ze oba
terminy sg do siebie podobne. Widzac je, od razu mozna pomysle¢ o pewnego rodzaju
maszynach albo oprogramowaniach, ktére ulatwiajg konkretne procesy. Nie oznaczaja
one jednak tego samego, wigc nie nalezy uzywac ich zamiennie. Najistotniejsza réznica
miedzy oboma procesami jest poziom zaangazowania w nie czlowiekal. W automaty-
zacji poziom ten jest zdecydowanie mniejszy, stuzy ona bowiem do uzupetnienia pracy
czlowieka, ograniczania jej do nadzorowania owych maszyn. W robotyzacji natomiast
praca czlowieka zostaje calkowicie zastapiona przez roboty, ktore postuguja sie wyzej
wymienionymi zautomatyzowanymi maszynami?. Mozna zatem powiedzie¢, ze ro-
botyzacja to sktadowa procesu automatyzacji — automatyzacja moze istnie¢ bez robo-
tyzacji, natomiast robotyzacja bez automatyzacji juz nie3. Warto spojrze¢ takze na ich
wplyw na rachunkowo$¢. Przyjmujac teze, ze zaréwno automatyzacja, jak i robotyza-
cja wplywaja pozytywnie na dzialania w obszarze rachunkowosci, warto rozpoczaé

1 A.Paradowski, Robotyzacja a automatyzacja - czym sig to rozni?, 2023, https://aibusiness.pl/roboty-
zacja-a-automatyzacja-czym-sie-to-rozni/ (dostep: 20.07.2023).

2 Tamze.

3 P.Swiderski, Pelne rozumienie terminu ,automatyzacja i robotyzacja” kluczem do udanej robotyzacji,
2021, https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/pelne-rozumienie-terminu-automatyzacja-i-roboty-
zacja-kluczem-do-udanej-robotyzacji/ (dostep: 4.09.2021).

S172 Copyright © by SIZ, 2024

wydawnictwo


https://aibusiness.pl/robotyzacja-a-automatyzacja-czym-sie-to-rozni/
https://aibusiness.pl/robotyzacja-a-automatyzacja-czym-sie-to-rozni/
https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/pelne-rozumienie-terminu-automatyzacja-i-robotyzacja-kluczem-do-udanej-robotyzacji/
https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/pelne-rozumienie-terminu-automatyzacja-i-robotyzacja-kluczem-do-udanej-robotyzacji/

36 - Oliwia Kielek, Wiktoria Trochimiuk

od analizy zalozen na temat podejmowanych zmian. W artykule podjeto préobe zde-
finiowania procesdw, na ktore automatyzacja i robotyzacja majg pozytywny wplyw,
a takze skupiono si¢ na wskazaniu korzysci z ich zaimplementowania.

1. Czy robotyzacja oraz automatyzacja
to zagrozenie na polskim rynku pracy?

Automatyzacja oraz robotyzacja to procesy, ktorych zalozeniem jest ulatwienie lu-
dziom pracy. Ich wprowadzenie moze nie$¢ jednak ze sobg pewne zagrozenia. Naj-
wiekszym z nich jest utrata miejsc pracy - wypieranie pracownikow przez roboty. Zeby
sprawdzi¢ zalozong teze¢, poddano analizie Barometr Polskiego Rynku Pracy. Zawarte
w nim informacje wskazuja, Ze — po pierwsze — co czwarta polska firma wdraza juz
do swojej dziatalnosci automatyzacje badz robotyzacje. Biorac pod uwage te dane,
mozna stwierdzi¢, ze coraz wiecej firm chce unowocze$nia¢ technologicznie swoja
dziatalnos¢. Niestety, wypadkowy tego procesu moze by¢ wspomniane wyzej zagro-
zenie w postaci utraty pracy. Pracodawcy zapytani, czy w ich odczuciu wprowadzenie
proceséw automatyzacji albo robotyzacji przyczyni si¢ do zmniejszenia poziomu za-
trudnienia, w wigkszosci (56%) odpowiedzieli twierdzaco, natomiast warto zaznaczy¢,
ze chodzi tu gléwnie o dzialy produkcyjne’. Biorac pod uwage wszystkie zawody za-
grozone przez robotyzacje, ksiegowi i audytorzy zajmuja dopiero 11. miejsce®, wiec
wywnioskowaé mozna, iz w tych zawodach technologia nie wypiera pracownika, lecz
tylko wspomaga go w pracy.

2. Jak automatyzacja pomaga ksiegowym?

Procesy ksiegowe nalezy wykonywac bardzo doktadnie, przez co czas ich wykonywania
moze by¢ bardzo dlugi, natomiast terminy - chociazby zamykanie miesigca - stale sie
skracaja. Dodatkowo s3 to Zzmudne i monotonne czynnosci, wiec cztowiek nawet nie-
$wiadomie, ze zmeczenia, moze popelnia¢ w nich bledy. Zwazajac na to, ze jest to bar-
dzo precyzyjny dziat kazdego przedsigbiorstwa, nalezy skupi¢ uwage na minimalizacji

4 Personnel Service S.A., Barometr Polskiego Rynku Pracy I pétrocze 2023, 2023, s. 9, https://person-
nelservice.pl/centrum-prasowe/ (dostep: 20.07.2023).

5 Tamze,s. 10.

6 Zawody zagrozone przez robotyzacje i rozwdj AI [RANKING], ,Dziennik Gazeta Prawna”, 12.04.2023,
https://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/artykuly/8697887,zawody-robotyzacja-sztucz-
na-inteligencja-rozwoj-zagrozenie.html?fbclid=IwAR0zMngK--icEAqhTDGGjciv-z-HUcH4ne-
fiPTcjDVcaFpmE-W48gYgB5WA (dostep: 12.04.2023).
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bleddw, a nie ich zwigkszaniu. W tym przypadku z pomoca przychodzg systemy auto-
matyzacyjne usprawniajace prace ksieggowego. Roboty biurowe to zaprojektowane al-
gorytmy do pracy na procesach lub ich czesciach, ktére wykonujg powtarzalne czyn-
nosci. Wyreczaja w ten sposob ludzi w przenoszeniu danych, wysylaniu pism czy tez
generowaniu raportéw — natomiast robia to zdecydowanie szybciej oraz dokladniej,
co przeklada si¢ rdwniez na rentowno$¢ firmy?”.

3. Czym jest RPA?

Jednym z takich oprogramowan jest RPA (Robotic Process Automation). Mozna je
skonfigurowac¢ tak, aby po wykorzystaniu sekwencji dziatan, po uwzglednieniu regut
biznesowych, automatycznie wykonywato procesy w wielu réznych systemach w taki
sposob, w jaki wykonuje je czlowiek8. Sam proces, ktory zostaje poddawany automa-
tyzacji, powinien by¢ powtarzalny, ustrukturyzowany oraz musi wykorzystywac dane
mozliwe do automatycznego odczytu®. Innymi stowy, jest to oprogramowanie imitu-
jace ludzkie zachowanial?, ktére sa schematyczne oraz powtarzalne. Wdrozenie opro-
gramowania RPA przede wszystkim skraca czas wykonywanych zadan oraz pozwala
unikna¢ wielu bledow, co przeklada sie na wiekszg efektywnos¢ pracy.

4. Procesy, ktore moga by¢ usprawniane
dzieki automatyzacji

Obszarem, w ktérym najchetniej i najczesciej wykorzystywana jest automatyzacja
proceséw poprzez robotyzacje, jest rachunkowos$¢ finansowa, poniewaz wystepujace
w niej dane s3 zazwyczaj mozliwe do automatycznego odczytu, a takze ustrukturyzo-
wane oraz oparte na regutach!l. Obejmujg one gléwnie gromadzenie, walidacje i za-
rzadzanie danymi. Dlatego do takich proceséw mozemy zaliczy¢ m.in. raportowanie,

7 Robotyzacja (algorytmy) w ksiegowosci i kadrach, 2023, https://ksiegowosc.infor.pl/vademecum/ksie-
gowi-rewidenci/4713584,Robotyzacja-algorytmy-w-ksiegowosci-i-kadrach.html (dostep: 26.10.2020).
8 M. Remlein, P. Bejger, L. Olejnik, A. Jastrzebowski, D. Obrzezgiewicz, Zastosowanie automatyzacji
proceséw z wykorzystaniem robotyzacji w rachunkowosci finansowej w jednostkach gospodarczych dzia-
tajgcych w Polsce, Stowarzyszenie Ksieggowych w Polsce, Warszawa 2022, s. 51.

9 Tamze.

10 P. Bigott, A. Stolc, Profesja ksiegowego w obliczu automatyzacji proceséw ksiegowych, Wydawnictwo
SIZ, £6dz 2020, s. 41.

11 M. Remlein, P. Bejger, I. Olejnik, A. Jastrzebowski, D. Obrzezgiewicz, Zastosowanie automatyzacji...,
s. 59.
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zamkniecie okresu czy tez rozrachunkil2. Warto zauwazy¢, ze optacalne jest automa-
tyzowanie proceséw sprzedazy lub zakupu, poniewaz wolumen tych transakcji jest
w przedsigbiorstwie najwiekszy!3. Jezeli chodzi natomiast o obszary, w ktérych robo-
tyzacja procesow jest najmniej popularna, to s to podatki, ktérych system jest uwa-
zany za jeden z najbardziej skomplikowanych w Unii Europejskiej, a takze zapasy oraz
produkcja i $rodki trwatel4.

5. Korzysci, jakie niesie zautomatyzowanie
procesow rachunkowosci

Zawarte powyzej przyklady zautomatyzowania proceséw pokazuja, ze dziatania robo-
tow opierajg si¢ na zadaniach bazujacych na rutynie, prostych sekwencjach, ktdre nie
wymagaja podejmowania skomplikowanych decyzji czy wyrazania osadéw. Roboty
raportujg swoje dzialania, dzigki czemu mozna stale kontrolowa¢ ich wyniki i anali-
zowa¢ dane w celu podejmowania dalszych decyzji. Chociaz dzialania robotéw moga
wydawac si¢ malo znaczace, to niosg ze soba wiele korzysci w procesach rachunkowo-
$ci, ktore zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Korzysci wynikajace z automatyzacji proceséw w organizadji

Korzys¢ Opis

Dane wyzszej jakosci (doktadnos¢, | Roboty oprogramowania RPA sg zaprogramowane zgodnie z requtami. Moga
spéjnosc) pracowac w spos6b ciagty, nie popetniajac bteddw, co znacznie podnosi jakos¢
danych. S3 zgodne i spéjne. Roboty konsekwentnie i precyzyjnie przestrzegaja
okreslonych protokotéw, wykonujac rutynowe zadania szybciej niz pracownicy.
Nie rozpraszaja sie, dzieki czemu unikaja opdznien, a czasy cyklow znacznie sie
Zmniejszaja.

Zapewnia zgodnos¢ z przepisami Po otrzymaniu instrukgji roboty RPA dziataja niezawodnie, co zmniejsza ryzyko
biznesowe. Wszystkie zadania s3 monitorowane przez osobe nadzorujaca robota,
ktéra ma petna kontrole, aby dziata¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami

i normami.

Redukgja kosztow RPA moze obnizy¢ koszty przetwarzania transakdji ksiegowych nawet o 80%.

W ciagu okoto 12 miesiecy wiekszo$¢ przedsiebiorstw osiaga zwrot z inwestycji.
Oszczednosci zalezq od charakteru operacji, ktdre maja by¢ zautomatyzowane,
kraju wdrozenia oraz rodzaju zastosowanego podejscia.

12 L. Borowiec, Koszty i korzysci finansowe wdrozenia robotyzacji wybranych procesow w rachunkowo-
sci, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, Warszawa 2022, s. 15.

13 M. Remlein, P. Bejger, I. Olejnik, A. Jastrzebowski, D. Obrzezgiewicz, Zastosowanie automatyzacji. .,
s. 60.

14 Tamze, s. 61.
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Korzys¢ Opis

Wigksza elastycznos¢ — niezalezno$¢ | We wszystkich jednostkach biznesowych i obszarach geograficznych RPA
kulturowa i geograficzna wykonuje ogromna liczbe operacji réwnolegle, od Srodowisk desktopowych

po chmurowe. Dodatkowe roboty mozna szybko wdrozy¢ przy minimalnych
kosztach, zgodnie ze zmianami pracy i sezonowoscia. Moga obstugiwac wiele
lokalizacji w ciagu dnia, eliminujac problemy wynikajace z réznic w strefach
czasowych czy barier kulturowych i jezykowych.

Pozytywny wptyw na pracownikéw | Pracownicy odpowiedzialni za rachunkowosc jako pierwsi doceniaja korzysci
wdrozenia RPA, poniewaz roboty odciazajg ich od zmudnej, powtarzalnej,

mato kreatywnej pracy. Dzieki temu moga sie skupic na zadaniach bardziej
wymagajacych (o wyzszej wartosci dodanej). Przekazanie kontroli nad robotami
pracownikom poprawia ich morale i daje mozliwos¢ szukania nowych sposobéw
rozwiazywania probleméw biznesowych przez roboty.

Mozliwa praca ciagta Robota mozna skonfigurowac tak, aby obstugiwat proces lub wykonywat wiele
zadan roznych proceséw. Mozliwo$¢ pracy 24/7 trzykrotnie zwieksza dostepny
(zas przetwarzania w poréwnaniu do zmian pracownikéw. Roboty moga by¢
instalowane na centralnie zarzadzanych serwerach i dziata bez przerw.
Wzgledna tatwos¢ wdrozenia Roboty moga replikowac dziatania cztowieka, co sprawia, ze automatyzacja zadan
jest mniej ryzykowna w pordwnaniu do innych usprawnien w automatyzacji,

a personel nie wymaga przekwalifikowania. Wdrozenie moze mie¢ charakter
sekwencyjny.

Relatywnie niskie koszty wdrozenia | W poréwnaniu do tradycyjnych systeméw automatyzowania proceséw wdrozenie
robotyzacji odbywa sie ,proces po procesie”, bez potrzeby catosciowych zmian, co
istotnie ogranicza koszty wdrozen.

Lepsza kontrola i monitoring RPA umozliwia wydajna kontrole nad zautomatyzowanymi zadaniami, poniewaz
kazda operagja jest w petni sledzona i rejestrowana cyfrowo.

Zrodto: L. Borowiec, Koszty i korzysci finansowe wdrozenia robotyzacji wybranych proceséw w rachunkowosdi,
Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, Warszawa 2022, s. 16.

Korzysci, ktdre niesie ze sobg automatyzacja proceséw, maja na celu zwigkszenie
efektywnosci dziatania organizacji czy usprawnienia jej proceséw. Procesy, ktdre cha-
rakteryzujg si¢ fatwoscig i odnoszg si¢ do powtarzalnych schematéw, przynosza naj-
wieksze korzysci i s3 rekomendowane jako pierwsze do wrézenia proceséw automa-
tyzacyjnych!.

15 L. Borowiec, Koszty i korzysci..., s. 17.
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6. Koszty i korzysci finansowe

W ramach automatyzacji proceséw warto takze wspomnie¢ o kosztach ponoszonych
przy ich wdrozeniu. Wprowadzenie robotéw to duza zmiana w organizacji, ktora nie
moze si¢ odby¢ bez zaangazowania pracownikéw. Kluczows role odgrywa poczatko-
wa faza — wprowadzenie robotdw, ich odpowiednie przygotowanie, zaprogramowanie,
wdrozenie i utrzymanie. Analiza kosztow przygotowana na podstawie trzech przykta-
dow przez L. Borowca wskazuje, Ze inwestycje w zautomatyzowane procesy przynosza
nie tylko korzysci dla dziatalnodci firmy, ale takze zwroty finansowe z tych inwesty-
cji. Wysoko$¢ zwrotu zalezy od wielu czynnikow, jednak dalej jest to wartos¢ dodana
dla organizacji'e.

Podsumowanie

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz coraz wigksze zainteresowanie technologia spra-
wia, Ze temat automatyzacji i robotyzacji proceséw rachunkowosci pojawia si¢ nie-
ustannie. Poczatkowo moze wzbudza¢ obawy i niepokéj zwigzany z zagrozeniami, ja-
kie moze przynie$¢. Warto jednak zauwazy¢, ze obawy w poréwnaniu z korzysciami,
jakie niesie automatyzacja, sa niewielkie. Dzialania te maja pomoc usprawni¢ prace,
a procesy, ktore obejmuje automatyzacja, sa proste i schematyczne. Liczne korzysci
zmierzajace do podniesienia efektywnosci dziatania pracownikéw, a takze korzysci
finansowe sprawiaja, Ze inwestycja w roboty staje si¢ tematem wartym rozwazenia
przez organizacje.
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Czy raportowane dane to jedynie wierzchotek
gory lodowej? Systemy informacyjne
rachunkowosci w swietle rewolucji big data

Wprowadzenie

W dzisiejszym $wiecie technologia zaczyna odgrywac coraz wigksza role. Automaty-
zacja, sztuczna inteligencja, nieustanny rozwdj przedsiebiorstw w obszarze big data za-
czynajg dominowa¢ w przestrzeni publicznej. Firmy probuja dostosowac sie do zmien-
nego otoczenia w rdznych sektorach swojej dzialalnosci. A w jaki sposéb rewolucja big
data wplywa na rachunkowos$¢ - ten jakze istotny element umozliwiajacy jednostkom
gospodarowanie oraz racjonalne zarzadzanie swoimi finansami? Niniejszy artykul sta-
nowi probe odpowiedzi na to pytanie. Zostang w nim poruszone aspekty teoretyczne
systemo6w informacyjnych rachunkowosci, tudziez pojecia big data. Nastepnie zosta-
nie podjeta proba polaczenia tych dwdch zagadnien poprzez opisanie wptywu big data
na rachunkowo$¢. W pracy wykorzystano literature z zakresu rachunkowosci zarzad-
czej, rachunkowosci finansowej oraz analizy danych. Wséréd wykorzystanych metod
badawczych nalezy wskaza¢ krytyczng analize literatury oraz metode dedukeji. Zawar-
to§¢ pracy pokrywa si¢ ze stanem prawnym obowigzujacym na 10 marca 2024 roku.

1. Systemy informacyjne rachunkowosci

Pierwszym rozpatrywanym zagadnieniem niniejszego artykutu, ktory poniekad defi-
niuje kierunek dalszego postepowania przedsigbiorstwa w dynamicznie rozwijajacym
sie otoczeniu, jest dobdr wlasciwego systemu informacyjnego rachunkowosci przez
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jednostke gospodarczg. To klucz do sukcesu - firma gromadzi dane, ktére przetwa-
rza w okreslong, uzyteczng z jej punktu widzenia informacje. Efektywnos¢ danej kon-
cepcji, uwzgledniajac ztozono$¢ i réznorodnos¢ poszczegélnych funkeji, determinuje
charakterystyczny uklad, w ktérym zachodzg uporzadkowane relacjel. Niewatpliwe
proces doboru odpowiedniego systemu informacyjnego trzeba rozpatrywac w trzech
odrebnych elementach, to jest: danych, przetwarzaniu i informacji. Nalezy jednoczesnie
pamieta¢ o powigzaniu czesci, ktdre tworzg uklad bedacy przedmiotem analizy. Nie-
uwzglednienie tego zalozenia byloby istotnym zaniedbaniem oraz naruszeniem podstaw
danej koncepcji, brakiem spojnosci. Przyjrzyjmy sie zatem kazdemu z elementdéw.

Dane stanowig poczatek systemu informacyjnego rachunkowosci. Jak podkreslajg
Legowik-Malolepsza i Turek: ,Nawet najlepszy system informacyjny nie bedzie przy-
nosit oczekiwanych rezultatow, jezeli nie bedzie mial dostepu do wlasciwych zrodet
danych i skutecznych sposobéw ich przetwarzania”2. Bez kompletnego zasobu, em-
pirycznej bazy kadra zarzadzajaca przedsiebiorstwem juz ,,na starcie” znacznie ogra-
nicza swoje mozliwosci oraz zdolnos¢ do adekwatnego czerpania korzysci z podjetych
decyzji, co w dzisiejszym $wiecie - zdominowanym przez konkurencyjno$¢, nastawie-
nie na klienta i rywalizacj¢ migdzy podmiotami na coraz wyzszym poziomie — prze-
klada si¢ na powazne konsekwencje finansowe. Przyktadowo: firma, osiagajac nizsze
przychody, nie tylko nie realizuje zakladanego planu sprzedazowego, czego efektem
beda negatywne odchylenia budzetowe, ale réwniez pogarsza swoj zysk operacyjny,
plynnos¢. Koszty utraconych mozliwosci zaczynajg rosnaé, a przeciez podmiot go-
spodarczy ma swoje zobowigzania, nie tylko wobec dostawcéw, ale rowniez pracow-
nikow. Kolejng konsekwencja moze by¢ utrata wiarygodnosci w oczach kontrahen-
tow, ktorzy w efekcie zlej decyzji podjetej przez menedzeréw nie otrzymaja przelewow
$rodkow pienieznych z tytulu posiadanych naleznosci oraz zrealizowanych ustug. Tak
wiec dane, ich kompletnos¢ i wiarygodnos¢ sg absolutnie niezbedne w poczatkowym
okresie implementowania systemu informacyjnego w rachunkowosci. Nalezy zwrdci¢
uwage nie tylko na ich obserwacje, ale rowniez na rzetelny pomiar czy tez — ostatecz-
nie - ich dokumentacje.

Kolejnym istotnym aspektem w procesie tworzenia efektywnego systemu informa-
cyjnego rachunkowosci jest przetwarzanie bazy pozyskanej w etapie pierwszym. Ce-
lem takiego dzialania jest zdobycie informacji pozadanych przez odbiorcéw. Wsrod

1 'W. Baran, Warunki funkcjonowania systemu rachunkowosci zarzqdczej w generowaniu informacji
zarzgdczej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011, s. 13.

2 M. Legowik-Malolepsza, T. Turek, Podejscie procesowe w systemach informacyjnych rachunkowosci,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2018, s. 20.
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niezbednych czynnosci $wiadczacych o kompletnosci omawianego procesu nalezy

wskaza¢ miedzy innymis:

- przygotowanie odpowiednich procedur, zasad dotyczacych sporzadzania elementow
sprawozdania finansowego oraz deklaracji podatkowych w celu zaspokojenia potrzeb
odbiorcow takich dokumentéw (z jednej strony wykorzystanie narzedzi opartych
na rachunkowosci finansowej w celu informowania interesariuszy zewnetrznych,
miedzy innymi urzedu skarbowego czy potencjalnych inwestoréw, a z drugiej strony
niekiedy czerpanie z rozwigzan proponowanych przez rachunkowos¢ zarzadczg, aby
uwypuklic¢ istotne obszary dla 0séb podejmujacych kluczowe decyzje w jednostce),
zidentyfikowanie mozliwosci przygotowywania raportéw zarzadczych;

- umozliwienie dostepu do wlasciwych programoéw w celu zaewidencjonowania da-
nych zrédltowych (miedzy innymi otwarcie ksigg rachunkowych), przygotowanie
bazy technicznej do przyjecia zbieranych informacji;

- dokonanie stosownych obliczen, dotyczacych zaréwno danych ksiegowych, jak i po-
zaksiegowych, w celu zamiany ich w uzyteczng informacj¢ zwrotna (uzywajac ma-
nualnych oraz informatycznych narzedzi);

- stworzenie wydajnego systemu archiwizacji dokumentdw, zaréwno papierowych,
jak i elektronicznych, odpowiedzialne przechowywanie zarchiwizowanych zaso-
béw informacji.

Przetwarzanie zgromadzonych danych to zatem kolejny wazny etap umozliwiaja-
cy polaczenie pomiedzy empiryczng bazg zgromadzonych zasobow a zaspokojeniem
potrzeby informacyjnej zaréwno kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwem, jak i wszyst-
kich interesariuszy jednostki. Menedzerowie, posiadajac wlasciwe narzedzia ewiden-
cyjne, skuteczniej kalkuluja, przypisuja koszty do dziatan, a co za tym idzie - istotnie
zwiekszajg prawdopodobienstwo podjecia wlasciwej decyzji, ktora w sposdb efektywny
przyczyni si¢ do realizacji kolejnego celu postawionego przed firma.

Trzeci element stanowigcy system informacyjny rachunkowosci to informacja — go-
towy produkt, podsumowanie zaangazowania dwdch wczesniejszych faz. Tutaj uwa-
ga zostaje przeniesiona na sposob raportowania zgromadzonych i przetworzonych
danych. Jak podkreslaja Sobanska i Walinska: ,,Bez wzgledu na sposéb definiowania
modelu biznesu i jego relacje ze strategia przedsiebiorstwa polityka rachunkowosci
biznesowej musi by¢ z nimi zgodna, poniewaz tylko wtedy informacja [...] odzwier-
ciedla rzeczywistos¢ ekonomiczng przedsigbiorstwa i pozwala podejmowac racjonal-
ne decyzje przez interesariuszy™. Tylko efektywna informacja przynosi podmiotowi
gospodarczemu korzysci.

3 A. Bujak, Procesowe ujecie funkcjonowania systemu informacyjnego rachunkowosci w jednostkach
gospodarczych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroclaw 2017, s. 66.

4 1. Sobanska, E. Waliniska, Przyczynek do postrzegania struktury wspolczesnego systemu rachunkowo-
$ci, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, Rada Naukowa, Warszawa 2018, s. 167.
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W przypadku elementéw sprawozdania finansowego w ramach sprawozdawczos$ci
finansowej pomocne s3 narzedzia wykorzystywane przez rachunkowos¢ finansowa
oraz przede wszystkim ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci®. Zakres
informacji dotyczacy wprowadzenia do sprawozdania finansowego, rachunku zyskow
i strat w wariancie kalkulacyjnym oraz wariancie poréwnawczym, zestawienia zmian
w kapitale (funduszu) wlasnym, rachunku przeplywéw pienigeznych w metodzie bez-
posredniej i metodzie posredniej, dodatkowe informacje i objasnienia - to wszystko
znajdziemy w zalacznikach wczesniej wymienionego aktu prawnego®. Natomiast za-
potrzebowanie na pozostate dokumenty, raporty, kalkulacje, umozliwiajace zainte-
resowanym uzyskanie wiedzy z zakresu konkretnego obszaru, uzupelnia rachunko-
wos¢ zarzadcza, bedaca znacznie elastyczniejszg, swobodniejsza forma wykorzystania
w systemie informacyjnym rachunkowosci w stosunku do rachunkowosci finansowe;j.
Kompletnos¢ danych oraz wlasciwe przetworzenie nie sg wystarczajace.

Umiejetnos¢ przedstawiania informacji w dzisiejszym dynamicznie rozwijajacym
sie otoczeniu jest niezwykle wazna. Wtasciciele, inwestorzy, kontrahenci nie oczekuja
od menedzeréw tylko zaraportowania danych. Oczywiscie nieuwzglednienie wyzej
wymienionego zalozenia byloby istotnym podwazeniem kompetencji kadry zarza-
dzajacej, jednakze sama informacja nie wystarcza — odbiorcéw raportéw interesuje ich
interpretacja. Odpowiedz na pytanie: ,W jaki sposdb zaprezentowane dane wplywaja
na przedsigbiorstwo, jego przyszle decyzje oraz egzystowanie w najblizszych latach?”
jest dzisiaj niezwykle pozadana przez kazdego odbiorce sprawozdania finansowego
i innych opracowan przygotowywanych przez specjalistow.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, system informacyjny rachunkowosci
to trzy fundamentalne elementy, ujete w niniejszym artykule w odrebnych analizach,
jednakze razem tworzgce spojny mechanizm zaspokajajacy zapotrzebowania infor-
macyjne interesariuszy”’:

- dane (obserwacje, pomiar i wycena, dokumentacja),
 przetwarzanie (ewidencja, kalkulacja, rozliczanie),

« informacja (sprawozdawczos¢, raportowanie).

5 Dz.U.z1994r. Nr 121, poz. 591.

6 Tamze,s. 117-161.

7 R.Napiecek, Rachunkowos¢ zarzgdcza, niepublikowane materiaty wykladowe, Uniwersytet Ekono-
miczny w Poznaniu, Poznan 2023, s. 3.
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2. Big data

Drugim rozpatrywanym zagadnieniem niniejszego artykulu jest big data. Pojecie to
najczesciej odnosi si¢ do ogromnych grup i zbioréw danych numerycznych, ktdre sa
przechowywane oraz udost¢pniane poprzez zastosowanie architektury informatyczne;.
Ciagle zmiany i usprawnienia systemow oraz samej technologii skutkuja tym, ze jeste-
$my w stanie akumulowac¢ coraz wigksza ilos¢ danych oraz jednoczesnie efektywnie
nimi zarzadza¢, co oddzialuje na aktywnos¢ ludzi oraz procesy zwigzane z podejmo-
waniem odpowiednich decyzji, zaréwno w obrebie Zycia prywatnego, jak i z perspek-
tywy prowadzonego biznesu?.

Organizacje, starajac si¢ doréwnac oczekiwaniom konsumentéw, polegaja na ogrom-
nej ilosci zgromadzonych danych. Obecnie znaczenie odpowiedniego analizowania
i implementacji zgromadzonych ciggdéw liczbowych ma wieksze znaczenie niz kiedykol-
wiek®. Najpowszechniejszym sposobem wykorzystania big data jest uzycie specjalnie
wydzielonego systemu wraz z optymalnie dobranym oprogramowaniem, pozwalajacego
wprowadza¢ wykwalifikowanej kadrze pracowniczej dane, ktore nastepnie sg adekwat-
nie przetwarzane i przekazywane dalej w celu prezentacji ich w odpowiedniej formie
osobom odpowiedzialnym za zarzadzanie jednostka gospodarczg. Nalezy tez zwrdci¢
uwage, Ze poza zbiorami danych, ktdre funkcjonujg w zamknietych systemach prowa-
dzonych na potrzeby prywatne jednostek gospodarczych, moga one réwniez czerpac
z niemalze nieograniczonych zasobdw i grup danych znajdujagcych sie w interneciel©.

Wspominajac o cechach i czynnikach zwigzanych z big data, nie mozna zapomnie¢
o zjawisku danyfikacji. Okresla ono coraz szerszy zakres prezentacji i analizy rzeczy-
wistych faktéw za pomocg danych w formie cyfrowej. Danyfikacja jest nastgpstwem
wprowadzania kolejnych danych przez osoby wykorzystujace urzadzenia podlaczo-
ne do sieci, takie jak komputery, smartfony itp. Mozliwo$¢ szybkiej wymiany danych
przez sie¢ internetowa powoduje, ze jednostki mogg zaréwno wykorzystywa¢ dane
udostepnione im przez innych, jak i przesyla¢ zbiory swoich danych uzytkownikom,
ktérzy akurat ich potrzebuja. Zjawisko danyfikacji jest szczegdlnie wazne i dotyczy
wszystkich sfer zwigzanych z dzialalno$cig czltowieka, takich jak zycie prywatne, ale
réwniez aktywno$¢ biznesowa, w zwigzku z czym wazne jest dostosowanie si¢ do ma-
jacej miejsce ewolucji technologicznej!!.

8 M. Lada, Big Data wyzwaniem dla zarzgdzania i rachunkowosci, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 299, s. 198.

9 R.L. Villars, C.W. Olofson, M. Eastwood, Big Data: What It Is and Why You Should Care, ,White
Paper, IDC” 2011, No. 14, s. 1.

10 M. Lada, Big Data..., s. 199.

11 Tamze, s. 199.
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3. Wptyw big data na rachunkowos¢

Ostatnig poruszang kwestig w niniejszym artykule bedzie oddzialywanie zagadnienia
prezentowanego w punkcie wczesniejszym na rachunkowos¢. Rozwdj technologiczny
oraz nowe sposoby przetwarzania informacji nieodwracalnie wptynety na sposoby za-
rzadzania. Operowanie na ogromnych ilo$ciach danych gromadzonych w wewnetrz-
nych systemach informatycznych oraz jeszcze wigkszej ilosci, ktérg mozna pozyskaé
z internetu, jest niezwykle trudnym zadaniem, dlatego tez w probie dostosowania sie
do nastepstw tej ewolucji musiala pojawic¢ si¢ nowa technologia zarzadzanial2.

Ogromne ilo$ci zakumulowanych przez przedsigbiorstwa danych moga postuzy¢ jako
sposob uzyskania przychodéw, ale tez - ze wzgledu na swoja specyfike — daja niezwykle
wazne informacje i wskazowki w procesie decyzyjnym. Dostep do rozmaitych rodza-
jow danych pozwala na podjecie przedsiewzie¢ oraz inwestycji, ktére mogg przynies¢
wieksza stope zwrotu, niz mialoby to miejsce przy wykorzystaniu jedynie intuicji oséb
zarzadzajacych jednostka. Dlatego tak wazne jest, aby jak najefektywniej i bezproble-
mowo zarzadzac zebranymi danymi oraz dokonywac ich interpretacji. Akumulowane
przez przedsigbiorstwa dane ekonomiczne, ktdre stuzg jednostkom odpowiedzialnym
za ich funkcjonowanie oraz osobom z zewnatrz, maja swoje przelozenie na odpowied-
nie funkcjonowanie systeméw decyzyjnych i aparatéw kontrolujacych ewolucje rozpo-
czetych i prognozowanych proceséw o charakterze ekonomicznym. Biorgc pod uwa-
ge wszystkie te aspekty, big data bezposrednio oddzialuje na obszar firm zwigzany ze
sprawozdawczo$cig oraz rachunkowoscia, zaréwno finansows, jak i zarzadczg!3.

Ze wzgledu na swoja nature rachunkowo$¢ czesto jest uznawana za nurt, ktory
w do$¢ szybki sposdéb moze zostaé zautomatyzowany. Wiaze si¢ to jednoczesnie z ana-
lizg zakumulowanych danych, pozyskang za sprawg prowadzonych systemoéw trans-
akcyjnych, oraz z ich przeksztalcaniem przy uzyciu skomplikowanych i zindywidua-
lizowanych moduléw cyfrowych. Dzieki takiemu rozwigzaniu mozliwe jest zbieranie
informacji na biezgco, bez koniecznosci eksploatacji tradycyjnej metody cyklicznego
raportowanial4.

Dane zebrane za pomocg big data nie tylko pozwalaja osiaggna¢ niesamowity suk-
ces, ale tez wigzg si¢ z zagrozeniami. Najwazniejsze z nich dotyczy bezpieczenstwa.
Dane przechowywane w sieci s3 podatne na wszelkie ataki hakerskie, przez ktore
mozemy utraci¢ wszystkie efekty pracy. Co wigcej, moze to pociggnac za sobg wiecej

12 Tamze, s. 199-200.
13 Tamze, s. 202.
14 Tamze.
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konsekwencji, na przyklad utrate zaufania konsumentéw. W zwiazku z tym wazne jest,
aby zabezpieczy¢ pozyskane wynikil>.

Wdrazanie systemoéw opartych na big data w coraz wiekszej liczbie przedsigbiorstw
moze w przyszlosci spowodowac nieodwracalne zmiany nie tylko w sprawozdawczo-
$ci finansowej i prowadzeniu ksiag, ale takze w innych zawodach wykorzystujacych
rachunkowo$¢, jak na przyklad w audycie. Ogromna ilo§¢ danych do analizy bedzie
wymagala wyodrebnienia specjalnych systeméw pozwalajacych na odpowiednig in-
terpretacje otrzymanych informacji oraz przeanalizowania ich pod katem zgodno$ci
z rzeczywisto$cia. Do dokonania wnikliwej analizy potrzebne beda systemy umiejace
zebra¢ oraz zmierzy¢ wszelkie zdobyte informacje. Jednakze przy tak obszernych za-
sobach danych najwiekszym problemem okazuje si¢ interpretacja otrzymanych wy-
nikéw. Dane zebrane przez wszystkie rozbudowane systemy staja si¢ bezuzyteczne
bez odpowiedniego kontekstu, co wskazuje na to, ze zawody, ktére w przyszlosci beda
w stanie odpowiednio zaja¢ si¢ analizg oraz interpretacja danych zebranych przez sie¢
systemow rachunkowosci, moga by¢ wielce pozadane. Dane pozyskane z przeprowa-
dzonych transakgcji sg jedynie wierzcholkiem gory lodowej calego systemu przepty-
wu informacji w rachunkowosci, w zwigzku z czym nalezy ciggle usprawniac syste-
my informatyczne oraz w coraz wigkszym stopniu faczy¢ tradycyjng rachunkowosé
z nowg technologig. Juz dzisiaj ilo$¢ danych, jakg przedsigbiorstwa sg w stanie zdoby¢,
jest przytlaczajaca, a biorac pod uwage aktualne trendy technologiczne, niesamowity
rozwoj technologii oraz predkos¢ wdrazania nowych rozwigzan w biznesie, caly nurt
rachunkowosci - jako podstawa funkcjonowania przedsigbiorstwa — jest zmuszony
do ciagglej ewolucjil®. Big data wymaga odpowiedniego zrozumienia i postawy, aby za-
uwazy¢ ewentualne nieprawidtowosci oraz wyfiltrowac dane, ktore nie beda przydatne
na okres$lonym etapie podejmowania decyzji. W zwigzku z tym rachunkowos¢ zarzad-
cza potrzebuje osob, ktore beda wyposazone w umiejetno$¢ sceptycznego podejscia
do przedstawianych wynikéw oraz beda w stanie zadawa¢ odpowiednie pytanial”.

Podsumowanie

Reasumujac wszystkie aspekty tematu, coraz wigksze znaczenie big data w sferze
publicznej oraz postepujacy rozwoj technologiczny maja ogromny wptyw na funkcjo-
nowanie firm i prowadzong przez nie rachunkowos¢. Jednostki dziatajace na rynku
powinny skupi¢ sie na odpowiednim dostosowaniu nowych zasobéw, aby odpowied-
nio dziala¢ w ciggle zmieniajacym si¢ otoczeniu. Oprdcz akumulacji jak najwigkszej
ilosci danych kluczowym zadaniem jest rowniez to, aby odpowiednio je interpreto-
wac. Mimo Ze big data potrafi w do§¢ mocny sposéb zasili¢ systemy rachunkowosci

15 W. Burnet-Wyrwa, Big Data - wyzwanie dla rachunkowosci zarzgdczej, ,Studia Ekonomiczne. Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2018, nr 341, s. 48-50.

16 M. Lada, Big Data..., s. 202-203.
17 W. Burnet-Wyrwa, Big Data..., s. 50.
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nowymi informacjami, to wlasnie dzigki interpretacji danych przedstawionych za po-
mocg wszelakich metod przedsigbiorstwa sa w stanie odpowiednio wykorzysta¢ swoje
mozliwosci. Fenomen big data z biegiem czasu z pewnoscia spowoduje jeszcze wieksza
rewolucje w $wiecie rachunkowosci oraz wykreuje nowe stanowiska, dzieki ktéorym
proces decyzyjny jednostek zostanie mocno rozbudowany.
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Oprogramowanie finansowo-ksiegowe
w XXI wieku

Wprowadzenie

Podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie w duzym stopniu opiera si¢ na zbiorze in-
formacji o danych wydarzeniach, faktach, cechach itp. Dysponowanie zbiorem takich
wiadomosci w firmach wplywa na spojrzenie na dany problem z innej perspektywy,
ustosunkowanie si¢ do niego, a ostatecznie realizacje zaplanowanych dziatan. Potrze-
by informacyjne majg réznoraki charakter — w zaleznosci od branzy, w jakiej dziala
przedsiebiorstwo. Powszechnie wykorzystuje sie je w obszarach zwigzanych z bada-
niem i rozwojem, logistyka, produkcja, a takze marketingiem i finansamil.

Kazdy z wymienionych obszaréw wyro6znia si¢ pewnymi cechami. Obszar produk-
cyjny koncentruje si¢ na wydarzeniach i prognozach zachodzacych na rynku. Logistyka
zajmuje si¢ zbiorem informacji zwigzanych z magazynowaniem zapaséw, dostepnoscia
niezbednych dla firmy produktéw czy zaméwieniami. Uwzglednia réwniez wszelkie
zasoby logistyczne i koszty, ktore s kluczowe dla odpowiedniego zarzadzania finan-
sami tej branzy. Cechg charakterystyczna dla marketingu jest pozyskiwanie informa-
cji na temat zachowan konsumentéw - ich preferencji i cech. Z kolei badania i rozwdj
wykorzystuja dane na temat innowacji, patentéw i nowych technologii?.

W obszarze finanséw kluczowe znaczenie majg informacje zwigzane z sytuacja fi-
nansowg przedsiebiorstwa. Zazwyczaj sg one zwigzane z budzetowaniem, ptynnoscia
oraz analizg kosztow i zyskow. Wszelkie raporty finansowe musza by¢ zgodne z obo-
wigzujacymi przepisami. W doktadnym monitorowaniu danych i sporzadzaniu spra-
wozdan pomagaja systemy informatyczne. Prowadzona rachunkowos¢ dostarcza zatem
przydatne informacje, stuzace wszystkim szczeblom zarzadzania3.

Celem artykulu jest ukazanie programéw ksiggowo-finansowych w przedsigbior-
stwach XXI wieku jako elementéw wspomagajacych wykonywanie zawodu ksiegowego.

1 A. Dyhdalewicz, G. Klamecka-Roszkowska, J. Sikorski, Informacyjna funkcja rachunkowosci w go-
spodarce wspdlczesnej, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bialystok 2008, s. 98-99.

2 Tamze.

3 Tamze.
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1. Oprogramowanie finansowo-ksiegowe
— rys historyczny

Rachowanie i obliczenia towarzyszyly ludziom od zarania dziejéw. Wraz z rozwojem
spoleczenstwa pojawiala si¢ che¢ opracowania urzadzen, ktére pozwalalby na utatwia-
nie stosowanych obliczen czy ich automatyzacje. Stale rodzily sie wigc nowe koncepcje
i innowacje, ktdre ostatecznie stuzyty jako urzadzenie obliczeniowe. Przefomowym
momentem w historii ludzkosci byly lata pig¢dziesiate i szes¢dziesigte XX w. Nastapit
wowczas rozwoj komputerdw, ktoéry znaczaco wplynal na automatyzacje procesow ra-
chunkowo-finansowych. Zanim mial miejsce ten przefomowy moment w historii zapi-
salo sie wiele etapéw zwigzanych z ewolucja narzedzi przydatnych w rachunkowosci.

Ludzie od czasoéw starozytnych obliczali tupy, towary pochodzace z hodowli itp.
Stosowano naciecia na kamieniach, ko$ciach badz przedmiotach z bardzo twardego
materialu. W V w. sposobem na zapisywanie liczb byto wykorzystywanie sznurkéw
z wezelkami. Duzg role w rozwoju narzedzi do obliczen odegraly takze kamyki. Pier-
wotnie ukladano je w stosy, a z biegiem czasu na tzw. planszach. Nosity one nazwe aba-
kéw. Na przygotowanych planszach zaznaczano rowki - poziome badz pionowe, gdzie
kolejno ukladano kamyki. Okreslony rzad odpowiadal danej potedze liczby 104.

Zastosowanie pretow, na ktore nawlekano zetony, zapoczatkowalo powstanie liczy-
det. W niektdrych regionach sg one nadal stosowane. GIéwnie korzystaja z nich dzieci
uczace sie obliczen na poczatkowym etapie szkolnictwa. Do wad tych urzadzen nalezy
brak zapamietywania wynikéw czy kolejnosci ich wykonywania>.

Sposobem na mnozenie przez siebie liczb bylo wynalezienie na przelomie
XVIiXVII wieku pateczek Napiera, ktorych nazwa pochodzi od nazwiska wynalaz-
cy. Gléwnie usprawnily one wykorzystywanie pisanej wersji tabliczki mnozenia, za-
stepujac ja owymi pateczkami. Usprawnieniem pateczek, polegajacym na wbudowaniu
walcow do automatyzacji mnozenia, zajal si¢ Wilhelm Schickard. Stworzyl on zegar li-
czacy. Z kolei Blaise Pascal skonstruowal tzw. pascaline, a wigc maszyne stuzacg do su-
mowania. Przypominata ona licznik, w ktérym obracajac koto, mozliwe bylo zwiek-
szenie kazdej pozycji. Urzadzenia majace mechanizm pozwalajacy na dodawanie lub
odejmowanie, a takze przenoszenie wynikow, nazywano sumatorami prostymi. Ich
udoskonalanie przyczynilo si¢ do powstania kolejnych rodzajéw sumatoréw dzialaja-
cych na réznych zasadach i pelnigcych funkcje kalkulatorow®.

Postep industrialny doprowadzil do powstania zapotrzebowania na maszyny uta-
twiajace obliczenia inzynierskie oraz wykonywanie rachunkéw. Powstaty wtedy

4 M. Syslo, Historia rachowania - ludzie, idee, maszyny. Historia mechanicznych kalkulatoréw, Wy-
dawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2006, s. 271-273.

5 Tamze.

6 Tamze,s. 280.
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kalkulatory klawiaturowe. Ich gléwng cechg bylo szybkie wykonywanie duzych obli-
czen. Poczatkowo kalkulatory mialy wbudowany suwak lub pokretla, za pomoca kto-
rych postugiwano si¢ danymi. Kalkulatory z wbudowanymi klawiszami weszty w obieg
pod koniec XIX wieku. Wtedy tez rozpowszechniono maszyny do pisania, ktére uzna-
wane sg za prekursory klawiatury komputerowej. Popularyzacja maszyn przyczynita
sie do zmian w organizacji pracy biurowej. Zwigkszylo si¢ przede wszystkim zatrud-
nienie kobiet, ktére pracowaly jako maszynistki’.

Najwigkszy przelom, a wigc rozwdj informatyki i wykorzystywanie komputeréow
w rachunkowosci, przypada na okres po II wojnie §wiatowej. Ze wzgledu na ich wy-
soki koszt poczatkowo nabywaly je jedynie duze przedsiebiorstwa. W latach pieé¢dzie-
sigtych i sze§¢dziesigtych ubieglego wieku komputery stuzyly do prostych obliczen ra-
chunkowych oraz przechowywania danychs.

Ciagla modernizacja poskutkowata pojawieniem si¢ w latach siedemdziesigtych pierw-
szego oprogramowania ksiegowego, a juz dziesie¢ lat pdzniej wprowadzono pierwsze
arkusze kalkulacyjne. Nowe urzadzenia spowodowaly automatyzacje proceséw two-
rzenia budzetow i sprawozdan. Z czasem coraz wigcej przedsiebiorstw wykorzystywa-
to je do prowadzenia rachunkowosci i zarzadzania przedsi¢biorstwem. Tym samym
reczne zapisy stopniowo zaczely odchodzi¢ w niepamie¢. Ostatnia dekada XX w. cha-
rakteryzowata si¢ takze upowszechnieniem poczty elektronicznej. Jej funkcjonowanie
przyczynilo sie do zacie$niania wspétpracy miedzy firmami i utatwienia komunikacji.
Gl6wna jej zastuga w zakresie rachunkowosci bylo fatwe udostepnianie i zbieranie da-
nych niezbednych do budzetowania i sporzgdzania raportow®.

Koniec XX wieku to takze ogromny rozwdj systemu ERP, ktérego koncepcja po-
wstata w latach szes¢dziesigtych. Jego idea polegata na integracji réznych obszaréw
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Nalezg do nich m.in. ksiegowo$¢, zarzadzanie zasoba-
mi ludzkimi, logistyka itp. GIéwnym celem systemu bylo ulatwienie przeptywu infor-
macji wewnatrz firm oraz calosciowe usprawnienie wszelkich proceséw biznesowych.
W latach dwutysiecznych systemy te zaczetly oferowa¢ dojscie do systemu online. Uta-
twilo to znaczaco pracg zdalna, a takze procesy zarzadzania w firmach z réznych lo-
kalizacjil®. Obecnie nastepuje cigglta modernizacja systemow, ktdre ulatwiajg funk-
cjonowanie wielu firm.

7 Tamze, s. 288.

8 Skomputeryzowane formy techniczne ksiggowosci, b.r., https://edu.pjwstk.edu.pl/wyklady/rpg/scb/
index35.html (dostep: 12.11.2023).

9 W. Wornalkiewicz, Procesy informacyjne w zarzgdzaniu, Opole 2020, s. 17, https://old.wszia.opole.
pl/wp-content/uploads/2020/05/Procesy_informacyjne_w_zarzadzaniu.pdf (dostep: 14.04.2024).

10 I. Sobanska, T. Wnuk-Pel, Rachunkowosé w procesie tworzenia wartosci przedsiebiorstwa, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2009, s. 138.
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2. Przeptyw informacji w podmiocie gospodarczym
w kontekscie rozwoju technologii

Szczegdlnym elementem niezbednym do prawidlowego funkcjonowania przedsiebior-
stwa jest obieg informacji. Przede wszystkim umozliwia on sprawng komunikacje po-
miedzy danymi dzialami, pracownikami czy poziomami. Caly obieg stanowi pewnego
rodzaju proces, obejmujgcy miedzy innymi zbieranie informacji, ktore sg wykorzy-
stywane do dalszych etapéw obiegu. Zebrane dane sg przetwarzane. Nastepuje wow-
czas ich grupowanie czy przeksztalcanie, przyjmujace forme raportéw lub analiz. Tak
posortowane dane sg przesytane na réznych poziomach organizacji. Wykorzystuje si¢
do tego odpowiednie narzedzia, ktére usprawniaja wykonywanie podstawowych prac
administracyjnych, a takze przyspieszaja prace nad prowadzonymi w firmie projekta-
mi. Komunikacja najczesciej odbywa si¢ poprzez e-maile, odpowiednie systemy, spot-
kania czy coraz popularniejsze platformy wspotpracy. Gromadzone informacje maja
bezposredni wplyw na podejmowane w przedsi¢biorstwach decyzje, sg istotne przy
zarzadzaniu efektywnoscia i utrzymaniu konkurencyjnosci na rynku. Skuteczne za-
rzadzanie posiadanymi danymi wymaga jednak zastosowania technologii i umiejet-
nosci analitycznych, co wptywa na wykorzystanie ich potencjatull.

W wiekszosci przedsiebiorstw wszelkie istotne informacje s3 odpowiednio przecho-
wywane. Stuza temu systemy zarzadzania baza danych, chmury czy inne narzedzia.
Musza by¢ one odpowiednio zabezpieczone, a takze fatwe w zarzadzaniu.

Jak wcze$niej wspomniano, na poprawe efektywnosci w firmie wptywa odpowiedni
przeptyw informacji. Dzieki postepujacemu rozwojowi technologicznemu wyksztalcity
sie zintegrowane systemy informatyczne, wspomagajace proces zarzadzania - gtéwnie
integracje wczesniej wymienionych obszaréw przedsiebiorstwa. Poczatkowo systemy
tworzono wylgcznie na potrzeby organizacji, jednak niejednolito$¢ owych systemow
sprawiala, ze wymiana danych byta utrudniona badz nie zawsze mozliwa. Uruchomie-
nie systemow zintegrowanych przyczynilo si¢ do rozwigzania tego problemu. Pierwsze
systemy pojawily sie w latach szes¢dziesiatych i byly odpowiedzia na wzrost wspol-
pracy poszczeg6lnych czesci przedsiebiorstw i ich wspolne realizowanie celow!2.

Rozwdj technologii i ewoluujace potrzeby zwigzane z pozyskiwaniem informacji
sprawily, Ze narzedzia informatyczne uzywane w przedsiebiorstwach ulegaja ciagtym

11 Centrum Rozwigzan Informatycznych AGH, Rola systemu informacyjnego, b.r., https://www.cri.agh.
edu.pl/uczelnia/tad/PSI6/wyklady_html/wyklad0l.htm (dostep: 3.12.2023).

12 A.Salamon, Informatyczne systemy zarzgdzania w przedsiebiorstwach sektora TSL, ,Logistyka” 2014,
nr6,s. 1117.
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zmianom. W odniesieniu do stopnia integracji poszczegélnych systemow literatura

podaje nastepujace rodzaje, przy uwzglednieniu chronologii ich pojawiania sig!3:

- systemy ewidencyjno-transakcyjne - rejestruja biezace zdarzenia w okreslonym ob-
szarze dziatalnosci, tj. systemy finansowo-ksiegowe czy kadrowo-placowe;

- systemy informacyjno-decyzyjne — wspieraja zarzadzanie na poziomie operacyj-
no-taktycznym; wspomagaja kontrole, sterowanie i koordynacje w krotkich okre-
sach; najczesciej wykorzystuje si¢ je do sterowania produkcja oraz prognozowania
sprzedazy;

- systemy wspomagania decyzji - stuza podejmowaniu decyzji na poziomie strate-
gicznym, w réznych aspektach funkcjonowania przedsiebiorstwa, takich jak pro-
gnozowanie diugoterminowe czy optymalizacja wielkosci produkeji;

- systemy eksperckie — gtéwnym zalozeniem ich funkcjonowania jest nie tylko wspo-
maganie czlowieka poprzez dostarczanie informacji, ale takze nasladowanie jego
decyzji w danym obszarze dziatalnosci firmy; stuza do wyboru rozwigzan okreslo-
nych problemoéw, takich jak diagnozowanie czy planowanie strategiczne;

- systemy informowania kierownictwa — umozliwiajg uzyskiwanie szybkich odpo-
wiedzi na pytania skierowane przez osoby zarzadzajace na najwyzszym poziomie;
s3 one dostosowywane do indywidualnych potrzeb danej osoby badz grupy oséb;

- systemy sztucznej inteligencji — opierajg sie na wnioskowaniu wystepujacym w przy-
padku braku petnej wiedzy, ktdra jest niezbedna do rozwigzania danego problemu;
znajduja zastosowanie np. w ustugach finansowych;

- zintegrowane systemy informatyczne - s3 to modulowo zorganizowane systemy,
ktdre obejmuja wszystkie obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Opisany podzial obrazuje przykiad rozwoju systeméw informatycznych, przy czym
warto zauwazy¢, ze pojawienie si¢ nowych systemoéw nie zawsze oznacza pelne zastg-
pienie wczesniejszych. Wspdlczesne systemy informatyczne coraz czgsciej obejmuja
calo$¢ obszaréw funkcjonowania firmy, stajac si¢ podstawg dla wielu proceséw decy-
zyjnychl4,

3. Systemy informatyczne zarzadzania

W zaleznosci od celu przedsigbiorstwa wyrdznia si¢ rozne rodzaje systemdéw infor-
matycznych zarzadzania. Jednym z przykladow sg systemy ERP (Enterprise Resour-
ce Planning). Ich gléwnym celem jest zarzadzanie caloscig przedsiebiorstwa. Skupiaja
sie na pozyskiwaniu danych ze wszystkich obszaréw dziatalnosci firmy, a nastepnie
13 KB Konsulting i Partnerzy Sp. z 0.0., Systemy informatyczne w zarzgdzaniu, b.r., https://pl.linkedin.

com/pulse/systemy-informatyczne-w-zarzadzniu-kb-konsulting (dostep: 15.05.2024).
14 Tamze.
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przenoszeniu ich do centralnego systemu bazy danych. W procesie ich przetwarza-
nia dane s3 integrowane, a pdzniej dostarczane sg informacje zwrotne i prezentowa-
ne analizy. Zakres wsparcia, zwigzany z wykorzystywaniem tych systemdw, obejmu-
je zaré6wno czynnosci zwigzane z obslugg zamodwien klientéw, realizacjg dostaw, jak
i gospodarke zapasami, planowanie, zarzadzanie produkeja, a takze obstuge rachun-
kowosci i innych dziedzin!>.

Stosowanie tych systeméw zdecydowanie utatwia prace. Czynnosci nie sg czaso-
chtonne ani trudne w realizacji. Obieg informacji wewnatrz jednostki zazwyczaj od-
bywa si¢ na dwa sposoby. Jeden z nich umozliwia wszechstronny dostep do informacji
przez wszystkich odbiorcow. Wykorzystuje si¢ przy tym odpowiednie urzadzenia, takie
jak tablety czy telefony. Pracownicy, niezaleznie od lokalizacji, s3 w stanie uzyskac do-
step do danych zgromadzonych w jednym miejscu. Utatwia to analize, a takze identy-
fikowanie trendéw biznesowych. Drugi ze sposobow cechuje si¢ dostepem do danych
obejmujacych poszczegdlne procesy biznesowe w czasie rzeczywistym. Widoczne dla
uzytkownikow dane sg wiec zawsze aktualnel®.

Kolejng kategorig stanowia systemy SCM (Supply Chain Management). Sg one kom-
pleksowym narzedziem, ktére wplywa na zarzadzenie tancuchem dostaw. Do ich
gltéwnych cech zalicza si¢ monitorowanie produktéw i ustug odbywajacych si¢ w cza-
sie rzeczywistym. Oznacza to, Ze poszczegolne etapy zamowienia moga by¢ sledzone
od momentu produkeji po dostarczenie do kliental”.

Systemy CRM (Customer Relationship Management) stuza zarzadzaniu relacjami
z klientami. Gromadzg one informacje o klientach i relacjach wynikajacych ze wspot-
pracy z nimi. Korzystanie z tego typu systeméw wiaze sie z budowaniem pozytywnych
stosunkow z klientem, utrzymywaniem ich oraz doskonaleniem. Zapewnia to wzrost
lojalnosci, a co za tym idzie — wzrost sprzedazy. Zazwyczaj w firmach jedynie niewiel-
ki odsetek klientéw generuje zwigkszone zyski. System CRM pozwala zidentyfikowac
grupe najbardziej oplacalnych klientéw, a nastepnie dba¢ o wlasciwe relacje poprzez
jak najlepsze traktowanie. Dziala to takze w drugg strone. Nierentowni klienci, niewy-
kazujacy perspektyw zysku na przysztos$¢, odchodzg na dalszy plan. Czasami dochodzi
takze do sytuacji, w ktorych wspolpraca z nimi zostaje zakonczonal8.

15 P. Prymakowski, Rola ERP w przedsigbiorstwie, b.r., https://www.itvision.pl/experts/rola-erp-w-przed-
siebiorstwie/ (dostep: 4.12.2023).

16 Tamze.

17 Jakg role odgrywajg SIZ (systemy informatyczne zarzgdzania) w przedsiebiorstwie?, 2023, https://
www.enova.pl/blog/poradnik-przedsiebiorcy/jaka-role-odgrywaja-siz-systemy-informatyczne-zarza-
dzania-w-przedsiebiorstwie/ (dostep: 4.12.2023).

18 M. Pankowska, S. Stanek, Wyzwania w rozwoju podstaw metodycznych projektowania systeméw
informatycznych zarzgdzania, ,Zeszyty Naukowe Wydzialowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Kato-
wicach” 2013, s. 103.
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Z systemem informacyjnym powigzana jest wspolczesna rachunkowos¢, ktéra dostar-
cza informacji jednostkom zarzadzajagcym w firmie. Wykorzystywane systemy musza
by¢ jednak skonstruowane w sposéb zgodny z obowigzujacymi zasadami rachunkowo-
$ci. Kazdy podmiot gospodarczy ma obowigzek prowadzenia dokumentacji zwigzanej
z polityka rachunkowosci, ktéra uwzglednia podejscie do prowadzenia ksiag rachun-
kowych. Podstawa do ich zapiséw jest ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunko-
woscil?. Zawiera ona m.in. informacje na temat charakterystyki ksigg rachunkowych,
ktére przedsigbiorstwa prowadza przy wykorzystaniu systeméw komputerowych?20.

Jednym z obowigzkéw zawartych w ustawie jest chronologiczne i systematyczne ujmo-
wanie zdarzen. Oprocz tego obejmuje ona inne istotne regulacje dotyczace funkcjonowania
systemow informatycznych w przedsiebiorstwach. Jednym z przykladow jest postanowienie
dotyczace zniesienia konieczno$ci drukowania tradycyjnych ksiag i dziennikéw czy uzna-
nie zapiséw generowanych z systeméw informatycznych za legalne dowody ksiegowe?1.

Firmy zobligowane s3 jednak do tworzenia dokumentacji systemow, opierajacej si¢
na szczegétowych wymaganiach okreslonych w ustawie. Nalezy do nich m.in. konieczno$¢
tworzenia wykazu zbioréw danych komputerowych, ktére tworza ksiegi rachunkowe w or-
ganizacji ksiegowej. Kolejnym wymaganiem jest opis systemu informatycznego, skladaja-
cy sie z wykazu programéw, wszelkich procedur, funkgji czy zasad ochrony danych?2.

Ponadto ustawa narzuca obowigzek zabezpieczenia zapiséw przed zniszczeniem,
ich modyfikacja badz ukryciem. Obligatoryjne jest takze tworzenie kopii bazy danych.
Istotne jest rowniez stosowanie procedur, ktére maja na celu zabezpieczenie dostepu
do danych przez osoby postronne. Jak podaje ustawa: ,ksiegi rachunkowe nalezy wy-
drukowac nie p6zniej niz na koniec roku obrotowego”23, przy czym dopuszczalny jest
ich zapis w formie elektroniczne;j.

Modernizacja proceséw rachunkowych przyczynia sie do efektywniejszego zarzg-
dzania finansami, a takze eliminuje konieczno$¢ tradycyjnego drukowania doku-
mentéw — co jednoczesnie przyczynia sie do ochrony $rodowiska poprzez zmniejsze-
nie zuzycia papieru. Powszechnie wykorzystywane dane z systemdw muszga w sposob
prosty i zrozumialy trafia¢ do ich odbiorcéw i rewidentéw. Legalno$¢ programéw iich
zgodnos¢ z obowiazujacymi przepisami prawnymi stanowig zas podstawe do kontroli
przez organy skarbowe?4.

19 Dz.U. z 1994 r. Nr 121, poz. 591 - art. 10.

20 B.Kunz, A. Tyminska, System informatyczny rachunkowosci i jego rola w swietle ustawy o rachunko-
wosci, ,Nauki o Finansach” 2014, nr 3(20), s. 45.

21 E. Sniezek, F. Czechowski, S. Doroba, Ewolucja rachunkowosci w teorii i praktyce gospodarczej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2016, s. 26.

22 Tamze.
23 Art. 13 ustawy o rachunkowoéci.
24 E. Sniezek, F. Czechowski, S. Doroba, Ewolucja rachunkowosci..., s. 27-28.
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4. Programy finansowo-ksiegowe
we wspotczesnych przedsiebiorstwach

Przedsigbiorstwa w XXI wieku przechodza liczne perturbacje zwiazane nie tylko z roz-
wojem technologicznym, ale takze z r6znymi zmianami przepiséw podatkowych. Cia-
gle unowoczesnianie powoduje, ze przepisy staja si¢ coraz bardziej ztozone. Przedsie-
biorcy mierzg sie wiec z nieustannym doskonaleniem zachodzacych w firmie proceséw,
ktére wplywajg na efektywne zarzadzanie finansami. Kluczowa role odgrywaja zatem
nowoczesne technologie, a zwlaszcza systemy finansowo-ksiegowe. Odpowiadaja one
za automatyzacje procesow czy optymalizacje dzialan ksiegowych. Przez to znaczaco
ulatwiaja prace w wybranych dziatach?>.

Na rynku istnieje wiele programow, ktére stanowia podstawe prowadzenia ksiego-
wosci oraz zarzadzania finansami w firmach. Rozwoj technologiczny i konkurencja
na rynku oprogramowania sprawity, ze ich dostepno$¢ znaczaco wzrosta. Wiele z nich
jest dostosowanych do zmieniajacych si¢ wymagan rynkowych i regulacyjnych. Przed-
siebiorstwa majg zatem szeroki wybor systeméw finansowo-ksiegowych, ktdre oferuja
coraz bardziej zaawansowane rozwigzania. Firmy, w zaleznosci od wielkosci czy bran-
zy, w ktdrej dzialaja, moga dopasowa¢ programy do swoich potrzeb26.

Do najbardziej pozadanych programoéw nalezg te, ktore oferujg szeroki zakres funk-
cji ksiegowych, pozwalajacych na prowadzenie pelnej ksiggowosci, zgodnie z obowia-
zujacymi przepisami. Coraz czgséciej programy s3 przeznaczane dla okreslonych grup
klientéw czy branz, oczekujacych konkretnych rozwigzan. Do podstawowych funkcji
pozadanych przez wigkszo$¢ nabywcéw naleza:

- obstuga podatkéw (podatek dochodowy, VAT);

- obstuga platnosci, wysytanie przypomnien;

- procesy obejmujace rozrachunki i rozliczenia, a takze obstuga walutowa;

- automatyzacja czynnosci ksiegowych;

- obstuga majatku trwatego;

- zarzadzanie uzytkownikami programu, organizacja dziatu ksiegowego;

- sprawozdawczo$¢ (zewnetrzna standardowa, wewnetrzna, niestandardowa);
- mozliwosci analityczne;

- dokladne prowadzenie ewidencji wynagrodzen;

— przeprowadzanie spisu z natury;

— tworzenie raportéw ksiegowych;

- analiza i raportowanie danych firmy;

— elektroniczny obieg dokumentéw;

25 D. Dziembek, Wiedza i technologie informacyjne w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Politechnika

Czestochowska, Czestochowa 2022, s. 95.
26 Tamze.
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— oprogramowanie w chmurze;

- automatyczna analiza plikow JPK;

- komunikacja systemu ERP z innymi aplikacjami biznesowymi.

Poprzez konfiguracje moduléw i parametréw firmy sg w stanie w prosty sposéb do-
stosowa¢ program do indywidualnych potrzeb. Dzialania te wptywaja na optymalne
wykorzystanie dostepnych funkcji zgodnie z wymaganiami. Uzytkownicy programu
maja takze mozliwo$¢ nabycia dodatkowych aplikacji i narzedzi, ktdre s3 pomocne
w wykonywaniu codziennych czynno$ci.

W XXI wieku wybor odpowiedniego programu finansowo-ksiggowego wigze si¢
z dokladng analizg i poréownywaniem funkcji poszczegélnych systemoéw. Przyczyniaja
sie do tego dynamiczne zmiany w srodowisku biznesowym. Kazda firma dazy do jak
najlepszej efektywnosci, doktadnego zarzadzania finansami i ich kontroli, stad wyboér
sposobu prowadzenia ksiegowo$ci jest niezmiernie istotny?2’.

Kazdy zainteresowany zakupem klient powinien dokladnie okresli¢ potrzeby firmy, jej
charakter, a takze oczekiwania w zakresie funkcjonalnosci i wsparcia. Istotnym elemen-
tem jest wiec doktadna analiza cech i mozliwosci kazdego uwzglednianego programu.
Najczesciej za wybdr programu odpowiadajg takie czynniki, jak zakres funkcji, koszt
nabycia i utrzymania programu, intuicyjno$¢ i prostota obstugi, wsparcie techniczne
producenta, integracja z innymi systemami oraz opinie innych uzytkownikdw?8.

Na rynku istnieje wiele programéw finansowo-ksiegowych, a kazdy z nich cieszy
sie pewnym stopniem uznania. Jednak réznig sie one pod wzgledem funkgji, ktore
najczesciej sa uwzglednianie przez potencjalnych nabywcéw podczas wyboru odpo-
wiedniego systemu dla firmy.

Wiele z nich ma wspdlne cechy. Naleza do nich:

— prowadzenie ksiegowos$ci — w zaleznosci od wersji programy umozliwiajg prowa-
dzenie pelnej ksiegowosci, ksiegi przychodéw i rozchoddéw, ewidencji VAT, a takze
rejestracji srodkow trwalych;

- generowanie raportéw finansowych - programy umozliwiaja generowanie rézno-
rodnych raportéw finansowych, np. bilans, RZiS, ZSO; pozwala to uzytkownikom
prowadzi¢ biezaca analiz¢ sytuacji finansowej firmy;

- automatyzacja procesow ksiegowych - funkcja wspiera wykonywanie proceséw, ta-
kiej jak ksiegowanie i dekretacja dokumentéw, rozliczanie podatkéw, tworzenie de-
klaracji podatkowych, co zdecydowanie przyspiesza i ulatwia prace w ksiegowosci;

- integracja z innymi systemami - programy komunikujg si¢ z systemami obejmuja-
cymi inne dzialy w firmie, co ulatwia prace i przeptyw informacji;

27 M. Ebisch-Stenzel, Kryteria wyboru systemu finansowo-ksiggowego i jego rola w zarzgdzaniu przed-
sigbiorstwem, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2013, nr 765, ,,Finanse, Rynki Finanso-
we, Ubezpieczenia”, nr 61, s. 40.

28 Tamze.
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— wsparcie techniczne - programy oferujg wsparcie swoim uzytkownikom, co pozwala
na rozwigzywanie probleméw i uzyskiwanie pomocy w razie potrzeby.

Te wspdlne cechy sprawiaja, Ze programy te stanowig kompleksowe i niezawod-
ne narzedzia do zarzadzania ksiegowoscig w firmie. Poréwnanie samej liczby funkgcji
miedzy programami wymaga czasu, poniewaz kazdy z nich oferuje ich szeroki zakres,
dostosowany do réznych potrzeb i wymagan firmy. Ponadto producenci oferuja liczne
dodatki, ktére w kazdej chwili firma moze dokupi¢. Wiele z nich oferuje okres prob-
ny w postaci darmowego dostepu do programu w wersji demo. Co wigcej, proponuja
takze dostep do calkowicie darmowych programéw, jednakze liczba ich funkciji jest
znacznie ograniczona w poréwnaniu do ptatnych wersji. Korzystajg z nich najczesciej
male podmioty, niewymagajace prowadzenia skomplikowanych operacji.

Zakonczenie

Narzedzia wykorzystywane w prowadzeniu ksiegowosci przeszly znacza ewolucje.
Programy finansowo-ksiegowe staly sie niezb¢dnym elementem dla niemal wszyst-
kich przedsigbiorstw, stuzac zarzadzaniu ich finansami oraz prowadzeniu ksiegowosci.
Dzigki postepowi technologicznemu i rozwojowi oprogramowania oferujg znaczenie
wiecej niz niegdys$ uzywane arkusze kalkulacyjne czy ksiegi rachunkowe.

Niemal we wszystkich dziatach zwigzanych z ksiegowoscig wykorzystuje sie na-
rzedzia komputerowe. W dobie zmian technologicznych i cyfrowych transformacji
korzystanie z tego typu narzedzi staje si¢ nie tylko koniecznoscig, ale takze znacza-
cym czynnikiem przyczyniajacym si¢ do sukcesu na rynku. W przesztosci, kiedy licz-
ba przedsi¢gbiorstw byla zdecydowanie mniejsza, proces prowadzenia finanséw opie-
ral sie na recznych obliczeniach przy uzyciu kalkulatoréw czy maszyn do pisania.
We wspdlczesnej gospodarce taki sposéb pracy bytby zbyt czasochtonny i mato efek-
tywny. Z uplywem lat zmienilo si¢ podejscie do pracy i mentalnos¢ ludzi. Pojawila si¢
presja na efektywnosc¢ i szybkos¢ dzialania. Pracownicy oczekuja jak najlepszych na-
rzedzi, optymalizujacych czas wykonywanych zadan. Pozadane s3 programy skupia-
jace wszystkie niezbedne funkcje w jednym miejscu, a takze integrujace sie z innymi
systemami. Pomaga to w dalszym obiegu informacji, ktére sg niezbedne na kazdym
szczeblu dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

Ksiegowos¢ stanowi kluczowy filar kazdej organizacji. Jej precyzyjne prowadzenie
ma istotny wplyw na podejmowanie decyzji biznesowych. Wobec tego dzialy ksiego-
wosci i biura rachunkowe muszg dziata¢ sprawnie i efektywnie, aby dostarczy¢ nie-
zbednych informacji zarzadczych w jak najkrotszym czasie. W obliczu tej presji wy-
korzystanie nowoczesnych narzedzi i technologii staje si¢ niezbedne dla zapewnienia
szybkiego i precyzyjnego dzialania.
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Przydatnosc¢ analiz dyskryminacyjnych
w okresie pandemii

Wprowadzenie

Wspolczesna gospodarka rynkowa charakteryzuje sie duza zmiennoscia, co oznacza,
ze funkcjonujgcym na rynku przedsiebiorstwom nieodlgcznie towarzyszy ryzyko
zwigzane z prowadzeniem dziatalnoéci gospodarczej. Zadna jednostka nie ma mozli-
wosci catkowitej dywersyfikacji takiego ryzyka, gdyz podjecie przez nig staran w tym
zakresie byloby mozliwe tylko poprzez catkowite zaprzestanie realizacji wybranych
zadan. W zwigzku z tym, ze kazda dzialalnos$¢ gospodarcza, niezaleznie od specyfi-
ki, jest obarczona pewnym ryzykiem, coraz wigksze znacznie zyskuja wszelkie meto-
dy, ktére mogg by¢ wykorzystywane w celu okres$lania sytuacji finansowej przedsie-
biorstw. Najpopularniejszg sposrdd tych metod jest klasyczna analiza finansowa, ktdra
pozwala na zbadanie sytuacji finansowej przy wykorzystaniu réznych wskaznikow
finansowych. Niewatpliwg zaletg wynikajaca z przeprowadzenia tradycyjnej anali-
zy finansowej jest mozliwos¢ swobodnego doboru wskaznikéw finansowych, co po-
zwala na doglebne zapoznanie si¢ ze stanem gospodarki finansowej przedsigbiorstwa.
Klasyczna analiza finansowa cechuje si¢ jednak duzym subiektywizmem, poniewaz
jej wyniki mogg znaczaco sie r6zni¢ w zaleznosci od tego, ktére wskazniki finansowe
zostang uwzglednione w badaniu. Metoda, ktéra w zestawieniu z klasyczng analizg
finansowg charakteryzuje sie zdecydowanie wiekszym obiektywizmem oraz prostota,
jest analiza dyskryminacyjna. Pozwala ona na dokonanie oceny sytuacji finansowej
podmiotu na bazie konkretnej wartosci, obliczonej na podstawie wybranego mode-
lu dyskryminacyjnego. Ponadto analiza dyskryminacyjna jest metodg zorientowana
na kalkulacje tego, czy w przypadku danej jednostki istnieje znaczace ryzyko wysta-
pienia niewyplacalnosci skutkujacej bankructwem i przerwaniem kontynuacji dzia-
talnosci. Aspekty te determinowaly przydatno$¢ analizy dyskryminacyjnej jako jednej
z metod oceny standingu finansowego przedsiebiorstw w okresie globalnej pandemii
COVID-19, ktéra wywarla znaczacy wplyw na sytuacje finansowa wiekszosci przed-
siebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ rynkowa. W artykule poruszono zagadnienie
wykorzystania analiz dyskryminacyjnych w trudnym okresie pandemii.

S172 Copyright © by SIZ, 2024

wydawnictwo



64 - JuliaTorchalska

1. Determinanty upadtosci przedsiebiorstw

W dzisiejszych czasach mozna zaobserwowac silnie postepujaca dynamike zmian za-
chodzacych w gospodarce. Gléwnym aspektem, ktéry wywiera tak znaczacy wptyw
na tempo przemian gospodarczych, jest postep technologiczny. Niezwykle dynamiczny
rozwdj nowych technologii, a takze ich duza réznorodnos¢ sprawiaja, Ze stosunkowo
szybko stajg si¢ one przestarzale, co zazwyczaj skutkuje koniecznoscig rezygnacji z ak-
tualnie wykorzystywanych rozwigzan i wymaga zastosowania nowych. Nalezy jednak
podkresli¢, ze tak szybkie tempo zmian zachodzacych w gospodarce rynkowej doty-
czy nie tylko obszaru technologicznego, ale takze dostepnego asortymentu produk-
tow czy tez stanowisk pracy. W zwiazku z powyzszym funkcjonujace obecnie na ryn-
ku przedsigbiorstwa, chcac efektywnie realizowa¢ swoja misje i obrane zalozenia, sa
zmuszone do sprostania ogromnemu wyzwaniu w postaci dostosowania swojej dzia-
talnosci do nieustannie zmieniajacego si¢ otoczenia. Takie uwarunkowania rynkowe
sprawiaja, ze aktualnie cykle zycia przedsi¢biorstw staja si¢ coraz krétsze, a zdecydo-
wang wiekszos$¢ form prowadzenia dzialalnosci gospodarczej mozna okresli¢ mianem
niestabilnych. Oznacza to, ze obecnie praktycznie niemozliwe jest wskazanie branzy,
ktora wykazuje pelng odpornos¢ na przemiany gospodarcze i moze funkcjonowaé
w sposob niezmienny. Coraz wigksze wydatki ponoszone przez organizacje w zwigzku
z konieczno$cia implementacji nowoczesnych technologii czy tez na skutek tworzenia
nowych stanowisk pracy w celu dostosowania prowadzonej dzialalno$ci do zmieniaja-
cych si¢ warunkow rynkowych sprzyjaja wystepowaniu kryzyséw o podlozu finanso-
wym, ktdre coraz czeséciej sa na tyle zaawansowane, ze konczg sie bankructwem!.
Gléwnym czynnikiem wplywajacym na rosnacg dynamike w obszarze rozwoju
przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ o réznorodnej specyfice jest postep tech-
nologiczny. Wynika to przede wszystkim z rozpowszechnienia nowoczesnych techno-
logii, ktére umozliwiajg firmom wprowadzanie na rynek innowacyjnych produktéw.
Wobec powyzszego jednostki gospodarcze dzialajace w tych samych branzach funk-
cjonujg w warunkach silnej konkurencji, w zwigzku z czym s3 one nieustannie na-
razone na utrate swoich odbiorcéw. Zmniejszenie popytu na oferowane produkty lub
ustugi prowadzi do pogorszenia sie sytuacji finansowej przedsigbiorstwa, co w konse-
kwencji moze by¢ jedna z przyczyn bankructwa. Warto podkresli¢, ze pierwsze obja-
wy $wiadczgce o tym, ze dana firma jest zagrozona kryzysem, s3 mozliwe do zaobser-
wowania stosunkowo wczeénie, dzieki czemu kierownictwo ma mozliwo$¢ wdrozenia
odpowiednich dziatan, ktére moga uchronic¢ jednostke przed upadloscia. Symptomami
$wiadczacymi o nadchodzacej recesji sg przede wszystkim: brak rozwoju prowadzonej

1 E. Maczynska, Upadlosci przedsigbiorstw — kontekst globalny, [w:] E. Maczynska (red.), Bankru-
ctwa, upadtoscii procesy naprawcze przedsiebiorstw. Wybrane aspekty regulacyjne, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2015, s. 31.
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dziatalnosci, niepetne wykorzystanie potencjatu produkcyjnego oraz nieefektywne za-
rzadzanie posiadanymi zasobami?.

Analiza przeprowadzana w celu uzyskania informacji dotyczacych tego, co dopro-
wadzito do bankructwa przedsi¢biorstwa, powinna rozpocza¢ sie od wnikliwego prze-
gladu faz kryzysu, ktére miaty miejsce przed upadkiem. Nalezy podkresli¢, ze w wigk-
szosci przypadkéw upadlosé jest zjawiskiem o charakterze cigglym, ktére moze trwaé
nawet kilka lat. Ostateczny upadek danej jednostki gospodarczej jest zatem poprze-
dzony wystapieniem kilku etapéw bedacych oznakami kryzysu. Wobec powyzszego
kluczowe znaczenie w kontek$cie zmniejszenia skali kryzysu oraz uchronienia firmy
przed bankructwem ma zaobserwowanie poczatkowych sygnatéw zwiastujacych nad-
chodzace trudnosci’.

Sytuacja finansowa danej jednostki gospodarczej jest w gléwnej mierze uzalezniona
od tego, jak wyglada zaréwno jej srodowisko mikroekonomiczne, jak i makroekono-
miczne. Warto podkresli¢, ze istotng kwestie w tym kontekscie stanowi coraz bardziej
postepujaca globalizacja, ktdra sprawia, ze oddzialywanie pomiedzy funkcjonujacy-
mi na rynku organizacjami jest coraz wigksze. W praktyce oznacza to, ze czynniki
wplywajace na dzialalnos¢ rynkowa danego przedsigbiorstwa nie sg determinowane
wylacznie poprzez uwarunkowania na poziomie lokalnym i krajowym, ale takze unij-
nym czy tez globalnym. Innymi stowy, zmiany o charakterze rynkowym i prawnym
zachodzace w innych krajach moga wywiera¢ wplyw na sytuacje ekonomiczng jedno-
stek funkcjonujgcych w Polsce4.

Z licznych opracowan z zakresu upadlosci przedsiebiorstw wynika, ze w wiekszosci
przypadkow nie jest mozliwe wyodrebnienie jednej konkretnej przyczyny, ktéra mozna
wskazac jako bezposrednio odpowiedzialng za upadek. Nalezy zatem podkresli¢, ze ban-
kructwo firmy nie jest nastepstwem jednego, ale przynajmniej kilku réznych czynnikéw,
ktdre zazwyczaj sg ze sobg powigzane. Najczesciej przywoltywanym w literaturze kryte-
rium klasyfikacji przyczyn upadlosci jednostek gospodarczych jest podzial na czynniki
endogeniczne (mikroekonomiczne) i egzogeniczne (makroekonomiczne)°. Przyczyny
endogeniczne dotyczg bezposrednio wewnetrznej struktury organizacyjnej przedsie-
biorstwa, co oznacza, ze kierownictwo jednostki ma na nie wptyw i moze je eliminowac,
np. poprzez poprawe efektywnosci zarzadzania zasobami®. Przyczyny egzogeniczne,

2 K. Boratynska, Przyczyny upadtosci przedsiebiorstw w Polsce, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2009, nr 39, s. 451-452.

3 T. Korol, Systemy ostrzegania przedsiebiorstw przed ryzykiem upadtosci, Wolters Kluwer, Warsza-
wa 2010, s. 25.

4 E. Maczynska, Dylematy ksztattowania przysziosci w kontekscie cykli zycia przedsigbiorstw,
[w:] E. Maczynska (red.), Cykle zycia i bankructwa przedsigbiorstw, Oficyna Wydawnicza SGH, War-
szawa 2010, s. 23.

5 T.Korol, Systemy ostrzegania przedsigbiorstw..., s. 29.

6 K. Boratynska, Przyczyny upadtosci przedsigbiorstw..., s. 452.
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w przeciwienstwie do przyczyn endogenicznych, dotycza otoczenia zewnetrznego firmy,
wobec czego osoby zarzadzajace danym przedsigbiorstwem nie moga na nie oddziaty-
wac’. Czynniki egzogeniczne determinujgce upadlos¢ jednostek gospodarczych wynikajg
w szczegolnosci z sytuacji ekonomicznej kraju, w ktérym funkcjonuje dana firma. Nie-
zwykle istotnym aspektem w tej kwestii jest prowadzona przez wladze polityka fiskalna
oraz pieni¢zna. Dzialania wladz panstwa realizowane w tym zakresie wywieraja duzy
wplyw na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa, przede wszystkim w sferze platniczej. Wynika
to z faktu, ze gospodarka finansowa jednostki jest w bardzo duzej mierze uzalezniona
od obowiazujacych przepiséw podatkowych czy tez wysokosci stop procentowych?.
Innym kryterium klasyfikacji przyczyn upadlosci przedsigbiorstw jest podzial ze wzgle-
du na ich charakter, w ramach ktérego mozemy wyrdzni¢ przyczyny finansowe oraz
przyczyny niefinansowe®. Czynniki finansowe s3 zwigzane z pogorszeniem sie sytuacji
finansowej jednostki, co moze by¢ powodem bankructwa. Obejmujg one takie aspekty,
jak m.in. brak ptynnosci wynikajacy z niewltasciwego zarzadzania kapitalem obrotowym,
wysoka dzwignia operacyjna, ktéra swiadczy o duzym udziale kosztéw statych w cal-
kowitych kosztach ponoszonych przez przedsiebiorstwo, jak réowniez wysoka dzwignia
finansowa. Znaczacy udzial kapitalu obcego w strukturze finansowania jest optacalny
w kontekscie korzysci podatkowych, ktdre si¢ z nim wiaza. Nalezy jednak podkresli¢,
ze obstuga duzego zadluzenia stanowi dla jednostki obcigzenie. Wynika to z faktu, ze nie-
zaleznie od aktualnej sytuacji finansowej przedsiebiorstwo ma obowiazek splaty kapitatu
oraz naliczonych odsetek!?. Odnoszac si¢ natomiast do czynnikéw o charakterze niefi-
nansowym, nalezy szczegdlnie zwrdci¢ uwage na takie aspekty, jak utrata najwazniej-
szych rynkéw zbytu, braki kadrowe lub niekorzystne zmiany o podlozu prawnym!!.

2. Istota analizy dyskryminacyjnej

Analiza dyskryminacyjna jest uznawana za jedng z najpopularniejszych metod wy-
korzystywanych w ramach oceny sytuacji finansowej jednostek gospodarczych i pro-
gnozowania ryzyka ich upadloécil2. Modele dyskryminacyjne s takim narzedziem,

7 Tamze.

8 T. Korol, Systemy ostrzegania przedsigbiorstw..., s. 40.

9 E. Nowak, Rachunkowos¢ jako zrédto informacji o sytuacji finansowej przedsigbiorstw w ocenie za-
grozenia upadloscig, ,Barometr Regionalny. Analizy i Prognozy” 2008, nr 2(12), s. 65.

10 K.A. Danilov, Corporate Bankruptcy: Assessment, Analysis and Prediction of Financial Distress, In-
solvency, and Failure, MIT Sloan School of Management, Massachusetts Institute of Technology, Camb-
ridge 2014, s. 18.

11 E. Nowak, Rachunkowos¢ jako Zrédlo informacji..., s. 66.

12 M. Ciszewska, Prognozowanie upadtosci przedsigbiorstw z wykorzystaniem analizy dyskryminacyjnej,
przy spetnieniu zatozenia dotyczgcego rozktadu badanych zmiennych, [w:] A. Adamska, E. Maczynska
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ktérego zastosowanie jest mozliwe w przypadku bardzo szerokiego kregu uzytkowni-
kéw. Oznacza to, ze analiza dyskryminacyjna moze by¢ zrealizowana nie tylko przez
analitykow finansowych, ale takze przez badaczy zajmujacych si¢ problematyka upad-
tosci przedsiebiorstw, kierownictwo danej firmy, podmioty zaangazowane kapitato-
wo w danym przedsiebiorstwie lub podmioty, ktére dopiero zamierzaja wnie$¢ wkiad
kapitalowy do danej firmy?!3.

Modele dyskryminacyjne umozliwiajg okreslenie sytuacji finansowej danej jednost-
ki gospodarczej na podstawie wartosci wskaznika Zscore, czyli warto$ci przyjmowane;j
przez funkcje dyskryminacyjna. Istota modeli prognozowania upadlosci jest to, ze facza
one elementy klasycznej analizy finansowej z systemem wazonym. Wynika to z faktu,
ze w konstrukcji modelu dyskryminacyjnego wykorzystuje sie poszczegolne wskaz-
niki finansowe, ktérym nadawane s3 odpowiednie wagi, w zaleznosci od konkretne-
go wskaznika. Kryterium, na podstawie ktérego mozliwe jest dokonanie klasyfikacji
modeli dyskryminacyjnych, jest liczba zmiennych uwzglednionych w danym modelu.
Na jego podstawie modele dyskryminacyjne mozemy podzieli¢ nal4:

- modele jednowymiarowe - s3 to modele, ktdre zostaly stworzone na poczatkowym
etapie badan prowadzonych w ramach opracowania metod prognozowania upad-
tosci jednostek gospodarczych; charakteryzuja sie zbiorem pojedynczych réwnan,
z ktérych kazde odnosi sie do konkretnego wskaznika;

- modele wielowymiarowe — modele zaliczane do tej grupy, w przeciwienstwie do mo-
deli jednowymiarowych, przyjmuja posta¢ pojedynczego réwnania uwzgledniajace-
go kilka wskaznikow finansowych, ktorych analiza dokonywana jest jednoczesnie.
Jedna z fundamentalnych cech kazdego modelu dyskryminacyjnego jest jego kon-

strukcja. Prawidlowo zbudowany model powinien umozliwi¢ uzytkownikowi przypo-

rzagdkowanie obiektéw poddanych badaniu, czyli jednostek gospodarczych, do wtas-
ciwej dla nich grupy (do podmiotéw zagrozonych ryzykiem wystapienia bankructwa
lub do podmiotéw wykazujacych stabilng sytuacje finansowg). Oznacza to, Ze zmienna
objasniana w modelach dyskryminacyjnych jest zmienng o charakterze jakosciowym,
poniewaz warto$¢ funkeji obliczona na podstawie konkretnego modelu prognozowa-
nia bankructwa pozwala na zaklasyfikowanie obiektu do danej kategorii. Nawigzujac
natomiast do zmiennych objasniajacych uwzglednionych w funkcji dyskryminacyjnej,

(red.), Upadtosci, bankructwa i naprawa przedsigbiorstw. Wybrane zagadnienia, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2013, s. 182.

13 M. Tymoszuk, Skutecznosé modeli prognozowania upadloéci przedsigbiorstw a uptyw czasu — poréw-
nanie popularnych polskich modeli wielowymiarowej analizy dyskryminacyjnej z modelem zbudowanym
przez autorke, [w:] A. Adamska, E. Maczynska (red.), Upadlosci, bankructwa i naprawa przedsigbiorstw.
Wybrane zagadnienia, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 193-194.

14 E.Bombiak, Modele dyskryminacyjne jako metoda oceny sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, ,Zeszyty
Naukowe Akademii Podlaskiej w Siedlcach, Seria: Administracja i Zarzadzanie” 2010, nr 86, s. 144-145.
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to ich funkcje pelnig rézne wskazniki finansowel>. Ogdélna posta¢ modelu predykeji
upadlosci wraz z objasnieniem poszczegélnych zmiennych, z ktérych zostat on zbu-
dowany, przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Ogodlna postac funkgcji dyskryminacyjnej

0godlna postac funkgji dyskryminacyjnej

Zscore=dy+a;Xx;+ay Xx, + ... + ak x xk
Zscore —zmienna objasniana (sytuacja finansowa przedsigbiorstwa: dobra/zfa)
d,— parametr staty
a;—dlai=1,2, ..., n, wspétczynniki dla funkgji dyskryminacyjnej (wagi zmiennych)
x;—dlaj=1,2, ..., n, zmienne objasniajace w postaci wskaznikéw finansowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Thuczak, Zastosowanie dyskryminacyjnych modeli przewidywania
bankructwa do oceny ryzyka upadtosci przedsiebiorstw, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu”
2013, nr 2(34), s. 424.

Najpopularniejszy i najbardziej rozpowszechniony model dyskryminacyjny zostal
stworzony przez amerykanskiego profesora Edwarda Altmana. Jest to pierwszy w hi-
storii model wielowymiarowy, ktéry moze by¢ stosowany w celu szacowania prawdo-
podobienstwa bankructwa jednostek gospodarczych. Pierwotna posta¢ funkgji dys-
kryminacyjnej autorstwa Altmana zostala opracowana w 1968 roku na podstawie
wykorzystanej przez autora proby badawczej obejmujacej facznie 66 przedsiebiorstw
prowadzacych dzialalnos¢ o charakterze produkcyjnym, w ktérej uwzgledniono 33
firmy bardzo dobrze prosperujace oraz 33 firmy znajdujace si¢ w ztym stanie finanso-
wym i zagrozone ryzykiem upadloscil®.

W kolejnych latach Altman wprowadzil w swoim modelu dyskryminacyjnym dwie
modyfikacje. Pierwsza z nich zostata dokonana w 1983 roku i polegala na przeksztal-
ceniu funkcji dyskryminacyjnej do takiej postaci, aby umozliwi¢ stosowanie jej takze
w przypadku spotek nienotowanych na gietdzie, co byto ograniczeniem pierwszej wersji
modelu!”. Druga modyfikacje Altman wprowadzit w 1990 roku w celu wyeliminowa-
nia wplywu rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez badany podmiot na efektywno$é
pomiaru. Dzialanie to mialto zwigzek z faktem, ze w probie badawczej wykorzystanej

15 A. Ttuczak, Zastosowanie dyskryminacyjnych modeli przewidywania bankructwa do oceny ryzyka
upadtosci przedsigbiorstw, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroclawiu” 2013, nr 2(34),
s. 424.

16 M. Mosionek-Schweda, Model Altmana jako narzedzie do oceny ryzyka upadiosci przedsigbiorstw,
[w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.), Ubezpieczenia wobec wyzwar XXI wieku, ,,Prace Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, nr 342, s. 168.

17 E.I. Altman, E. Hotchkiss, Corporate Financial Distress and Bankruptcy, Predict and Avoid Bankrupt-
¢y, Analyze and Invest in Distressed Debt, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken 2005, za: M. Mosionek-Sch-
weda, Model Altmana..., s. 168.

5172 Copyright © by SIZ, 2024

wydawnictwo



Przydatnos¢ analiz dyskryminacyjnych w okresie pandemii « 69

przez Altmana podczas tworzenia pierwszej postaci funkcji dyskryminacyjnej zosta-
ty uwzglednione tylko dane pochodzace od jednostek funkcjonujacych w branzy pro-
dukcyjne;j!s.

Modele dyskryminacyjne autorstwa Altmana, mimo ze zostaly stworzone stosun-
kowo dawno, nieustannie cieszg si¢ bardzo duzg popularnoscia i nadal s3 wykorzysty-
wane do prognozowania upadloéci jednostek gospodarczych. Nalezy jednak pokreslic,
ze gtéwna bariere w ich stosowaniu w ramach dokonywania oceny sytuacji finansowej
polskich podmiotéw stanowi brak dostosowania do warunkéw funkcjonowania polskiej
gospodarki rynkowej. Niedopasowanie to wynika przede wszystkim z faktu, ze w ba-
daniach prowadzonych nad skonstruowaniem modeli dyskryminacyjnych Altman
wykorzystal informacje pochodzace od przedsigbiorstw amerykanskich. W zwigz-
ku z powyzszym opracowana przez niego pierwsza wersja funkcji dyskryminacyjnej,
a takze jej pozniejsze modyfikacje, bazujg na danych firm prowadzacych dzialalnos¢
na rynku amerykanskim. Oznacza to, Ze model Altmana wykazuje wigksza skutecz-
nos$¢ prognozowania bankructwa w przypadku przedsiebiorstw amerykanskich w po-
réwnaniu do organizacji funkcjonujacych w innych krajach. Niedostosowanie funkcji
dyskryminacyjnej autorstwa Altmana do realiéw dzialalnosci prowadzonej poza ob-
szarem Standw Zjednoczonych, a takze brak jej aktualizacji wzgledem zmieniajacych
sie warunkow rynkowych mozna okresli¢ mianem gléwnych przyczyn, ktére sklonily
innych badaczy zajmujacych si¢ problematyka upadlosci przedsigbiorstw do opraco-
wania unowocze$nionych modeli dyskryminacyjnych. W wyniku tych staran powsta-
to wiele innych modeli prognozowania bankructwa, w tym modele skonstruowane
przez polskich autoréw!®. Do najpopularniejszych polskich modeli dyskryminacyj-
nych mozna zaliczy¢:

- model E. Maczynskiej,

- model J. Gajdki i D. Stosa,
- model D. Hadasik,

— model A. Holdy,

— model ,poznanski”,

- model B. Prusaka.

Sposrdéd wszystkich wymienionych powyzej polskich modeli prognozowania upad-
tosci na szczegdlng uwage zastuguja model E. Maczynskiej oraz model Gajdki - Stosa,
ktére charakteryzuja sie wysoka wiarygodnoscia stawianych prognoz.

Elzbieta Maczynska jest autorka licznych publikacji z zakresu tematyki upadlosci
podmiotéw gospodarczych. W celu opracowania modelu predykcji upadtosci, ktéry
bedzie dostosowany do realiéw funkcjonowania polskiej gospodarki rynkowej, autorka

18 M. Mosionek-Schweda, Model Altmana..., s. 169.
19 Tamze, s. 167.
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dokonata przeksztalcenn w modelu O. Jacobsa i w 1994 roku opublikowala swoja funk-
cj¢ dyskryminacyjna, ktdra zostalta zaprezentowana w tabeli 220.

Tabela 2. Model E. Maczynskiej z 1994 roku

Model E. Maczynskiej
ZM=1,5Xx7+0,08xx,+10,0 X X3+ 0,5Xx,+0,3 X x5+0,1 X X4

Xq — (zysk brutto + amortyzacja)/zobowiazania ogétem
X, —suma bilansowa/zobowiazania ogétem

X3 —wynik finansowy brutto/suma bilansowa

X4 —wynik finansowy brutto/przychody ze sprzedazy
X5 —zapasy/przychody ze sprzedazy

Xg— przychody ze sprzedazy/suma bilansowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: E. Maczyniska, Ocena kondycji przedsiebiorstwa: uproszczone metody, ,Zycie
Gospodarcze” 1994, nr 38, s. 44, za: J. Wojnar, Ocena skutecznosci modeli analizy dyskryminacyjnej do prognozowania
zagrozenia finansowego spotek gietdowych, ,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomiczne;j

w Tarnowie” 2014, t. 24, nr 1, 5. 222.

Jerzy Gajdka i Daniel Stos zaprezentowali model dyskryminacyjny swojego autorstwa
w 2003 roku. Przestanka do jego stworzenia, podobnie jak w przypadku pozostatych
polskich modeli, byta che¢ opracowania funkcji dyskryminacyjnej o wtasciwosciach
dostosowanych do realiéw funkcjonowania polskiej gospodarki rynkowej. Cecha wy-
rézniajacy ten model dyskryminacyjny na tle pozostalych jest skierowanie go w szcze-
gblnosci do spolek notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie2l.
Posta¢ modelu dyskryminacyjnego Gajdki — Stosa zostala przedstawiona w tabeli 3.

Tabela 3. Model Gajdki - Stosa z 2003 roku

Model Gajdki — Stosa
ZGS =~0,0005 X X, +2,0552 X X, + 1,7260 X X3 + 0,1155 X X, — 0,3342
X, — (przecietny stan zobowiazan krdtkoterminowych/koszt wytworzenia sprzedanej produkgji) x 364
X, — zysk netto/przecietny stan aktywow ogdtem

X3 —zysk brutto/przychody netto ze sprzedazy
X, — przecietny stan aktywow ogdtem/przecietny stan zobowiazari ogétem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Gajdka, D. Stos, Ocena kondydji finansowej polskich spétek publicznych
w okresie 1998-2001, [wi D. Zarzecki (red.), Zarzqdzanie finansami: mierzenie wynikow i wycena przedsiebiorstwa, t. 1,
Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2003, za: J. Kitowski, Metody dyskryminacyjne jako instrument oceny zagrozenia
upadtosciq przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2015, s. 106.

20 J. Kitowski, Metody dyskryminacyjne jako instrument oceny zagrozenia upadtoscig przedsigbiorstwa,
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2015.

21 Tamze, s. 105-106.
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3. Wykorzystanie analizy dyskryminacyjne;j
w ocenie sytuacji finansowej
przedsiebiorstw w okresie pandemii

Pandemia COVID-19, ktérej wybuch nastapit pod koniec 2019 roku w chinskim mie-
$cie Wuhan, wywarla bardzo duzy wplyw na sytuacje finansowg przedsigbiorstw pro-
wadzacych dziatalno$¢ w réznych branzach. Sytuacja gospodarcza zaistniata w wyniku
epidemii wirusa SARS-CoV-2 byla przyczyna istotnych zaburzen w funkcjonowaniu
zarowno rynku §wiatowego, jak i krajowego. Wiekszos¢ firm byta zmuszona do znacz-
nego ograniczenia, lub nawet calkowitego zaprzestania dziatalnosci rynkowej ze wzgle-
du na wprowadzone obostrzenia, co skutkowalo spadkiem generowanych przychodow
i pogorszeniem si¢ stanu gospodarki finansowej takich podmiotéw. Nalezy jednak
podkresli¢, ze nie we wszystkich firmach nastepstwem wybuchu pandemii byt kryzys
o podlozu finansowym. Istnieja spétki, ktore nie tylko nie odczuty negatywnych kon-
sekwencji wywotanych pandemig, ale wrecz na niej ,,zyskaly”, co objawiato si¢ zwiek-
szong sprzedaza oraz wzrostem osiagnietych przychodow.

Przyktadem branz, ktére szczegélnie mocno doswiadczyly negatywnych skutkéow
wywolanych globalng pandemig COVID-19, sg branza turystyczna oraz gastrono-
miczna. W przypadku przedsigbiorstw zajmujacych si¢ realizacjg ustug turystycznych
gléwnym zrédlem generowanych przychodow jest sprzedaz wycieczek zaréwno krajo-
wych, jak i zagranicznych. Epidemia wirusa SARS-CoV-2 spowodowata koniecznosé¢
wprowadzenia licznych ograniczen, z ktorych wiekszos¢ dotyczyta bezposrednio ob-
szaru podrozowania. Sektor turystyczny silnie odczul konsekwencje obowigzujacych
obostrzen w sferze przemieszania si¢, poniewaz funkcjonujace w jego ramach podmioty
zostaly zmuszone do bardzo duzego ograniczenia skali dzialania lub nawet do catko-
witego zaprzestania §wiadczenia ustug podréznym w skrajnych momentach pandemii,
czyli w trakcie trwania lockdownéw.

Sektor gastronomiczny, podobnie jak branza turystyczna, réwniez do§wiadczyl trud-
nosci finansowych w nastepstwie wybuchu pandemii. Przedsigbiorstwa zajmujace si¢
$wiadczeniem ustug gastronomicznych w okresie epidemii koronawirusa SARS-CoV-2
odczuty niekorzystne skutki obowiazujacych obostrzen, ktére byly zrédtem probleméw
z realizacja podstawowych dziatan operacyjnych. Dla restauratoréw jedng z konsekwen-
cji wprowadzenia lockdownéw byta koniecznos¢ znacznego ograniczenia funkcjonowa-
nia lokali gastronomicznych w formie stacjonarnej oraz dostosowania ich dziatalnosci
do obstugi zaméwien skladanych w formie online i realizowanych z dostawa do klienta.
Restrykcje te doprowadzity do zmniejszenia skali $wiadczonych ustug, co z pewnoscia
przyczynilo si¢ do spadku kwoty generowanych w okresie pandemii przychodéw, a tym
samym do pogorszenia si¢ standingu finansowego podmiotéw gastronomicznych.
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Istniejg jednak branze, ktére nie tylko nie ucierpiaty w zwigzku z wybuchem pande-
mii, ale wrecz zwigkszyty sprzedaz i umocnily pozycje rynkowa w jej wyniku. Przykta-
dem branzy, ktéra nie doswiadczyla negatywnych skutkéw w nastepstwie epidemii ko-
ronawirusa, jest sektor medyczny. Branza medyczna jest takim obszarem dziatalnosci
gospodarczej, dla ktérego wybuch globalnej pandemii COVID-19 byt czynnikiem od-
dzialujacym na realizowane dzialania w sposéb pozytywny. Wynika to z faktu, ze epide-
mia wirusa SARS-CoV-2 doprowadzita do wzrostu sprzedazy wielu kategorii artykutow
medycznych, co mialo bezposredni wplyw na zwiekszenie przychodéw generowanych
przez przedsiebiorstwa zajmujace sie produkejg oraz dystrybucja tego typu asortymentow.
Na pandemii w szczegdlnosci ,,skorzystaly” podmioty majace w swojej ofercie artyku-
ty o przeznaczeniu sanitarnym i ochronnym, takie jak np. jednorazowe rekawice, ktére
stanowily podstawowy srodek ochronny wykorzystywany w okresie pandemii. Z uwa-
gi na to, ze w przypadku sektora medycznego epidemia koronawirusa nie spowodowata
ograniczenia sprzedazy, lecz wrecz przeciwnie — doprowadzila do jej wzrostu, sytuacja
finansowa przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w tym obszarze ulegta poprawie.

Ze wzgledu na prostote implementacji analizy dyskryminacyjnej jest ona bardzo do-
brym narzadzeniem, ktére moze by¢ wykorzystane w ramach badania zmian sytuacji
finansowej przedsigbiorstw spowodowanych pandemia koronawirusa. Przydatnos¢ tej
metody jest szczegdlnie zauwazalna w kontekscie uzytkownikéw zewnetrznych infor-
magcji finansowej, ktorzy nie majg dostepu do danych wewnetrznych i bazuja gtéwnie
na informacjach znajdujacych si¢ w sprawozdaniach finansowych udostepnianych przez
podmioty gospodarcze. W przypadku dostarczycieli kapitatu analiza dyskryminacyjna
umozliwia dokonanie oceny gospodarki finansowej przedsiebiorstwa, ktére ma otrzy-
ma¢ wspomaganie finansowe, a tym samym dostarcza informacji dotyczacych jego
zdolnosci do splaty zadluzenia, co pozwala unikna¢ powierzenia kapitatu jednostkom
zagrozonym niewyplacalnoscig?2. Jedynym zrédlem danych niezbednych do przepro-
wadzenia analizy dyskryminacyjnej jest roczne sprawozdanie finansowe sporzadzo-
ne przez przedsiebiorstwo poddawane badaniu. W zwigzku z tym kazda zaintereso-
wana osoba majaca dostep do sprawozdania finansowego jest w stanie samodzielnie
przeprowadzi¢ analiz¢ dyskryminacyjng. Ponadto wspéfczesna analiza dyskrymina-
cyjna charakteryzuje si¢ duzg iloscig dostepnych narzedzi, za pomocg ktérych mozna
ja realizowac. Podstawowymi narzedziami wykorzystywanymi na potrzeby analizy
dyskryminacyjnej sa3 modele stuzace do prognozowania upadtosci, ktére przyjmuja
posta¢ funkeji zbudowanej ze wskaznikéw finansowych, rézniacych sie w zaleznosci
od modelu. W celu zapewnienia jak najwigkszej wiarygodnosci wynikéw analizy ba-
danie realizowane dla przedsiebiorstw funkcjonujacych na rynku polskim powinno
by¢ przeprowadzone z wykorzystaniem modeli dyskryminacyjnych skonstruowanych

22 M. Tymoszuk, Skutecznos¢ modeli..., s. 194.
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przez polskich autoréow. Wynika to z faktu, ze polskie modele prognozowania upadto-
$ci zostaly opracowane na podstawie danych dotyczacych podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ na rynku krajowym, co oznacza, ze sg one dostosowane do realiow funk-
cjonowania polskiej gospodarki rynkowej. W zwigzku z tym pomiary dokonane za ich
posrednictwem charakteryzuja si¢ wieksza trafnoscia stawianych prognoz w poréwna-
niu do modeli zagranicznych, takich jak m.in. model Altmana, ktéry jest przeznaczony
dla podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ na rynku amerykanskim. Ponadto przy prze-
prowadzaniu analizy dyskryminacyjnej obejmujacej swoim zakresem okres pandemii
warto korzystac¢ z najnowszych dostepnych modeli, poniewaz bazujg one na najaktual-
niejszych danych, co réwniez jest czynnikiem determinujgcym skutecznos$¢ pomiaru.

Zakonczenie

Kluczowym aspektem decydujacym o tym, czy firma bedzie efektywnie dzialac i osia-
gac zyski, czy tez poniesie porazke i upadnie, jest dokladno$¢, z ktorg zarzadzajacy sa
w stanie przewidzie¢, jakie bedg uwarunkowania prowadzenia dzialalnosci w przy-
szlosci. Nie wszystkie sytuacje s jednak mozliwe do przewidzenia, czego bardzo do-
brym przykiadem jest pandemia COVID-19, ktérej wybuch wywart znaczacy wpltyw
na funkcjonowanie wiekszosci podmiotéw gospodarczych, zaréwno w Polsce, jak
i na $wiecie. Wérod szerokiej grupy przedsiebiorstw, ktére odczuty skutki epidemii ko-
ronawirusa, mozna wskazac jednostki, dla ktérych pandemia byla czynnikiem ograni-
czajacym sprzedaz i odpowiedzialnym za pojawienie sie trudnosci finansowych, oraz
takie, ktdre wrecz na niej ,,skorzystaly”, generujac wieksze przychody ze sprzedazy.
Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, zZe istnieja takze podmioty, w przypadku ktorych
wplyw pandemii na prowadzona dzialalnos$¢ nie byt jednokierunkowy. Aspekt ten
dotyczy szczegolnie branzy medycznej, do ktdrej naleza producenci i dystrybutorzy
réznego rodzaju artykutéw medycznych. Sytuacja przedsigbiorstw majacych w swo-
jej ofercie gtéwnie podstawowe $rodki ochronne, takie jak m.in. jednorazowe rekawi-
ce medyczne, ulegta zdecydowanej poprawie, co nie bylo juz tak zauwazalne w przy-
padku producentéw odczynnikéw wykorzystywanych w diagnostyce laboratoryjnej,
ograniczonej w okresie pandemii do minimum. W takiej sytuacji wyniki uzyskane
na podstawie analizy dyskryminacyjnej moga by¢ niemiarodajne nie ze wzgledu na jej
nieskutecznos¢, ale z powodu nieuwzglednienia specyficznych uwarunkowan dzialal-
nosci. Wynika z tego, ze analiza dyskryminacyjna nie jest metoda calkowicie nieza-
wodng, natomiast duza skuteczno$¢ pomiaru, trafnos¢ uzyskiwanych prognoz oraz
prostota zastosowania i tatwy dostep do danych czynig ja jedng z najlepszych metod,
ktére moga by¢ stosowane przy ocenie sytuacji finansowej podmiotéw gospodarczych
w okresie pandemii COVID-19.
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Kluczowe wskazniki efektywnosci
w raportowaniu niefinansowym

Wprowadzenie

Na przestrzeni co najmniej nastepnych 15 lat cele i zadania zwigzane ze zréwnowazo-
nym rozwojem beda stymulowa¢ dzialania w obszarach o kluczowym znaczeniu, ta-
kich jak ludzie, planeta, dobrobyt, pokéj na §wiecie i partnerstwo.

»Stabilny rozwoj oznacza zaspokajanie obecnych potrzeb bez naruszania mozliwosci
zaspokajania potrzeb i aspiracji w przysztosci”! - tak w 1987 roku Swiatowa Komi-
sja do spraw Srodowiska i Rozwoju sformulowala definicje zréwnowazonego rozwoju
(sustainable development). Komisja powolana zostala przez ONZ w celu zaprojektowa-
nia procesu zmian zmierzajacych do poprawy sytuacji zwigzanej z pogarszajacym si¢
stanem $rodowiska naturalnego?. Efektem prac komisji pod przewodnictwem Gro
Harem Brundtland jest raport Nasza wspdlna przysztosé, nazywany czesto od nazwi-
ska przewodniczgcej raportem Brundtland. W mysl powyzszej definicji zréwnowazo-
ny rozwoj interpretowaé mozna jako postep technologiczny, ekonomiczny, spoteczny,
przynoszacy korzysci obecnemu pokoleniu, natomiast nieodbierajacy tych samych
mozliwosci kolejnym pokoleniom.

Aby ocenic i stymulowac dziatania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, tworzy
sie i kalkuluje wskazniki niefinansowe, ktére pomagaja w ewaluacji stopnia zaanga-
zowania podmiotéw gospodarczych w inicjatywy ekologiczne i spoteczne. Niniejszy
artykut przedstawia rol¢ niefinansowych wskaznikow efektywnosci w raportowaniu
informacji interesariuszom, a co za tym idzie - budowaniu harmonijnej komunikacji
spotek z otoczeniem.

1 Nasza wspélna przysztosé. Raport Swiatowej Komisji do spraw Srodowiska i Rozwoju, PWE, War-
szawa 1991, s. 64.

2 M. Burchard-Dziubinska, A. Rzenica, D. Drzazga, Zréwnowazony rozwdj — naturalny wybdr,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2014, s. 13-14.
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1. Zrbwnowazony rozwoj a dziatania
przedsiebiorstw w XXI wieku

W dniu 25 wrze$nia 2015 roku Organizacja Narodéw Zjednoczonych przyjeta doku-
ment zawierajacy 17 celéw zrownowazonego rozwoju (Sustainable Development Goals)
— Przeksztatcamy nasz swiat - Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030. Na ry-
sunku 1 przedstawione zostaly te cele.

Rysunek 1. Cele zréwnowazonego rozwoju
Zrédto: Cele zréwnowazonego rozwoju, b.r, https://www.un.org.pl/ (dostep: 24.04.2024).

Realizacja powyzszych celéw zréwnowazonego rozwoju wiaze si¢ z minimalizacjg
negatywnych skutkéw dzialalnosci przedsigbiorstw. Od podmiotéw gospodarczych
wymaga sie ponoszenia odpowiedzialnosci za ich dzialania. Pozwala to na dalszy roz-
woj w dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach. Biznes zréwnowazony oparty jest
na trzech filarach ESG, ktore sa swego rodzaju ramg dla funkcjonowania w sposob
spotecznie odpowiedzialny. Zakres ESG nadaje kierunek dziatalnosci firmy. Do ko-
rzysci ptynacych z wdrozenia do przedsiebiorstwa strategii opartej na sustainability
development, stosujacej si¢ do wytycznych i raportujacych aspekty zréwnowazonego
rozwoju, zaliczy¢ mozna tatwiejszy dostep do zrédet finansowania, atrakcyjno$¢ dla
inwestoréw, dostawcdw, budowanie konkurencyjnosci na rynku.
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Przedsiebiorstwa XXI wieku niewatpliwie mierza si¢ z ogromnym wyzwaniem, ja-
kim jest wdrozenie koncepcji zréwnowazonego rozwoju do swojego funkcjonowania.
Wymagania stawiane przed nimi sg wysokie, a spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
staje sie nieodfgcznym elementem dziatan zréwnowazonych. Nalezy zauwazy¢, ze przed-
siebiorstwa, ktore z zalozenia sg jednostkami nastawionymi na generowanie zyskow,
dzi§ w swoja strategie wpisuja rozwodj zréwnowazony i spoleczng odpowiedzialnos¢.
Tak wigc obok osiggania korzysci finansowych, ktdre pozostajg gléownym celem pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej, pojawiajg si¢ jeszcze inne, ktére realizowane sg
z powodu odpowiedzialnosci, jaka spoczywa na podmiotach gospodarczych. Takimi
celami sg cele sSrodowiskowe, spoteczne oraz ekonomiczne. Daje si¢ zauwazy¢, Ze obec-
na do tej pory koncepcja CSR zostaje poszerzona o dodatkowe aspekty. Od przedsig-
biorstw wymaga si¢ juz nie tylko spotecznej odpowiedzialnosci, ale réwniez odpowie-
dzialno$ci za swoje dzialania na gruncie srodowiskowym i ekonomicznym.

Zdarza sig, ze w literaturze pojecia zrownowazony rozwdj oraz spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu wystepuja jako synonimy. Natomiast analiza dokonana we wczesniej-
szych rozwazaniach ukazuje, iz sg to dwa odrebne nurty, ktore cho¢ rdznig si¢ od siebie,
to jednak dazg do tego samego. Jednym z celéw obu koncepcji jest takie prowadzenie
biznesu, aby generowat zyski, przy jednoczesnym nastawieniu na niwelowanie nega-
tywnych skutkéw dziatalnosci przedsigbiorstw na spoleczenstwo oraz srodowisko.

Mozna zauwazy¢, ze koncepcja zréwnowazonego rozwoju wywiera duzy wpltyw
na otoczenie. U podstaw tej idei lezy che¢ ochrony srodowiska, natomiast z biegiem
czasu ewoluowala ona i swoim zasiegiem objela znacznie szerszy obszar niz jedynie
srodowiskowy. Kolejne dyskusje prowadzone na arenie miedzynarodowej sprowadzity
zrownowazony rozwdj do realizacji 17 celow, ktdrej podjeto sie wiele krajéow na catym
$wiecie. Ich zalozeniem jest osiggniecie pozytywnego wplywu na $rodowisko, spole-
czenstwo oraz etyke w biznesie, w tym transparentnos¢, przy jednoczesnym wzroscie
i rozwoju. Zaréwno przywodcy panstw, jak i przedsiebiorcy, szefowie firm - zaréw-
no o zasiegu $wiatowym, jak i lokalnym - postanowili zadba¢ o realizacj¢ wymienio-
nych celéw. Na poziomie krajowym wdrazaniem zalozen rozwoju zréwnowazonego
zajmuja sie rzady i organizacje rzagdowe. Unia Europejska kladzie szczegélny nacisk
na tworzenie regulacji majgcych za zadanie naktoni¢ firmy do wdrazania tych zalo-
zen. Tworzone sg wskazniki, ktore juz teraz umozliwiaja oceng tego, jak poszczegélne
jednostki gospodarcze wywiazuja sie z realizacji celéw, ktére maja czyni¢ ich biznes
zréwnowazonym.

Do tej pory wiele firm odkrylo benefity wynikajace z wdrazania do strategii koncepcji
zrownowazonego rozwoju. Nowoczesne przedsigbiorstwa sa swiadome przewag, jakie
zyskuja w ten sposob. Zorientowanie klientéw w tej materii rosnie i wielu z nich coraz
cze$ciej dokonujac wyboréw konsumenckich, zwraca uwage na poczynania przedsie-
biorstw i zaangazowanie w niwelowanie szkodliwych skutkéw ich funkcjonowania.
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Ponadto przedsiebiorstwa, dokonujgc badania istotnosci, zapraszaja swoich klientow
oraz pozostalych interesariuszy do dialogu. Zdobywaja bezposrednio od nich infor-
macje o tym, co jest dla nich kluczowym wskaznikiem potwierdzajacym efektywnosé
w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

Organizacje, chcac zyskac przychylno$¢ otoczenia, ponosza dodatkowe koszty
na wzbogacenie srodowiska, chociazby poprzez sadzenie drzew, budowanie oczysz-
czalni lub recykling odpadéw. Firmy tworzg nowe technologie po to, by redukowac¢ zly
wplyw wywierany na otoczenie na etapie produkcji, jak réwniez projektuja rozwigza-
nia i produkty, ktére majg by¢ bardziej ekologiczne, np. zuzywa¢ mniej energii. Poza
tym zaczeto baczniej przygladac sie dostawcom i sposobowi, w jaki pozyskuja surow-
ce lub czy w ich zakladach nie wykorzystuje si¢ do pracy dzieci. Czesto mozna spot-
kac sie z arkuszami oceny dostawcow — firmy wysylaja je miedzy soba, tworzac w ten
sposob bazy zaufanych kontrahentéw, wpisujacych sie¢ w zréwnowazone prowadzenie
dzialalno$ci gospodarczej.

Jednostki zdajace sobie sprawe z istoty i korzysci dziatania w mys$l idei zréwnowazo-
nego rozwoju zwracaja szczegolng uwage na kwestie spoteczne, zwigzane z pracownika-
mi oraz lokalnymi spoteczno$ciami. Potencjalni pracownicy coraz cz¢sciej przywiazuja
duza wage do tego, czy przyszly pracodawca jest firmga, ktéra dba o srodowisko, czy go
nie zatruwa, jakie podejscie ma do swoich pracownikéw. Z powodu tego, ze jednym
z kluczowych zasobéw do prowadzenia dzialalnosci jest zatrudnianie odpowiedniej
liczby pracownikdw, a ich brak moze okaza¢ si¢ powazna przeszkoda w dzialaniu fir-
my, swoimi dziataniami zabiegaja o opini¢ dobrego pracodawcy. Nacisk ktadziony jest
na wyréwnanie szans, brak dyskryminacji, réwno$¢ oraz godne warunki zatrudnie-
nia. Przedsiebiorstwa, chcac przyciggnac do siebie pracownikéw, coraz czesciej wpro-
wadzajg prace oparta na zasadzie work-life balance. Popularno$¢ zyskuje praca zdal-
na, dodatkowe dni wolne od pracy lub skracanie tygodnia pracy, np. do 35 godzin.

Przedsiebiorstwa buduja swoja przewage konkurencyjna poprzez realizacje celow
zréwnowazonego rozwoju3. Inwestorzy, podejmujac decyzje, przygladajg sie temu,
czy firma stosuje si¢ do zréwnowazonego rozwoju. Powstal indeks WIG-ESG, ktory
obejmuje spotki z WIG20 i mWIG40, wskazywane jako przedsiebiorstwa dzialajace
w sposob spolecznie odpowiedzialny, w my$l zréwnowazonego rozwoju oraz z uwzgled-
nieniem czynnikéw ESG.

3 A. Szadziewska, I. Majchrzak, M. Remlein, A. Szychta, Rachunkowo$¢ zarzgdcza i zréwnowazony
rozwdj przedsigbiorstwa, Wydawnictwo IUS PUBLICUM, Katowice 2021, s. 22.
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2. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest zagadnieniem $cisle zwigzanym ze zréwno-
wazonym rozwojem. W przypadku CSR kluczowymi elementami podejscia sg kwestie
spoleczne. Duzy nacisk ktadziony jest na pracownikéw i ich dobrostan oraz na spolecz-
nosci lokalne. Nurt ten jest odzwierciedleniem tego, jak przedsiebiorstwo odpowiada
za swoje dziatania. Firmy dobrowolnie wprowadzaja do swych modeli zarzadzania
kwestie spolecznej odpowiedzialnosci, pokazujac w ten sposob, ze wplyw, jaki wywie-
rajg na otoczenie, ma dla nich znaczenie. Niegdys wiele przedsigbiorstw nastawionych
jedynie na generowanie zysku prowadzito swoje dzialania w sposéb nieetyczny, degra-
dowato $rodowisko naturalne, pracownicy za$ traktowani byli jako tania sita robocza.
Z biegiem czasu zaczela wzrastaé sSwiadomo$¢ tego, jak bardzo zty wplyw na otoczenie
majg tego typu jednostki. Przedsigbiorcy, chcgc zado$¢uczyni¢ negatywnym skutkom
swoich dziatan, wspierali lokalne spolecznosci, a ich wsparcie niekiedy nazywano fi-
lantropig. Jednak, jak si¢ okazalo, dzialania majace na celu poprawe wizerunku firmy,
poprawe jakosci pracy pracownikéw i zmniejszenie niszczacego wplywu na $rodowi-
sko przyczynily si¢ do wzrostu wartoéci tych firm. Mozna pokusic si¢ o stwierdzenie,
ze oplacalne stalo si¢ prowadzenie biznesu w sposéb odpowiedzialny spolecznie.
Biznes prowadzony w mysl konwencji zréownowazonego rozwoju ma za zadanie
wzrasta¢ w poczuciu tego, Ze spoczywa na nim odpowiedzialnos¢ nie tylko za wlas-
ng firme, ale réwniez za jej otoczenie, jakim jest srodowisko i spoteczenstwo. W tym
miejscu warto podkresli¢, ze dziatania z zakresu obu tych koncepcji - zaréwno CSR,
jak i zréwnowazonego rozwoju - przeplataja si¢ i stanowia dla firm wyzwanie na wie-
lu plaszczyznach. Niewatpliwie wigzg si¢ z ponoszeniem nakladéw finansowych, bez
ktérych trudno wprowadzi¢ w zycie akcje spotecznie czy Srodowiskowo odpowiedzial-
ne. Zapewne niekiedy ida one w parze z inwestycjami w zgodne ze standardami pro-
dukty, kampanie reklamowe, niekiedy wyboér drozszych komponentéw czy decyzje
o ponoszeniu wyzszych kosztéw produkcji. Wydaje sie, ze zwlaszcza w przypadku ma-
tych i §rednich przedsigbiorstw koszty te moga stanowi¢ bariere do dzialania wedlug
standardéw i zasad zréwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ od lat staje sie coraz bardziej wymaganym i nieod-
facznym elementem prowadzenia biznesu. Na przestrzeni lat nastapita ewolucja tej
idei. Dynamiczny rozwoj gospodarki oraz przedsiebiorstw stworzyt potrzebe wdro-
zenia dzialan zmierzajacych do wlaczenia zréwnowazonego rozwoju do strategii firm
na $wiecie. Wymaga si¢ od nich dziatalnosci, ktéra nie konczy sie na generowaniu zy-
sku. Dzi$ przed przedsigbiorstwami stajg interesariusze, ktdrzy oczekuja od nich spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Dodatkowo w ostatnich latach coraz czesciej oprocz niej
spodziewaja sie rowniez odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne oraz za kwestie
etycznego prowadzenia firmy, a takze transparentnosci. Obecnie wiele firm, chcac
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zdoby¢ lub zachowa¢ przewage konkurencyjna, wdraza do swojej strategii zréwnowa-
zony rozwdj i postanawia realizowac jego cele. Wyglada na to, ze za sprawa naciskow
spotecznych oraz pojawiajacych sie kolejnych wytycznych, standardéw i wymogow
prawnych dotyczgcych sprawozdawczosci z dziatalnosci w przysztosci znaczna czesé
przedsiebiorstw zobowiazana zostanie do tworzenia raportéw uwzgledniajacych juz
nie tylko kwestie finansowe, ale réwniez pozafinansowe.

Sprawozdania niefinansowe pojawiaja sie coraz czesciej w raportach z dziatalnosci
biznesowej. Aby moc stworzy¢ raport dotyczacy niefinansowych wynikéw przedsigbior-
stwa, nalezy zebrac istotne, rzetelne i kompleksowe informacje. Jednym ze sposobow
na pozyskanie takich danych jest zastosowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci.
W kolejnych rozwazaniach analizowana bedzie problematyka sprawozdawczosci nie-
finansowej. Rozpatrywane beda kluczowe wskazniki efektywnosci (key performance
indicators — KPI), ich rola jako instrumentu stuzacego do pomiaru, a takze raporto-
wania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

3. Istota raportowania zrownowazonego
rozwoju przedsiebiorstw

Sprawozdawczo$¢ przedsiebiorstw ewoluuje, a od firm wymaga sie coraz szerszych
ujawnien informacji z ich dziatalnosci. Informacje finansowe staja si¢ zbyt waskim
obszarem ujawnien. Za ich dopelnienie coraz czesciej odpowiadaja informacje niefi-
nansowe, wyrazane w sposob liczbowy oraz jako$ciowy. Jednym z powodéw jest to,
ze interesariusze oczekuja od przedsigbiorstwa informacji o tym, w jaki sposéb wplywa
ono na srodowisko naturalne. W dobie kryzysu klimatycznego szczegélnie warto$cio-
we dla interesariuszy staje si¢ to, jak firma korzysta z zasobéw naturalnych oraz to, ja-
kie nakfady finansowe przeznacza na dzialania warunkujace jej rozwdj. Interesariusze
chca wiedzie¢, jaka jest emisja CO,, czy firma dziata w gospodarce obiegu zamknietego
lub jak duzo wody zuzywa i przede wszystkim, co robi, aby to zuzycie zmniejszy¢.
Wedlug koncepciji triple bottom line J. Eklingtona* badanie wynikéw przedsigbiorstwa
powinno by¢ przeprowadzone w trzech obszarach: srodowiskowym, spofecznym oraz
ekonomiczno-finansowym. W zwigzku z tym ustalenia catkowitej wartos$¢ firmy na-
lezy dokonywac, wzigwszy pod uwage wszystkie trzy wyniki. Takie podejscie do usta-
lenia warto$ci firmy umozliwia zbadanie wplywu jednostki zaréwno na srodowisko,
jak i spoleczenstwo oraz ekonomi¢. Odnoszac koncepcje do ludzi, nalezy zbadac po-
zytywne i negatywne wplywy na kluczowych interesariuszy firmy, tj. pracownikéw,
klientéw, dostawcow, spolecznosci. Natomiast analizujac wplyw przedsiebiorstwa

4 E.Sniezek, J. Krasodomska, A. Szadziewska, Informacje niefinansowe w sprawozdawczosci bizneso-
wej przedsigbiorstw, Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa 2018, s. 69.
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na $rodowisko, nalezy wziag¢ pod uwage slad weglowy, sposoby usuwania odpadéw i na-
prawiania szkdd wyrzadzonych w otoczeniu przyrodniczym. Z kolei rozpatrujac zyski,
wskazane jest ujawnienie wplywu przedsigbiorstwa na gospodarke w ujeciu lokalnym,
krajowym i miedzynarodowym. Ponadto nalezy przedstawi¢, jak wyglada w organizacji
kreowanie innowacji, jaki jest wptyw na dobrobyt czy tez tworzenie miejsc pracy.

Jak juz wspomniano, w ciggu ostatnich lat nastapil gwaltowny wzrost zapotrzebo-
wania interesariuszy na informacje dotyczace realizacji przez przedsiebiorstwa swojej
dzialalno$ci w mysl zalozen zréwnowazonego rozwoju. Duza cz¢$¢ grona zaintereso-
wanych stanowig inwestorzy. Dzieje si¢ tak za sprawg rosnacej swiadomosci na temat
ryzyka, jakie wigze sie z prowadzeniem biznesu nieodpowiedzialnego spotecznie. Ry-
zyko natomiast idzie w parze z konsekwencjami finansowymi. Inwestorom latwiej
jest oceni¢ poziom ryzyka, jesli znajg stopien zaangazowania firmy w dziatania z ob-
szaru ESGS.

Parlament Europejski 10 listopada 2022 roku przyjal dyrektywe CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) — dokument, ktéry ma za zadanie postawi¢ sprawo-
zdawczo$¢ niefinansowg na réwni ze sprawozdaniami finansowymi. Tre$¢ dyrektywy
mowi o wprowadzeniu wymogu przekazywania przez jednostki kwestii ESG, posza-
nowania praw czlowieka oraz przeciwdziatania korupcji i tapownictwu. Zobowiazuje
tez wskazane jednostki do ujawnien informacji w obszarach”:

- modelu biznesowego i polityki, w tym proceséw nalezytej starannosci oraz wyni-
kéw tych polityk;

— oceny ryzyka i zarzadzania nim;

- kluczowych wskaznikéw wynikéw zwiazanych z dang dziatalnoscia.

Dokument ten poszerza grupe przedsigbiorstw, ktére obejmie obowiazek raporto-
wania niefinansowego oraz wprowadza standardy, wedlug ktérych nalezy raportowac,
a mianowicie ESRS - Europejskie Standardy Zréwnowazonego Raportowania. W ich
sklad wchodzi 12 standardéw, z czego dwa okreslajg zasady sprawozdawczo$ci niefi-
nansowej oraz konieczne do ujawnienia informacje. Natomiast pozostate 10 standar-
doéw obejmuje swoim zakresem obszary ESG. Zakres raportowania ustalany ma by¢
wedtug zasady podwdjnej istotnosci, czyli oceny wplywy przedsigbiorstwa na otoczenie

5 R.Kaminski, Zrownowazony rozwdj przedsigbiorstw jako przedmiot raportowania niefinansowego. Re-
gulacje prawne i doswiadczenia praktyczne w Unii Europejskiej i Polsce, PWE, Warszawa 2022, s. 43-44.
6 Ust. 11 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w spra-
wie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz
dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczoéci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazo-
nego rozwoju (Dz.U. UE L 2022.322.15) - dalej: dyrektywa 2022/2464.

7 Ust. 7 dyrektywy 2022/2464.
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oraz wplywu otoczenia na przedsi¢biorstwo. Ujawnienia, jakie firma bedzie zobowia-
zana ujaé¢ w sprawozdaniu, to:

- model biznesowy i strategia;

- cele zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem;

— wdrozone procesy czy tez polityki powiazane z osiggnieciem zalozonych celow;

- sklad organéw i ich role w zréwnowazonym rozwoju;

— proces nalezytej starannosci;

- opis sposobu identyfikacji obszaréw istotnych i zarzadzania ryzykiem,;

— mierniki zwigzane z powyzszymi ujawnieniami.

Wilaczanie do dzialalnosci przedsiebiorstwa dzialan z zakresu zréwnowazonego
rozwoju odbywa si¢ na wielu plaszczyznach firmy. Na tej podstawie mozna wniosko-
wac, ze wymaga to pracy pracownikow z wielu obszaréw, a takze zarzadzania proce-
sami, ktore bedg wspolgraly ze strategia CSR. Istotny staje si¢ rowniez pomiar tego,
jak w przedsiebiorstwie wyglada realizacja dzialan i jakie sa efekty z wprowadzonej
do strategii polityki spotecznej odpowiedzialnosci. Kluczowa jest komunikacja wpro-
wadzenia zmian na kazdym szczeblu organizacji, tak by kazdy z pracownikéw miat
$wiadomos¢, ze rozwoj firmy odbywa sie w sposdb zréwnowazony, a na ten rozwoj
pracuje cala organizacja.

4. Niefinansowe kluczowe wskazniki efektywnosci

Przedsigbiorstwa, realizujac swoje dziatania, dazg do osiggnigcia zalozonych wyni-
kéw, zaréwno finansowych, jak i tych z obszaru pozafinansowego. Osiagniecie suk-
cesu, glownie w sferze zyskownosci, jest zamiarem przedsiebiorstw na calym $wiecie,
a analizujac rezultaty swojej dzialalnosci, organizacje uzywajg roznych narzedzi oraz
wskaznikow. Wedtug dyrektywy 2014/95/EU,? a takze wczeéniej wymienionych euro-
pejskich standardéw raportowania (ESRS), duze jednostki zobowigzane sa do ujawnia-
nia informacji z zakresu zréwnowazonego rozwoju i kwestii ESG. Wéréd wymaganych
przez standardy ujawnien przedsigbiorstwa w swoich sprawozdaniach przedstawiaja
model biznesowy, na podstawie ktérego prowadzona jest dzialalnos¢ gospodarcza,
strategie, cele i polityki zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, procesy zwigzane

8 PwC, Nowa dyrektywa oraz projekt standardéw raportowania zrownowazonego, b.r., https://www.
pwe.pl/pl/artykuly/nowa-dyrektywa-oraz-projekt-standardow-raportowania-zrownowazonego.html
(dostep: 16.11.2023).

9 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmienia-
jaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji do-
tyczacych réznorodnosci przez niektoére duze jednostki oraz grupy z dnia 22 pazdziernika 2014 r. (Dz.
Urz. UE L Nr 330).
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z nalezytg starannoscia, sposob zarzadzania obszarami istotnymi i ryzykiem, a takze
kluczowe wskazniki efektywnosci KPI.

Mozna wigc uznad, ze sg one narzedziem wspomagajacym procesy zarzadzania
w przedsiebiorstwie. Moga by¢ stosowane do kontrolowania postepéw pracownikdow,
postepu proceséw, ewentualnie zmian niosacych ze sobg zagrozenie dla dzialalnosci
firmy lub tez jej otoczenia.

Kluczowe wskazniki efektywno$ci wystepuja w formie danych finansowych oraz nie-
finansowych. Dobierane s indywidualnie do specyfiki konkretnego przedsiebiorstwa.

Standardy wskazuja obszary, w ktérych nalezy zbiera¢ dane do raportu dotyczacego
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, jednak na ostateczng liczbe i rodzaj
miernikéw znaczacy wplyw ma profil dzialalnosci. Innymi wskaznikami beda si¢ po-
stugiwac przedsigbiorstwa z branzy przemyslowej, ktére w swoja dziatalnos¢ wpisang
majg produkcje lub przetwarzanie, a innymi przedsigbiorstwa handlowe, ktére nie maja
fabryk. Firma produkujaca meble wsréd swoich KPI umiesci takie, ktére obrazowac
beda ilos¢ zuzytego do produkeji drewna, natomiast firma zajmujaca si¢ sprzedazg obu-
wia skorzanego w swoich KPI moze zawrzec to, ze sprzedaje wylacznie obuwie, do pro-
dukcji ktérego dostawca uzyt tworzywa wylacznie od certyfikowanych dostawcow.

5. Najczesciej stosowane KPl wedtug
Global Reporting Initiative

Raport tworzony wedlug wytycznych GRI musi uwzglednia¢ podstawowe zasady
i dobre praktyki w zakresie budowy takiego raportu. Na poczatku istotne jest ziden-
tyfikowanie interesariuszy danego przedsi¢biorstwa. Ukazywane powinny by¢ dane,
ktdére majg istotny wptyw na aspekt srodowiskowy, spoleczny i ekonomiczny, a takze
na decyzje i oceny interesariuszy. W tym celu dokonuje si¢ analizy istotno$ci. Dane
zawarte w raporcie majg odpowiada¢ na potrzeby informacyjne interesariuszy, ktory-
mi sa klienci, dostawcy, pracownicy, lokalni mieszkancy oraz inwestorzy. Kolejnym
punktem jest opracowanie raportu w kontekscie zréwnowazonego rozwoju, spotecz-
nej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, a mianowicie prezentacja danych o wplywie
dziatan firmy na otoczenie, zaréwno pozytywnym, jak i negatywnym. Raport powi-
nien by¢ przy tym kompletny, czyli ujawnia¢ informacje w calosci, nie pomijajac in-
formacji, ktére moglyby w negatywny sposéb wplywac na wizerunek organizacji. In-
formacje umieszczone w raporcie muszg by¢ przedstawione tak, aby byly przejrzyste
i prezentowaly organizacj¢ w sposob transparentny.
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6. Niefinansowe KPIl w raportowaniu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

W swoich raportach niefinansowych opartych na standardzie GRI przedsigbiorstwa
przedstawiaja kluczowe wskazniki niefinansowe. Decyzje o wyborze tych miernikéw
podejmowane s3 miedzy innymi za pomocg analizy istotnosci. Jest to badanie maja-
ce na celu nawigzanie z interesariuszami dialogu i przeprowadzenie wéréd nich ana-
lizy tematow, ktére w ich odczuciu istotnie wplywaja na dzialania przedsigbiorstwa
zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem. Badanie polega na przestudiowaniu wpty-
wu, jaki ma przedsiebiorstwo na otoczenie w aspektach srodowiskowym, spotecznym
i ekonomicznym.

Analizujac raporty ESG wybranych spoétek gietdowych, wytypowano kluczowe
wskazniki efektywnosci pojawiajace si¢ w sprawozdaniach. Wskazniki te zostaly po-
grupowane wedlug trzech aspektéw zréwnowazonego rozwoju:

- $rodowiskowe (environment):

« emisja CO,,

« zuzycie energii i sposoby redukcji zuzycia,

« zuzycie wody i sposoby redukcji zuzycia,

 gospodarka wodna,

« recykling,

« gospodarka obiegu zamknigtego,

« wykorzystywane surowce i materialy,

- spoleczne (social):

+ liczba pracownikow,

« roznorodno$¢ organdw nadzorczych,

« rodzaje umoéw z pracownikami,

« polityka wynagrodzen,

o dlugos¢ iliczba urlopow rodzicielskich,

 réwne szanse — przeciwdziatanie dyskryminacji,

o dzialania antymobbingowe,

« szkolenia i wspieranie rozwoju pracownikdow,

» zroznicowanie wynagrodzen ze wzgledu na plec¢ (gender pay gap),

o+ dodatki pozaptacowe,

« $wiadczenia socjalne dla pracownikéw,

« bezpieczenstwo i higiena pracy,

o dzialalno$¢ charytatywna - przeznaczona kwota,

- fad korporacyjny (governance):

o przeciwdzialanie korupcji,

o zarzadzanie ryzykiem,
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« odpowiedzialnos¢ za tancuch dostaw,

« kodeks etyczny,

« rozwoj i cyfryzacja,

o zglaszanie nieprawidlowosci (compliance),

« odpowiedzialny marketing,

o zarzadzanie jakoscia,

o wplyw ekonomiczny,

* przejrzysto$¢ finansowa,

« powolywanie i dzialanie rady nadzorczej oraz zarzadu.

Nalezy podkresli¢, ze wymienione wyzej wskazniki KPI sg jedynie czescig wskaz-
nikow pojawiajacych sie w raportach niefinansowych. Przedsiebiorstwa prezentuja
w nich KPI wybrane w zaleznosci od stosowanego standardu, a takze te, ktore w ba-
daniu analizy istotno$ci okazaly sie dla interesariuszy najbardziej znaczace.

Zakonczenie

Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw staje si¢ coraz bardziej
powszechne. Firmy tworzg raporty liczgce setki stron, w ktérych oprécz danych finan-
sowych umieszczane sg niefinansowe. O ile dane finansowe stosunkowo tatwo poréw-
nac i objete sg przez ramy ustaw i standardoéw, o tyle czes¢ dotyczaca danych niefinan-
sowych trudniej poréwnywac. Powstaja wprawdzie dyrektywy oraz standardy, ktore
w pewien sposob porzadkuja to, co powinno si¢ znalez¢ w raportach niefinansowych.
Natomiast nie powstaly do tej pory wytyczne, ktoére obejmowatyby wszystkie rapor-
ty pozafinansowe. Firmy, ktore uwzgledniaja w swojej sprawozdawczosci dzialalno$¢
zwigzang ze zréwnowazonym rozwojem, maja dowolno$¢ w wyborze standardu, we-
dlug ktérego chca tworzy¢ raport.

Przedsigbiorstwa odpowiedzialne spolecznie, prowadzace swoja dzialalnos¢
z uwzglednieniem celéw zréwnowazonego rozwoju, w raportach z niej dziel sie z in-
teresariuszami swoimi dokonaniami z zakresu operacyjnego, finansowego i strate-
gicznego, ale takze niefinansowego. Raportujgc o swoich dziataniach, uwzgledniaja
obszar srodowiskowy, spoleczny i tadu korporacyjnego. Aby mdc analizowac swe na-
jistotniejsze dziatania w tych zakresach, wykorzystuja do tego kluczowe wskazniki
efektywnosci.
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Skutki finansowe wojny w Ukrainie dla polskich
przedsiebiorstw

Wprowadzenie

W lutym 2022 roku doszlo do inwazji Rosji na Ukraine, ktdra trwa do dzi$. Uwaza sie,
ze jest to najkrwawszy konflikt w Europie od czaséw II wojny $wiatowej. Wojna, oprocz
katastrofalnych skutkéw w Ukrainie, spowodowala réwniez istotne zmiany w gospodar-
ce $wiatowej. Wedltug ekonomisty Banku Swiatowego konflikt zbrojny wywotal szok go-
spodarczy, hamujac ozywienie po pandemii COVID-19!. Wojna spowodowala zalama-
nie produkcji przemystowej, powazne ograniczenia w tancuchu dostaw, a takze wzrost
cen energii i Zzywnosci. Przed wybuchem wojny Ukraina, czesto nazywana spichlerzem
$wiata, byla jednym z najwiekszych eksporteréw pszenicy, oleju stonecznikowego, a tak-
ze stali. Walki spowodowaly, Ze stracita mozliwo$¢ sprzedazy ponad polowy eksportu.
Co wiecej, trwajacy juz od kilku lat kryzys Zywnosciowy sie poglebia. Pandemia oraz
problemy w fancuchu dostaw Zywnosci przyczynily sie do postepujacej inflacji dla ca-
tym $wiecie?. Kryzys dotknat takze rynek paliw kopalnych, poniewaz Rosja jest najwiek-
szym eksporterem paliw ptynnych na $wiecie, przez co doszlo do wzrostu cen na rynku
$wiatowym. Rosja za pomocg dostaw ropy i gazu ziemnego wywierala i w dalszym ciagu
wywiera duzy nacisk ekonomiczny na panstwa Europy. Miliony mieszkancéw okupo-
wanych terenéw zostaty przesiedlone lub zmuszone do ucieczki do innych panstw. Kra-
je przyjmujace uchodzcdw ponoszg koszty zwiazane z ich alokacjg oraz zapewnieniem
odpowiednich warunkéw do Zycia. Wiele firm zaprzestalo prowadzenia dzialalnosci
na terenach Rosji, tracgc przy tym rynek zbytu. Unia Europejska oraz Stany Zjednoczone
w celu ograniczenia dziatan Rosji naklada na nig kosztowne sankgje, a dla Ukrainy two-
rzone s3 programy pomocowe. Obecnie najwigkszym zagrozeniem dla catego $wiata jest
mozliwo$¢ wywolania wojny atomowej, ktéra moze miec katastrofalne i nieodwracalne
skutki. W artykule przedstawiono zarys konsekwencji finansowych wojny w Ukrainie
dla gospodarki polskiej, a w szczegdlnosci dla polskich podmiotéw gospodarczych.

1 Towarzystwo Ekonomistéw Polskich, Konsekwencje wojny na Ukrainie, 2022, https://tep.org.pl/kon-
sekwencje-wojny-na-ukrainie/ (dostgp: 12.11.2023).

2 P. Krzykowski, Konsekwencje wojny na Ukrainie w wymiarze Zywnosciowym, ekonomicznych i ener-
getycznym, ,Roczniki Nauk Spotecznych”, 2022, t. 14(50), nr 4, s. 93-113.
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1. Wptyw wojny w Ukrainie na polska gospodarke

Jak wiadomo, skutki wojny nie ograniczaja sie jedynie do granic panstwa, w ktérym ta
wojna trwa, lecz rozprzestrzeniajg si¢ na sasiadujace kraje, a takze na system gospodarki
$wiatowej. Jak taki nagty kryzys wplynal na gospodarke oraz spoteczenstwo Polski?
Polska w przeciagu ostatnich lat z kraju emigracyjnego stala si¢ krajem imigracyjnym.
Wojna za granicami panstwa spowodowata masowy naplyw uchodzcéw wojennych. Po-
nad 70% polskiego spoteczenstwa zaangazowalo sie w pomoc uchodzcom. Pomoc ta prze-
jawiata sie wsparciem finansowym oraz rzeczowym, wszelkimi dziataniami zwigzanymi
zwolontariatem, a takze udostepnianiem wtasnych mieszkan i doméw. Z badan Polskiego
Instytutu Ekonomicznego wynika, Ze przez pierwsze miesigce na pomoc uciekinierom
wojennym Polacy przeznaczyli od 9 do 10 mld zl. Przedtuzajacy si¢ konflikt spowodo-
wal, ze wiekszo$¢ z nich nie wrécila do ojczyzny i podjeta prace na rynku polskim3.
Pierwszym zauwazalnym skutkiem wybuchu konfliktu za granicami Polski byto
ostabienie warto$ci polskiego ztotego*. W ciggu dwoch tygodni waluta stracita ponad
8% wzgledem euro oraz 11,5% w stosunku do dolara amerykanskiego. Rekordowo sta-
ba waluta obnizyla sile nabywcza zarobkéw i oszczednosci Polakéw?. Po pierwszym
szoku polski ztoty odbit si¢, zwiekszajac swojg wartos¢. Wedtug najnowszych danych
z marca 2024 roku ztotowka jest obecnie realnie najmocniejsza od 2008 roku®.
Inwazja Rosji na Ukraing spowodowata wielki zamet i niepokdj na rynkach finan-
sowych. Najwieksze spadki od lat zanotowaly gléwne indeksy GPW. ,WIG, WIG20
i mWIG40 zanotowaly najgorsze roczne stopy zwrotu od 2011 r. [...] w najgorszym mo-
mencie roku WIG20 tracil wzgledem jego poczatku ponad 40%, a WIG i mWIG40 po po-
nad 35% — w poszukiwaniu wigkszych spadkéw nalezaloby sie cofna¢ do 2008 r.”7.
Dynamicznie zaczely wzrastaé ceny surowcéw, w szczegolnosci ropy naftowe;jd. Naj-
wiekszym kosztem wojny stala sie rosngca inflacja, ktéra juz znaczaco zwiekszyla si¢

3 R. Zyzik, L. Baszczak, 1. Rozbicka, M. Wielechowski, UchodZcy z Ukrainy na polskim rynku pracy:
mozliwosci i przeszkody, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2023, https://pie.net.pl/wp-content/
uploads/2024/01/Uchodzcy-z-Ukrainy-.pdf (dostep: 7.03.2024).

4 K. Debkowska, U. Klosiewicz-Goérecka, A. Szymanska, A. Wejt-Knyzewska, K. Zybertowicz, Wplyw
wojny w Ukrainie na dziatalnosé polskich firm, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2023, s. 5, https://
pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/02/Wplyw-wojny-na-PL-firmy.pdf (dostep: 8.03.2024).

5 M. Zulawinski, 2022 . na GPW. Najstabiej od 11 lat, ale... moglo by¢ gorzej, 2023, https://www.sii.
org.pl/16016/analizy/newsroom/2022-r-na-gpw-najslabiej-od-11-lat-ale-moglo-byc-gorzej.html (dostep:
7.03.2024).

6 Polski zloty pobit kolejny rekord. ,Najmocniejszy od 2008 roku”, ,Dziennik Gazeta Prawna”, 13.03.2024,
https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/artykuly/9458245,polski-zloty-pobil-kolejny-rekord-naj-
mocniejszy-od-2008-roku.html (dostep: 13.03.2024).

7 M. Zulawinski, 2022 r. na GPW...

8 K.Kolany, Ty tez zaplacisz za wojng Putina. Konsekwencje rosyjskiej inwazji dla polskiej gospodarki, 2022,
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Konsekwencje-wojny-w-Ukrainie-dla-polskiej-gospodarki-8295182.
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podczas trwania pandemii COVID-19. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wojna rozpoczeta sie
podczas wygaszania ostatniej fali pandemii. Inflacja spowodowata kolejne podwyzki
stop procentowych, a to wptynelo na raty kredytéw. Od drugiej polowy 2022 roku za-
obserwowano hamowanie polskiej gospodarki. Jednakze po roku trwania konfliktu
okazalo si¢, ze pomimo stabych prognoz polska gospodarka poradzita si¢ zaskakujaco
dobrze z kryzysem?®. Przed inwazjg rosyjska na Ukraing Rosja byla 6smym odbiorca
towardw z Polski, a trzecim co do wielkosci zrodlem importu. Poprzez wprowadza-
ne sankcje UE przez 2022 rok eksport z Polski spad! o ponad 46%, a import o niecale
17%, co spowodowalo, ze Rosja stala si¢ osiemnastym kierunkiem eksportu i czwartym
zrodtem importul0. Polskie wladze wprowadzity embargo na wegiel i koks pochodzg-
cy z Federacji Rosyjskiej. Sankcje dotyczyly w gléwnej mierze: zakazu importu i eks-
portu broni i towaréw podwojnego zastosowania, towaréw, produktéw i technologii,
ktére moglyby wzmocnié¢ potencjal militarny, technologiczny i przemystowy Rosjill.
Wprowadzone zostaly takze sankcje w sektorze energetycznym oraz transportowym,
zakazano importu wyrobdw z zelaza i stali, drewna, papieru, a takze wielu innych su-
rowcow i towaréw!2. Sankcje ominely rynek rolno-spozywczy Rosji, poniewaz wylg-
czone z nich zostaly towary rolno-spozywcze i nawozy mineralne, ze wzgledu na glo-
balne bezpieczenstwo zywnosciowe. W 2022 roku Polska nabyla rosyjskie towary
rolno-spozywcze o wartosci ponad 420 mln eurol3.

W omawianym roku Polska sprowadzifa z Ukrainy towary o wartosci 6,7 mld dola-
réw, stajac sie przy tym najwiekszym importerem ukrainskich towaréw. Importowano
przede wszystkim zboza (pszenice i kukurydze), nasiona oleiste oraz olej stoneczniko-
wy. Z kolei na rynek ukrainski trafily polskie towary o facznej wartosci ponad 5,5 mld
dolaréw, przez co Polska stata si¢ drugim co do wielkosci importerem na ten rynekl!4.

html (dostep: 7.03.2024).

9 K. Chojnacka, Wojna i PKB - polska gospodarka bedzie si¢ kurczy¢. Najstabsze wyniki w budowlance
i deweloperce, ,,Gazeta Wyborcza”, 23.02.2023, https://wyborcza.biz/biznes/7,177151,29493976,polscy-
przedsiebiorcy-odczuwaja-skutki-wojny-najslabsze-wyniki.html (dostep: 8.03.2024).

10 Tak zmniejszyt si¢ handel z Rosjq [Wykres dnia], 2023, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Han-
del-Polska-Rosja-w-2022-r-8490268.html (dostep: 8.03.2024).

11 E. Cieslak, J. Maj, K. Pajak, D. Prokopowicz, A. Radomyski, P. Soroka, P. Sledz, Wybrane aspekty ro-
syjskiej agresji na Ukraing w obszarze politycznym, militarnym i gospodarczym, Dom Wydawniczy Elip-
sa, Warszawa 2023, s. 16-27.

12 Biznes.gov.pl, Sankcje Unii Europejskiej i Polski natozone na Rosje w zwigzku z konfliktem zbrojnym
w Ukrainie, 2022, https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/001568#4 (dostep: 8.03.2024).

13 1. Widniewska, Wzrost rosyjskiego eksportu rolno-spozywczego, 2024, https://www.osw.waw.pl/pl/
publikacje/analizy/2024-03-01/wzrost-rosyjskiego-eksportu-rolno-spozywczego (dostep: 8.03.2024).
14 S. Matuszak, Stabngcy eksport: handel zagraniczny Ukrainy w drugim roku wojny, 2024, https://www.
osw.waw.pl/pl/publikacje/analizy/2024-01-22/slabnacy-eksport-handel-zagraniczny-ukrainy-w-dru-
gim-roku-wojny (dostep: 8.03.2024).
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Po dwoch latach trwania wojny Polska w dalszym ciggu tworzy korytarz pomo-
cy zmierzajacej do Ukrainy, dostarcza wlasny sprzet wojskowy dla ukrainskiej armii
oraz wspiera i reprezentuje ukrainskie interesy przed panstwami partnerskimi z UE
i NATO®.

Jakie s3 dalsze konsekwencje trwajacego konfliktu? Wedtug szefa zespolu makroe-
konomii Polskiego Instytutu Ekonomicznego konflikt rosyjsko-ukrainski spowodowat
spadek polskiego PKB o ponad 2 punkty procentowe w 2023 roku. Za spadkiem dane-
go wskaznika stoi przede wszystkim gwattowny wzrost cen surowcéw energetycznych,
powodujacy zwigkszenie poziomu inflacji, co z kolei doprowadzilo do spadku kon-
sumpgji i spowolnienia wzrostu PKB. Co wigcej, ekonomista zwrdcit rowniez uwage
na koszty pomocy uchodzcom wojennym, ktére zostaly poniesione przez budzet pan-
stwa. Z danych szacunkowych Kiel Institute for the World Economy wynika, Ze koszty
te, poniesione od poczatku inwazji, wynoszg nieco ponad 20 mld euro, co w stosunku
do PKB wynosi 3,55%, a dla poréwnania w Niemczech 0,55%. Wedtug specjalistow dal-
sze wsparcie finansowe moze by¢ ciezkim wyzwaniem dla sektora publicznego w diu-
gim okresie, poniewaz osoby, ktdre uciekly przed wojna, potrzebuja zakwaterowania,
opieki zdrowotnej oraz zapewnienia edukacji i miejsc pracy. Nalezy jednak pamietac,
ze to wlasnie one uzupelniajg luke na rynku pracy oraz zakladaja wlasne firmy®.

Z danych dotyczacych wymiany handlowej wynika, ze w 2023 roku Polska ogra-
niczyla import z Rosji - jego warto$¢ spadia ponad szesciokrotnie. Spowodowalo to
zaprzestanie sprowadzania z Rosji ropy naftowej oraz produktéw ropopochodnych.
Jednakze z roku na rok wzrasta import produktéw roslinnych, a takze zwierzat zy-
wych. W analizowanym roku spadta réwniez wartos$¢ eksportu z Polski do Rosji (0 26%
w stosunku do roku 2022). Eksport dotyczyl w gléwniej mierze takich produktéw, jak
produkty przemystu chemicznego (np. leki, kosmetyki), maszyny i urzadzenia me-
chaniczne (np. pralki, maszyny rolnicze), a takze produkty spozywcze, alkohol i inne
uzywki. Polska po raz pierwszy od upadku ZSRS uzyskala dodatni bilans handlowy
z Rosja, wynoszacy ponad 5 mld z11”.

Wedtug informacji pochodzacych z GUS warto$¢ importowanych przez Ukrai-
ne polskich produktéw wzrosta w 2023 roku o 113,3% w poréwnaniu do 2022 roku,
a warto$¢ importu z Ukrainy zwiekszyta si¢ o0 72,2%. W 2023 roku bilans handlowy
z Ukraing osiagnat rekordowy poziom. Do Ukrainy eksportowano przede wszystkim

15 K. Wojczal, Geopolityczne skutki wojny na Ukrainie dla Polski, 2024, https://nlad.pl/geopolitycz-
ne-skutki-wojny-na-ukrainie-dla-polski/ (dostep: 8.03.2024).

16 Spadek polskiego PKB. Tak wojna na Ukrainie wplyneta na Polske, 2024, https://www.money.pl/go-
spodarka/spadek-polskiego-pkb-tak-wojna-na-ukrainie-wplynela-na-polske-6998488900373472a.html
(dostep: 22.02.2024).

17 M. Marszatkowski, Polska pierwszy raz z dodatnim bilansem w handlu z Rosjg, 2024, https://www.
polon.pl/gospodarka/polska-pierwszy-raz-z-dodatnim-bilansem-w-handlu-z-rosja/ (dostep: 22.02.2024).
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paliwa i oleje mineralne oraz produkty ich destylacji, sprzet elektroniczny, bron i amu-
nicje, a takze statki powietrzne i jednostki ptywajace. Natomiast do Polski importo-
wano metale szlachetne, produkty pochodzenia roslinnego, artykuty spozywcze, rudy
metali oraz drewnol8.

2. Skutki finansowe wojny w Ukrainie
dla polskich przedsiebiorstw

Po pierwszym roku trwania wojny Polski Instytut Ekonomiczny opublikowat specjal-

ny raport pt. Wplyw wojny w Ukrainie na dziatalnos¢ polskich firm. Z danych w nim

zawartych wynika, ze:

— 40% firm odczulo staby wplyw wojny na swoja dziatalnos¢;

- 36% firm odczulo umiarkowany wptyw wojny;

- 24% firm odczulo silny wptyw wojny.
Wedlug przedsigbiorcéw wojna najwiekszy wplyw wywarla nal®:

— wzrost cen dobr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych;

- zwiekszenie cen sprzedawanych produktéw oraz ustug §wiadczonych przez przed-
siebiorcow;

- podwyzszenie kosztow dzialalnosci oraz wzrost ryzyka zwigzanego z jej prowa-
dzeniem;

- trudnosci w fancuchach dostaw.

Wrykres 1 przedstawia, jak w poszczegdlnych branzach ksztaltowat sie wzrost kosz-
tow firm.

Wedlug badania przeprowadzonego przez Gléwny Urzad Statystyczny to sektor bu-
dowlany odczul najwigkszy wzrost kosztéw z powodu wojny. Ponad 80% firm budowla-
nych wskazalo na ten problem oraz zwrécilo szczegélng uwage na wzrost cen materia-
téw budowlanych, w szczegolnosci stali, z takze na odplyw pracownikéw z Ukrainy.

Najwiekszy spadek wartosci sprzedazy odnotowano w zakwaterowaniu oraz gastro-
nomii — bylo to spowodowane spadkiem turystyki ze wzgledu na sasiedztwo Polski
z Ukraing. Co wiecej, firmy z danej branzy odczuly wzrost cen paliw, energii i Zywno-
$ci, a takze doswiadczyly problemoéw z finansowaniem dzialalnosci, wynikajacych np.
ze wzrostu rat kredytéw. Nalezy pamietac, ze dany sektor odnidst najwieksze straty

18 Wielki wzrost eksportu z Polski do Ukrainy. Towary warte miliardy ztotych, 2024, https://www.
money.pl/gospodarka/wielki-wzrost-eksportu-z-polski-do-ukrainy-towary-warte-miliardy-zlotych-
-7002602917145184a.html (dostep: 22.02.2024).

19 K. Debkowska, U. Klosiewicz-Gdrecka, A. Szymarnska, A. Wejt-Knyzewska, K. Zybertowicz, Wplyw
wojny...
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w czasie pandemii COVID-1920, Silny wplyw wojny odczuly réwniez firmy przetwor-
stwa przemystowego, mate przedsiebiorstwa handlowe oraz duze firmy transportowe.
Wigkszo$¢ jednostek gospodarczych zostala zmuszona do ograniczania naktadow in-
westycyjnych oraz podnoszenia cen swoich produktéw i ustug?l.
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Kwiecied| Maj | Czerwiec| Lipiec | Sierpien | Wrzesien [Pazdziemik| Listopad | Grudzien
Przemyst 64,6 64,9 68,4 65,5 72,8 74,2 72,1 711 68,7
Handel detaliczny| 64,9 62,7 73,6 69,3 63,2 67,9 67,9 76,3 76,5

—o— Handel hurtowy | 61,4 | 64,9 69,5 64,4 60,4 67,3 67,3 67,6 68,8
Budownictwo 86,6 85,9 81,1 84,1 83,9 86,3 85,1 82,7 82

—o— Ustugi 65,2 72 69,3 68,4 71,6 74 759 72,8 71,7

Wykres 1. Wptyw wojny na wzrost kosztéw firm w réznych branzach
w okresie kwiecien — grudzier 2022 r. (w proc.)

Zrodto: K. Debkowska, U. Klosiewicz-Gorecka, A. Szymariska, A. Wejt-Knyzewska, K. Zybertowicz, Wplyw wojny
w Ukrainie na dziatalnos¢ polskich firm, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2023, https:/pie.net.pl/wp-content
/uploads/2023/02/Wplyw-wojny-na-PL-firmy.pdf (dostep: 8.03.2024).

Przedtuzajacy sie konflikt wzbudza coraz wiecej negatywnych emocji wsrod niekto-
rych grup przedsigbiorstw. Pod koniec 2023 roku na przejsciach granicznych z Ukra-
ing rozpoczeto strajk przewoznikow. ,,Protestujacy domagali sie m.in. wprowadzenia
zezwolen komercyjnych dla firm ukrainskich na przewdz rzeczy, z wylaczeniem po-
mocy humanitarnej i zaopatrzenia dla wojska ukrainskiego; zawieszenia licencji dla
firm, ktére powstaly po wybuchu wojny na Ukrainie i przeprowadzenia ich kontro-
li. Jest tez postulat likwidacji tzw. elektronicznej kolejki po stronie ukrainskiej”22.

20 J. Fraczyk, Wojna uderza w polskie firmy. Dwie branze notujg powazny odplyw pracownikéw, 2022,
https://businessinsider.com.pl/gospodarka/wojna-na-ukrainie-uderza-w-polskie-firmy-dwie-branze-no-
tuja-powazny-odplyw/25p4s4;j (dostep: 8.03.2024).

21 Tamze.

22 Protest przewoznikéw. Co z kolejkami na granicy z Ukraing?, ,Dziennik Gazeta Prawna”, 29.12.2023,
https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/artykuly/9391881,protest-przewoznikow-co-z-kolejka-
mi-na-granicy-z-ukraina.html (dostep: 8.03.2024).
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Na poczatku 2024 roku rozpoczal si¢ protest rolnikow, ktorzy blokuja gtéwne drogi
oraz przej$cia graniczne, a takze organizuja liczne marsze. Zgodnie z zalozeniami Pol-
ska miata by¢ krajem tranzytowym, skad produkty ukrainskie mialy trafia¢ na ryn-
ki innych panstw. Wedtug rolnikéw ukrainskie zboza oraz owoce zaczely ,,zalewaé”
polski rynek, powodujac spadki cen zbo6z oraz niemoznos¢ ich sprzedazy. Polscy rol-
nicy domagaja si¢ przede wszystkim uszczelnienia granic kraju przed niekontrolowa-
nym naplywem tanich towaréw zza wschodniej granicy lub ich calkowitego embarga.
Drugim powodem wyjscia rolnikéw na ulice sg przepisy zawarte w Zielonym Ladzie,
ktéry zostal zainicjowany przez UE.

4. Wptyw wojny w Ukrainie na dziatalnos$¢
wybranych polskich spétek

Wiekszo$¢ spotek w swoich sprawozdaniach z dziatalnosci wskazywalo na ryzyka

i zagrozenia zwigzane z trwajacymi dzialaniami wojennymi za wschodnig granica.

Nalezg do nich:

- tymczasowe zawieszenie niektérych przepiséw prawnych zwigzanych ze stanem
wojennym na Ukrainie;

- efekty sankcji wplywajace na procesy handlowe, magazynowanie i platnosci;

- zmiany w popycie na produkty i ustugi;

- niedobory sily roboczej;

- problemy z dostawami surowcéw i koniecznos¢ korzystania z substytutow;

- fluktuacje cen surowcéw i energii;

- duze zmiany kurséw walut;

— wysoka inflacja i ryzyko wzrostu stop procentowych;

- zwigkszona niepewnos¢ prognoz, spowodowana m.in. wzrostem stop procentowych,
inflacja i wahaniem kurséw walutowych.

Skutki wojny odczuly takze gieldowe spo6iki akcyjne oraz spdtki z branzy zbrojenio-
wej. Wybuch konfliktu zbrojnego w Ukrainie postawil t¢ branze ,,na bacznos¢” oraz
wymusil zwigkszenie mocy produkcyjnych. Od lutego 2022 roku zbroi sie réwniez
cala Europa Zachodnia. Do tej branzy nalezy Mesko S.A., ktéra jest jedna ze spolek
Polskiej Grupy Zbrojeniowej. W swoich sprawozdaniach spétka zwracata oraz zwra-
ca uwage na konsekwencje trwajacego konfliktu, stwarzajacego niepewno$é w zwigz-
ku z prowadzong dzialalno$cia, ktére s3 mozliwe do przewidzenia tylko w niewielkiej
czgsci. Szczegblng uwage zwrdcono na zmiennos¢ rynkow finansowych i walutowych,
inflacje oraz wzrost stop procentowych, co moze mie¢ wplyw na zwiekszenie kosz-
tow finansowania zewnetrznego spotki. Konflikt zbrojny w Ukrainie istotnie wpty-
nal na dziatalno§¢ MESKO S.A. Ich produkty zyskaly zainteresowanie zagranicznych
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kontrahentéw, a Sity Zbrojne RP zwiekszyly zapotrzebowanie. Bezposrednig konse-
kwencja bylo zwigkszenie dostaw do Sit Zbrojnych RP oraz zawarcie aneksu do umo-
wy z Agencja Uzbrojenia na dodatkowe dostawy wyrobdow.

Po ataku Rosji na Ukraing inwestorzy gieldowi rozpoczeli poszukiwania spétek po-
wiazanych z branzg zbrojeniowg oraz militarng, ktérych produkty oraz ustugi sa wy-
korzystywane przez wojsko. Obecnie przemys! zbrojeniowy nie ma spétek na GPW,
natomiast inwestowa¢ mozna w akcje spotek przyjmujacych zamoéwienia od wojska.
Jedng z takich spolek jest Lubawa S.A., ktora jest producentem np. maskowan pojaz-
dow, hetméw, kamizelek kuloodpornych, namiotéw stelazowych, tkanin oraz mate-
riatléw reklamowych. Po wybuchu wojny w ciggu kilku sesji gietdowych akcje Lubawy
podrozaty o ponad 300%, stajac si¢ tym samym ,,gwiazda wojennej hossy” na GPW.
W liscie prezesa zarzadu do akcjonariuszy i inwestoréw potwierdzono, ze przychody
ze sprzedazy produktow z segmentu sprzetu specjalistycznego zwiekszyty sie o 68,4%
rok do roku (po wybuchu wojny), osiagajac tym samym 59,4 mln z} przychodéw
i 6,3 mln zl zysku. W pismie tym zwraca si¢ uwage na trudne warunki rynkowe, ale
i na stworzone szanse w branzy produktéw dla stuzb mundurowych, a tym samym
na coraz wigksze zainteresowanie wyrobami spotki, co miatoby si¢ przetozy¢ na wy-
niki finansowe najblizszych okresow.

Z danych upublicznionych przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz Urzad Transpor-
tu Kolejowego wynika, ze inwazja zbrojna Rosji na Ukraine w 2022 roku spowodowata
wzrost przewozu fadunkdéw przez kolej. Efekt trwajacego konfliktu wida¢ w wynikach
finansowych firmy PKP Cargo S.A., ktdra po kilku latach strat zakonczyla 2022 rok
z duzym zyskiem. Na dane zmiany zareagowala réwniez GPW w Warszawie, na kt6-
rej akcje spotki w najlepszym momencie wzrosty powyzej 10%. Mimo to spétka po-
strzega wojne jako zagrozenie. Rok 2021 zakonczy! si¢ dla niej ponad 223-miliono-
wa stratg. W roku tym spoétka byla nierentowna. Sytuacja zmienita si¢ w 2022 roku,
w ktorym spétka pierwszy raz od kilku lat osiggneta dodatni wynik finansowy, wy-
noszacy ponad 100 mln zt. Przychody ze sprzedazy wzrosly wtedy o 30% w stosunku
do roku poprzedniego.

Dla wielu spoétek Rosja, Ukraina oraz Bialorus byty gtéwnymi rynkami zbytu. Do ta-
kich nalezy Apator Powogaz S.A., bedaca czolowym producentem wodomierzy na $wie-
cie. Oprocz wodomierzy spétka zajmuje sie produkeja cieplomierzy oraz podzielni-
kow kosztow ogrzewania. W budzecie sprzedazy na 2022 rok zarzad spétki zakiadal,
ze udzial sprzedazy produktoéw na rynkach wschodnich wyniesie okoto 37 mln zl, sta-
nowigc tym samym okoto 12% planowanego budzetu. Najwigkszy udziat w sprzedazy
mial przypadac¢ na Rosj¢ - 17,8 mln zi, a nastgpnie na Ukraine - 17,3 mln z} i na Bia-
forus$ - 1,5 mln zI. Z danych za 2022 rok wynika, ze zrealizowana sprzedaz na rynki
wschodnie wyniosta 9,5 mln z1, czyli o ponad 74% mniej niz zaktadano.
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Rosja byla waznym rynkiem zbytu dla LPP S.A. Na jej terenie spotka miala okoto
600 salonéw takich marek jak Cropp, Sinsay czy Reserved. Po pelnoskalowym ataku
na Ukraing spotka LPP szybko wydala komunikat o zamiarze opuszczenia rosyjskiego
rynku. Niestety, opoznienie w dzialaniach spowodowalo problemy wizerunkowe dla
firmy, poniewaz slowa nie zostaly od razu poparte dzialaniami. Spétka ttumaczyla to
opdznienie przeszkodami prawno-administracyjnymi. Ostatecznie udalo si¢ sprzedac
rosyjskie sklepy chinskiemu konsorcjum. Z najnowszych doniesien wynika, ze sp6t-
ka LPP nadal prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w Rosji. Po ogloszeniu tej informa-
cji w marcu 2024 roku warto$¢ akcji na warszawskiej gietdzie spadta — w najgorszym
momencie o 35,78%.

Zakonczenie

Rosyjska inwazja zbrojna w Ukrainie, ktdra rozpoczela si¢ 24 lutego 2022 roku i trwa
do dzis, wstrzgsnela calym swiatem. Polska stala si¢ panstwem przyfrontowym. Jak
wida¢, trwajacy konflikt rosyjsko-ukrainski ma negatywny wplyw na wiele obszaréw
polskiej gospodarki, ktora najwiekszy szok przezyla w pierwszych miesigcach od wy-
buchu wojny. Skutki wojny silnie odczulo réwniez polskie spoteczenstwo. Wzrost cen
dobr zaopatrzeniowych i konsumpcyjnych, zwiekszone koszty dziatalnoéci oraz wyz-
sze ryzyko biznesowe to kilka z wielu trudnosci, z jakimi zostali zmuszeni zmierzy¢
sie polscy przedsiebiorcy. Co wiecej, niektdre firmy zawiesily swoja dziatalnos¢ w Rosji
i w Ukrainie, tracgc tym samym rynki zbytu. W mniejszym lub wigkszym stopniu ,,wo-
jenne” straty poniosto wiele waznych polskich firm. Jednakze nalezy pamigtaé, ze wojna
moze nie$¢ ze sobg pozytywne skutki dla niektérych jednostek gospodarczych, ktore
dzigki konfliktowi zbrojnemu moga zanotowac gigantyczne wzrosty przychodow.
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Ocena przejrzystosci informacji dla inwestoréw
na stronach internetowych wybranych spétek
gietdowych

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach inwestowanie jest niezwykle czesto spotykanym zjawiskiem,
przez co potencjalni inwestorzy odczuwaja nacisk na roztropne gospodarowanie swo-
imi zasobami finansowymi. Poszukuja oni optymalnych sposobdw alokacji kapitatu
oraz nawiazywania korzystnych dtugoterminowych relacji biznesowych. W tej dyna-
micznej rzeczywisto$ci przedsiebiorstwa adaptujg sie do wspodtczesnych wymogow,
rozszerzajac zakres informacji udostepnianych inwestorom do poziomu nieporéwny-
walnego z minionymi epokami. Przedsi¢biorstwa, dawniej ograniczone do formy tra-
dycyjnych sprawozdan w postaci papierowej, dzi$§ zapewniajg zainteresowanym dostep
do materiatéw przedstawionych w niezwykle bogatej szacie graficzne;.

Era papierowych raportéw przemija — obecnie jesteSmy swiadkami nieustannego
rozwoju prezentacji wizualnych, ktérych gtéwnym celem jest przedstawienie przed-
siebiorstwa w jak najatrakcyjniejszy sposob. Mimo ze te dokumenty, biorgc pod uwage
zréznicowane potrzeby interesariuszy, czesto przybieraja forme obszernych raportow,
warto sie zastanowi¢, czy ta obfitos¢ danych, prezentowanych w sposdb zbyt graficz-
ny, a malo tre$ciwy, nie prowadzi do utraty klarownosci i zainteresowania jednostka
gospodarczg przez inwestora. Kluczowym aspektem jest zapewnienie, aby informa-
cje byly przedstawiane w sposdb przejrzysty i tatwo dostepny dla réznych typow in-
westorow.

Celem niniejszego artykulu jest zbadanie, czy wybrane spétki prezentuja informa-
cje dla inwestorow w sposob transparentny oraz czy zawieraja wszystkie istotne dane
niezbedne do podejmowania madrych decyzji inwestycyjnych. W otoczeniu coraz
bardziej zacie$niajacej sie konkurencji na rynku inwestycyjnym klucz do budowania
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zaufania i tworzenia trwatych relacji z inwestorami stanowig klarownos¢ i dostepnosé
informacji na stronach internetowych.

1. Definicja i kryteria inwestorow

Inwestorzy stanowig gtéwng grupe interesariuszy w jednostkach gospodarczych!.

Inwestorem moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot nieposiadajacy

odpowiedzialnosci prawnej, ktdry decyduje, jak ulokowac¢ dostepne srodki finansowe

w przedsiewziecia lub aktywa, majgce potencjat generowania zysku w przysztosci2.

Ten podmiot gospodarczy podejmuje ryzyko, inwestujac swoje pienigdze w nadziei

na zwigkszenie wartosci kapitatu lub uzyskanie regularnych dochodéw. Moze to ozna-

cza¢ zakup akcji, obligacji, nieruchomosci lub udzialéw w przedsigbiorstwach3.
Inwestorzy czesto podejmuja te decyzje na podstawie analizy ryzyka i przewidywa-

nej rentownosci, starajac sie maksymalizowa¢ swoje potencjalne zyski, a w szczegol-

nosci zwracaja uwage na*:

- analize fundamentalna,

- perspektywy branz,

- zarzadzanie przedsigbiorstwem,

- strukture kapitatu,

- ocene ryzyka,

- warto$¢ rynkowa,

- dywidendy i wzrost zysku,

- etyke i zréwnowazony rozwdj,

- rynek krajowy i miedzynarodowy,

- ocene konkurencji,

- technologie i inne innowacje,

- analize ryzyka walutowego,

- ochrong interesow inwestorow.

1 M. Adamczyk, Sprawozdanie finansowe jako Zrédto informacji dla inwestorow gietldowych, ,,Zeszyty
NaukoweUniwersytetuSzczecinskiego”2011,nr668,,,Finanse,RynkiFinansowe,Ubezpieczenia”,nr41,htt
ps://wneiz.pl/nauka_wneiz/frfu/41-2011/FRFU-41-525.pdf(dostep:3.04.2024).

2 Inwestor na rynku papieréw wartosciowych, [w:] U. Banaszczak-Soroka (red.), Rynek papierow war-
tosciowych. Inwestorzy, instrumenty finansowe i metody ich wyceny, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2016, https://www.ksiegarnia.beck.pl/media/product_custom_files/1/3/13737-rynek-papierow-wartos-
ciowych-urszula-banaszczak-soroka-darmowy-fragment.pdf (dostep: 3.04.2024).

3 R.Kowalak, Ocena kondycji finansowej przedsiebiorstwa, O$rodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr,
Gdansk 2003, s. 23.

4 Jakie sq najwazniejsze czynniki, na ktére zwraca uwage inwestor kapitatowy?, 2023, https://acutemind.
pl/jakie-sa-najwazniejsze-czynniki-na-ktore-zwraca-uwage-inwestor-kapitalowy/ (dostep: 4.04.2024).
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Analiza fundamentalna to badanie podstawowe obejmujace proces oceny sytuacji
finansowej przedsigbiorstwa. Inwestorzy analizujg bilans, rachunek zyskow i strat oraz
przeplywy pieniezne firmy, by okresli¢ warto$¢ rynkowa oraz potencjalny zysk. Ponadto
przy tej analizie kluczowe sg wskazniki finansowe. Inwestorzy zazwyczaj przeprowa-
dzaja badania sektora w celu uzyskania informacji na temat jednostki na tle konku-
rencji, rynku oraz trendéw, by méc zidentyfikowa¢ potencjal. Efektywne kierowanie
firma jest niezwykle istotne dla inwestoréw kapitalowych. Inwestorzy analizuja struk-
ture kapitatu firmy, biorgc pod uwage poziom zadluzenia oraz kapital wlasny, by oce-
ni¢ ryzyko inwestycji. Inwestycje przedsiebiorstwa o niskim zadtuzeniu zazwyczaj s3
postrzegane jako mniej ryzykowne. Lokowanie kapitatu niesie ze soba pewne ryzyko,
dlatego inwestorzy daza do ograniczenia go poprzez ocene potencjalnych zagrozen,
takich jak zmienne warunki rynkowe, przemiany rynkowe czy zmiany polityczne.
Wyplaty dywidend i wzrost dochodéw sg istotnymi czynnikami branymi pod uwage
przy podejmowaniu decyzji. Spotki, ktére regularnie wyplacaja dywidendy oraz maja
stabilny wzrost dochoddw, cieszg sie najwigkszym zainteresowaniem?.

Kwestie etyczne i zréwnowazony rozwdj stajg si¢ coraz bardziej istotne dla inwe-
storéw. Firmy, ktore troszcza si¢ o srodowisko, spolecznosc i przestrzegaja etycznych
norm, zazwyczaj s3 bardziej dla nich atrakcyjne. Potencjalni udziatowcy z reguly zwra-
caja uwage na obszar, na ktdrym przedsiebiorstwo prowadzi dzialalnos$¢. Firmy ope-
rujace na rynkach krajowych i migdzynarodowych niosg ze sobg rézne poziomy ryzy-
ka i mozliwosci rozwoju, dlatego kluczowe jest zrozumienie rynku, na ktérym dziata
przedsiebiorstwo oraz jego otoczenia. Firmy operujace w konkurencyjnym $rodowisku
musza by¢ innowacyjne i skuteczne, aby utrzymac swoja pozycje. Wazna jest analiza
mocnych i stabych stron konkurentéw przedsigbiorstwa, aby oceni¢ potencjat wzrostu
i zyskow®. Postep technologiczny i innowacje odgrywajg kluczowg role w sukcesie
przedsigbiorstw, a najbardziej atrakcyjne sg te, ktore s pionierami technologii i inno-
wacyjnosci. Inwestowanie w zagraniczne przedsigbiorstwa generuje ryzyko zwigzane
z fluktuacjami kurséw walutowych. Inwestorzy musza dokonac analizy ryzyka walu-
towego, aby oceni¢, w jaki sposéb zmiany w kursach walut moga wpltynaé na wartos¢
ich inwestycji. Kolejnym kluczowym aspektem jest bezpieczenstwo inwestycji. Inwe-
storzy starajg sie lokowa¢ srodki w przedsiebiorstwa, ktére skutecznie ochronig inte-
resy swoich udzialowcdw i przestrzegaja zasad etycznych. Firmy, ktére cechuje przej-
rzysto$¢ w dziatalnosci oraz troska o dobro swoich akcjonariuszy, ciesza sie wiekszym
zainteresowaniem inwestorow.

5 C. Mitchell, 10 Best Dividend Stocks of May 2024, 2024, https://www.forbes.com/advisor/investing/
best-dividend-stocks/ (dostep: 4.04.2024).

6 A. Cenkier, P. Dec, P. Siukiewicz, H. Sokol, J. Wysocki, Analiza ekonomiczno-finansowa, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2022, s. 17.
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2. Gdzie inwestorzy szukaja informacji?

Nikogo nie powinno juz dziwi¢, ze we wspdlczesnym biznesie strony internetowe przed-
siebiorstw stanowig najczestsze zrodlo informacji. Aktualni i potencjalni inwestorzy
potrzebuja rzetelnych i kompleksowych informacji do podejmowania decyzji inwesty-
cyjnych. Te informacje w duzej mierze pochodzg z rachunkowosci spétki, gléwnie ze
sprawozdan finansowych. Zgodnie z zalozeniami teoretycznymi tworzenia prezentacji
sprawozdan finansowych gtéwnym celem tych raportéw jest dostarczenie informacji
o sytuacji finansowej, wynikach operacyjnych oraz zmianach w sytuacji finansowej
firmy, ktore sg niezbedne przy podejmowaniu decyzji biznesowych?.

Informacje zawarte w raportach finansowych sa najbardziej poszukiwane przez in-
westorow dlugoterminowych. Nawet najdrobniejsza informacja moze mie¢ kluczowe
znaczenie przy podejmowaniu decyzji. Kazda informacja jest uzyteczna, poniewaz
prezentuje warto$¢ firmy i warto$¢ akcji. Inwestor rdwniez interesuje sie réznica mig-
dzy wartoscig rynkowa a ksiegowa firmy. Bardzo wazng informacja dla inwestora jest
sposob, w jaki firma raportuje swoje wyniki - zgodnie z miedzynarodowymi standar-
dami sprawozdawczo$ci finansowej (MSSF), ustawg o rachunkowosci czy Miedzynaro-
dowymi Standardami Rachunkowosci (MSR). Poréwnujac sporzadzenie sprawozdan
zgodnie z nimi, mozna zauwazy¢ réznice w ostatecznym rezultacie. Wynikajg one z od-
miennych przepiséw i zasad dotyczacych ujecia, wyceny i prezentacji poszczegolnych
elementéw. Sprawozdanie finansowe wedlug ustawy o rachunkowosci ma okreslony
wz6r, natomiast Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej nie narzu-
caja zadnych wytycznych, ale okresla minimalne wymogi informacyjne8. Niezalez-
nie od sposobu sporzadzenia sprawozdania finansowego podczas analizy finansowej
inwestorzy zwracaja uwage na zyski i straty w odniesieniu do terazniejszosci i prze-
szto$cig, a nastepnie na przeptywy pieni¢zne, ktére informuja ich o wyplacalnoscii sta-
bilnosci finansowej jednostki gospodarczej. Bilans dostarcza informacji o aktywach
i pasywach. Dla inwestorow kluczowe sg rowniez wskazniki finansowe, dzieki ktérym
mozna okresli¢ rentownos¢, ptynnos¢, zadluzenie oraz efektywnos¢ firmy, by w osta-
tecznym wyniku oceni¢ wydajno$¢ i perspektywy finansowe jednostki gospodarczej.

7 E. Nowak, Pomiar i raportowanie dokonat przedsigbiorstwa, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa
2018, s. 34.

8 M. Chochorek, Sprawozdawczos¢ zarzgdcza a ksiggowa - réznice i podobieristwa (MSR, MSSF, IFRS),
»Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza” 2018, nr 1, https://www.controllingirachunkowosc.pl/rachun-
kowosc-zarzadcza/sprawozdawczosc-zarzadcza-a-ksiegowa-roznice-i-podobienstwa-msr-mssf-ifrs (do-
step: 3.04.2024).
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3. Informacje na stronach internetowych
wybranych przedsiebiorstw

Celem niniejszego badania jest sprawdzenie wybranych losowo spoétek gieldowych pod
wzgledem przejrzystosci, dostepnosci oraz szybkosci w znalezieniu informacji znaj-
dujacych si¢ na ich stronach internetowych. Wybrano trzy spéiki z réznych branz:
pierwszg z nich stanowita spétka KGHM Miedz z sektora wydobywczego, druga Tau-
ron z sektora energetycznego, a trzeciag Budimex z branzy budowlane;.

Badanie przeprowadzono na podstawie symulacji roli inwestora, ktéry dokonuje
wirtualnej oceny réznych przedsiebiorstw. Przede wszystkim analizowano, czy poten-
cjalny inwestor jest w stanie fatwo i szybko odnalez¢ potrzebne informacje na stronach
internetowych firm oraz czy te informacje sa prezentowane zgodnie ze standardami,
czy charakteryzujg si¢ przejrzystoscia oraz czy calo$¢ wrazen zwigzanych z witryna
internetowgq zachecata do nawigzania wspolpracy.

3.1. Strona internetowa KGHM Miedz

KGHM Polska Miedz to grupa kapitalowa, ktéra zajmuje si¢ produkcjg miedzi i sre-
bra. Spétka prowadzi dziatalno$¢ w obszarach poszukiwawczo-wydobywczym oraz
hutniczym, dysponujgc aktywami na trzech réznych kontynentach®. Na stronie in-
ternetowej przedsi¢biorstwa znajduje sie gtowny pasek, a w nim zakladka Inwestorzy,
ktéra podzielona jest na kolejne, mniejsze odnosniki takie jak:
— Centrum Wynikow:

« Raporty biezace,

« Raporty finansowe,

« Raporty produkcyjno-sprzedazowe,

« Raporty zintegrowane,

» Prezentacje,
- Akcje i obligacje:

« Notowania,

« Dywidenda,

« Analitycy,

+ Rekomendacje,

« Obligacje,
- Niezbednik inwestora:
9 KGHM Polska Miedz, Spotka notuje rekordowq produkcje miedzi i srebra, 2024, https://polskiera-

dio24.pl/artykul/3370031,kghm-polska-miedz-spolka-notuje-rekordowa-produkcje-miedzi-i-srebra
(dostep: 10.04.2024).
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« Investment case,

« Kalendarz inwestora,

« Factsheet,

o Newsletter dla inwestorow,

» Dni Inwestora,

« Informacje rynkowe,
- Lad korporacyjny:

« Walne zgromadzenie,

» Wiadze spoiki,

o Zarzadzanie ryzykiem,
- ESG:

« Kodeksy i polityki,

 Kontakt.

Kazdy z tych mniejszych odnosnikéw zawiera zalaczniki, w ktérych znajduje si¢
wiele informacjil?.

Pomimo ogromnej ilo$ci informacji dostepnych dla inwestora zostaly one przed-
stawione w sposob niezwykle intuicyjny i przejrzysty. Dzieki temu odnalezienie infor-
macji jest fatwe, co usprawnia korzystanie z witryny internetowej.

3.2. Strona internetowa Tauron

Tauron Polska Energia S.A. to jedno z najwiekszych polskich przedsigbiorstw energe-

tycznych. Firma zajmuje si¢ produkcja, dystrybucja i sprzedaza energii elektrycznej

oraz ciepta. Dysponuje kapitalem wlasnym o wysokosci ponad 19 mld zH!. Na samej
gorze strony internetowej na gléwnym pasku znajduje si¢ zaktadka Relacje inwestor-
skie, ktdra podzielona jest nal2:

- Akcje, w sklad ktorych wchodzg kolejne elementy: Notowania, Akcjonariat, Anali-
tycy, Polityka dywidendy, Pierwsza Oferta Publiczna Akcji,

— Obligacje: skladajace si¢ z zakladek: Obligacje krajowe i Euroobligacje,

- Raporty gietdowe: Raporty biezace oraz Raporty okresowe,

- Informacje finansowe: przedstawia podstawowe dane finansowe na przestrzeni lat
2018-2023: przychody netto ze sprzedazy, zysk na dziatalnosci operacyjnej, zysk/
strata brutto i netto, aktywa razem, zobowigzania i rezerwy na zobowiazania, zo-
bowigzania dlugoterminowe i krétkoterminowe, kapital wlasny i zaktadowy, liczba

10 KGHM Polska Miedz, Relacje inwestorskie, b.r., https://kghm.com/pl/inwestorzy (dostep: 10.04.2024).
11 Tauron, O Tauronie,b.r., https://www.tauron.pl/tauron/o-tauronie (dostep: 10.04.2024).

12 Tauron, Relacje inwestorskie,b.r.,https://www.tauron.pl/tauron/relacje-inwestorskieRelacjeInwestor
skie| TAURONPolskaEnergia (dostep: 10.04.2024).
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akcji, a takze podstawowe skladniki finansowe, jak rentowno$¢ sprzedazy, wskaz-
nik ptynnosci biezacej, dtug netto/ebidta, wskaznik rentownosci aktywow oraz
marza ebidta,
- Informacje o spolce,
- Walne Zgromadzenie,
- Ratingi,
- Kalendarz inwestorki,
— Multimedia,
— Realizacja strategii podatkowej,
- Ogloszenia,
- Istotne transakcje,
- Przydatne linki,
- Kontakt.

Informacje na gléwnej stronie internetowej firmy Tauron s3 zamieszczone na samej
gorze, dzieki czemu wchodzgc na strong, mozna szybko i fatwo znalez¢ dane, jakie po-
trzebne sg inwestorom. Dodatkowo wszystkie elementy w zakladce dotyczacej relacji
inwestorskich przedstawione sg jasno i przejrzyscie, z podzialem na lata. Oprocz tego
dane zaprezentowane sg w sposob czytelny w kolorowych tabelkach oraz na wykresach.
Cala strona zaprojektowana jest w sposéb intuicyjny i przemyslany, zaréwno klienci,
jak i inwestorzy fatwo znajda na niej potrzebne informacje.

3.3. Strona internetowa Budimex

Budimex to firma specjalizujaca sie w infrastrukturze i ustugach. Jej gléowny obszar
dziatalnosci skupia si¢ na polskim rynku budowlanym. Jako generalny wykonawca
firma $wiadczy szeroki zakres ustug w réznych sektorach infrastruktury, takich jak
drogi, koleje, lotniska, budownictwo przemystowe, komercyjne, energetyczne oraz
ekologiczne!3. Na stronie internetowej przedsiebiorstwa znajduje si¢ gtéwny pasek,
aw nim zakladka Relacje inwestorskie. Po kliknieciu w nig zostajemy odestani na stro-
ne przeznaczong dla inwestora, na ktérej znajdujemy informacje o: przychodach firmy,
wskazniku EBIT, portfelu zaméwien, liczbie pracownikéw. Przewijajac strong w dot,
odnajdujemy wykresy notowan z gieldy, raporty biezace — do kazdej z sekcji informa-
cji dodany jest przycisk ,,Dowiedz si¢ wiecej”. Wszystkie te poczatkowe informacje sa

13 Budimex, O Firmie, b.r., https://www.budimex.pl/pl/o-budimex#:~:text=Obecnie%2C%20
jako%20przedsi%C4%99biorstwo%20infrastrukturalno%E2%80%93us%C5%82ugowe%2C%20Budi-
mex%20koncentruje%20si%C4%99%20na,kolejowej%2C%20lotniskowej%2C%20budownictwa%20
kubaturowego%2C%20energetycznego%2C%20przemys%C5%820wego%20i%20ekologicznego (dostep:
10.04.2024).
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wyeksponowane, aby przyciagnac uwage, jednak niektore krétkie animacje wideo moga
powodowac poczucie chaosu i problem w znalezieniu konkretnych danych. Dopiero
na samym dole strony mozna dostrzec posegregowane informacje, ktore prezentuja
sie w nastepujgcy sposdbl4:

- Kontakt dla inwestoréw gieldowych,

- Dla inwestorow:

+ Notowania,

» Rekomendacje,

« Dywidendy,

» Prezentacje,

» Nagrania,

o Kalendarz,

» Pytania,

- Wskazniki finansowe:

 Przeplywy pieniezne,

o Bilans,

» Rachunek zyskow i strat,

« Raporty,

- Raporty biezace:

 Raporty okresowe,

o ISR Budimex,

« Raporty zintegrowane,

 Raporty podatkowe.

Po analizie strony internetowej odnosi si¢ wrazenie, ze przedsiebiorstwo pokazu-
je same pozytywne informacje o swojej dziatalnosci, ktore sa wzbogacone o elemen-
ty graficzne oraz animacyjne. Znalezienie konkretnych informacji wymaga przejscia
na sam ddt strony, mozna ich nie zauwazy¢. Co wigcej, aby znalez¢ informacje o regu-
laminie zarzadu, nalezy na stronie gléwnej przejs$¢ do zakltadki Spétka, nastepnie Lad
korporacyjny. Reasumujac, tatwo$¢ i szybkos§¢ w znalezieniu informacji jest w subiek-
tywnej ocenie gorsza w poréwnaniu ze strong internetowg KGHM Miedz. Na stronie
dostepne sg wazne informacje, ale nie s3 one posegregowane w sposob przejrzysty.

14 Budimex, Relacje inwestorskie, b.r., https://inwestor.budimex.pl/ (dostep: 10.04.2024).
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Podsumowanie

Przy ocenie przejrzystosci informacji dla inwestoréw na stronach internetowych spo-
tek gieldowych, takich jak KGHM Miedz, Tauron oraz Budimex, warto zwrdci¢ uwa-
ge na kilka elementdw. Z perspektywy inwestora przejrzystos¢ strony internetowej jest
kluczowa, poniewaz to na jej podstawie juz na samym poczatku jest budowane zaufa-
nie oraz che¢ inwestowania w dane przedsigbiorstwo. Szybki oraz tatwy dostep do in-
formacji pozwala na pewniejsze podjecie decyzji. Oprocz tego wazne jest tez, w jaki
sposob sa przedstawiane dane. Mocne kolory, malo tresci — to czynniki, ktére moga
przyczynic sie do probleméw z poprawnym odczytywaniem informacji, dlatego waz-
ne jest, by ujawniane dane liczbowe w postaci tabelek, wykreséw byly przedstawiane
przejrzyscie i zrozumiale dla réznych odbiorcow.
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Oszustwa ksiegowe w opiniach biegtych
rewidentéw

Wprowadzenie

W obliczu dynamicznych zmian $wiata biznesu uczciwo$¢ finansowa i transparentnosé
staja si¢ nieodlagcznymi warto$ciami dla jednostek gospodarczych. Niemniej jednak,
mimo coraz surowszych przepiséw i kontroli, nadal pojawiaja si¢ problemy zwigzane
z oszustwami ksiegowymi. Dgzenie do prezentowania si¢ jako stabilne i godne zaufania
przedsiebiorstwo niejednokrotnie sklania niektore podmioty do stosowania nieuczci-
wych praktyk ksiegowych. Takie dziatania nie tylko wplywaja negatywnie na rzetel-
no$¢ informacji finansowych, ale takze niosg ze sobg powazne konsekwencje prawne,
obejmujace zaréwno kary finansowe, jak i odpowiedzialnos¢ karno-administracyjng.
Kluczowg role w wykrywaniu i analizie oszustw ksiegowych odgrywaja biegli rewi-
denci. Niniejszy artykul skupia si¢ na badaniu opinii biegtych rewidentéw na temat
tego zjawiska oraz jego implikacji dla stabilnosci finansowej i zaufania w kontekscie
biznesowym.

1. Istota fatszowania sprawozdan finansowych

1.1. Pojecie oszustwa i oszukanczej ksiegowosci

Istnieje wiele réznych definicji oszustwa, ktdre zaleza od kontekstu, w jakim wyste-
puje to zjawisko. Ogolnie jednak oszustwem nazywa sie dzialania, w ktérych celowo
i Swiadomie przedstawia si¢ dane lub sytuacje w sposob niezgodny z rzeczywistoscia,
majac na celu osiggniecie wlasnych korzysci osobistych lub grupowych.

Wedlug definicji PWN oszustwo to ,,przestepstwo polegajace na doprowadzeniu in-
nej osoby do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem wlasnym przez wprowadzenie

S172 Copyright © by SIZ, 2024

wydawnictwo



110 - Natalia Dratkiewicz, Magdalena Szczepaniak

jej w blad albo wykorzystanie btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania dzia-
tania, popelnione w celu osiggnigcia korzysci majatkowe;j”!.

Bez watpienia problematyka manipulowania sprawozdaniami finansowymi stanowi
istotny aspekt w kontekscie funkcjonowania gospodarki rynkowej. Proces globalizacji
oraz rosngce ryzyko zwigzane z podejmowaniem decyzji ekonomicznych, zwlaszcza
inwestycyjnych, wptywaja na skale tego zjawiskaZ.

Jezeli chodzi o definicje¢ oszust ksiegowych, to najwazniejszg z nich jest ta zawarta
w Migdzynarodowym Standardzie Rewizji Finansowej (MSRF) nr 240. Wedtug niej
oszustwo w kontekscie rachunkowosci odnosi si¢ do celowego dziatania podejmowa-
nego przez jednego lub wigkszg liczbe czlonkéw kierownictwa, pracownikéow lub os6b
trzecich, ktére prowadzi do powstania naruszenia w sprawozdaniu finansowym. Nie-
prawidtowosci te moga obejmowac:

- manipulacje, zafalszowanie lub zmiane danych lub dokumentow;

- zawlaszczeniu majatku;

— pominigcie lub wylaczenie skutkéw transakeji w zapisach ksiegowych lub doku-
mentach;

- rejestrowanie transakcji pozornych;

- niewtasciwe wykorzystanie polityki rachunkowosci.

Oszustwa ksiegowe stanowig celowe i nieuczciwe manipulacje finansowymi zapi-
sami ksiegowymi, majacymi wprowadzi¢ w blad zainteresowane strony, takie jak in-
westorzy, wierzyciele, organy regulacyjne czy inne podmioty zainteresowane sytuacja
finansowg. Te dzialania mogg obejmowac réznorodne strategie, ktére maja na celu fat-
szowanie informacji finansowych w raportach ksiggowych, aby zmieni¢ rzeczywisty
obraz sytuacji finansowej firmy. Oszustwa te moga by¢ realizowane przez manipula-
cje przychodami, kosztami, aktywami, zobowigzaniami lub innymi aspektami danych
finansowych. Oszustwa ksiegowe sa zagrozeniem dla integralnosci rynkéw finansowych
i moga prowadzi¢ do znaczacych konsekwencji zaréwno dla przedsigbiorstwa, jak i dla
jego interesariuszy. Czesto powodujg one nieuzasadnione zwigkszenie wartosci firmy,
zanizenie zadluzenia lub inne préby poprawy pozornej sytuacji finansowej. W konse-
kwencji moga prowadzi¢ do utraty zaufania inwestoréw, spadku wartosci akeji, kary
finansowej, reputacyjnej szkody dla firmy oraz podejmowania dziatan prawnych przez
organy regulacyjne. Oszustwa ksiegowe stanowig istotne wyzwanie dla integralnosci
rachunkowosci i wymagaja odpowiednich procedur kontroli oraz nadzoru, aby zapo-
biec im i wykry¢ ich wystapienie.

1 Encyklopedia PWN, hasto: oszustwo, b.r., https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/oszustwo;3952602.html
(dostep: 22.04.2024).

2 W. Wasowski, Kreatywna rachunkowos¢. Falszowanie sprawozdati finansowych, Wydawnictwo Di-
fin, Warszawa 2005, s. 7.
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1.2. Rachunkowos¢ kreatywna a rachunkowos¢ agresywna

Debata na temat kreatywnej rachunkowosci nabrata tempa po 2001 roku. Wtedy to
ogloszono bankructwo Enron Corporation - amerykanskiej firmy energetycznej i ustu-
gowej. Skandal Enronu ujawnil, Ze firma stosowala kreatywng rachunkowos¢ i niele-
galne praktyki ksieggowe w celu ukrycia swojego prawdziwego zadtuzenia i osiagniecia
wyzszych wynikéw finansowych. To zdarzenie wywotato glebokie zmiany w przepi-
sach regulujacych rachunkowo$¢ i nadzér korporacyjny w Stanach Zjednoczonych
oraz na calym $wiecie. Od tego wydarzenia rachunkowo$¢ kreatywna zaczela by¢ po-
strzegana jako synonim rachunkowosci agresywnej. Jednak nie powinno sie stoso-
wac terminéw rachunkowos¢ agresywna, oszustwo, fatszerstwo zamiennie, gdyz mimo
ze granica migdzy nimi jest subtelna, to jednak wyraznie zauwazalna. Pomimo tego
opinie na temat kreatywnej rachunkowosci sa bardzo zréznicowane, a sama kwestia
nadal budzi kontrowersje3.

Kreatywna rachunkowos¢ to praktyka stosowana przez niektére firmy, polegajaca
na wykorzystywaniu réznych technik i manipulacji w ksieggowosci w celu przedsta-
wienia lepszych wynikéw finansowych niz rzeczywiste. Moze to obejmowacé przesu-
wanie kosztéw lub przychodéw miedzy okresami rozliczeniowymi, nadmierne oce-
nianie warto$ci aktywdéw lub niedoszacowanie zobowigzan. Chociaz niektére techniki
kreatywnej rachunkowos$ci moga by¢ legalne, wiele z nich jest nieetycznych lub nie-
zgodnych z przepisami.

Pojecie rachunkowos¢ kreatywna ma kilka aspektow:

— tworcze stosowanie standardéw rachunkowosci — praktyki te majg na celu przed-
stawienie jasnego i zrozumialego obrazu dzialalnosci jednostki gospodarczej, za-
chowujac zgodno$¢ z wymaganiami standardéw i innych aktéw prawnych doty-
czacych rachunkowosci;

- stosowanie niewlasciwych metod w celu oszustwa — celem tych techniki jest mani-
pulacja wynikami finansowymi w sposob sprytny, ale legalny;

- ignorowanie wymogdw standardéw rachunkowosci lub niewlasciwe interpreta-
cje zasad rachunkowosci — niektdre praktyki rachunkowosci kreatywnej polegaja
na celowym pomijaniu lub nieprawidfowym interpretowaniu zasad rachunkowosci.
Negatywne postrzeganie kreatywnej ksiegowosci czesto wynika z mylnego przy-

pisywania jej dziatan jako sprzecznych z prawem. Jednakze z punktu widzenia uzyt-

kownikéw informacji ekonomicznej istnieje uzasadniony poglad, ze praktyki zwigza-
ne z kreatywna ksiegowos$cig moga wprowadza¢ ich w btad. Jednak pelna analiza tego
zjawiska wymaga szerszego spojrzenia, a ocena jedynie z perspektywy uzytkownikéw

3 M. Biatas-Szymanska, Cienka linia miedzy kreatywng rachunkowoscig a oszustwem finansowym,
»~Monitor Rachunkowo$ci i Finanséw” 2008, nr 1.
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informacji jest niewystarczajgca. Dlatego tez utozsamienie kreatywnej ksiegowosci
z nielegalnymi praktykami jest nieprawidlowe4.

Agresywna rachunkowos¢ to natomiast celowe dzialania majace na celu ukrycie
prawdziwej sytuacji finansowo-majatkowej w celu osiggniecia korzysci. Jej adresata-
mi sg inwestorzy, akcjonariusze lub kredytodawcy, ktérym zalezy na rzetelnych infor-
macjach. To dzialanie niezgodne z prawem i standardami rachunkowosci>. Jest to
proces, w wyniku ktérego transakcje i operacje gospodarcze sg uksztaltowane w taki
sposob, aby dawaly rezultat pozadany, a nie neutralny, prawdziwy, rzetelny, jasny
i kompletny®.

Wedlug G.K. Swiderskiej rachunkowo$¢ agresywna to ,,éwiadome, zamierzone
i celowe prowadzenie rejestracji, ewidencji, przetwarzanie i prezentacja zdarzen go-
spodarczych w sposéb sprzeczny z przepisami lub przy niewlasciwie i tendencyjnie
interpretowanych przepisach oraz zasadach rachunkowosci, ktére moze zaszkodzi¢
uzytkownikom informacji ksiggowych przez przedstawienie innej (lepszej lub gorszej)
niz rzeczywista sytuacji ekonomicznej jednostki”’.

Zaréwno rachunkowos$¢ kreatywna, jak i rachunkowo$¢ agresywna sa konsekwen-
cja zastosowania réznych praktyk ksieggowych. Obydwa podejscia moga przynies¢
krétkoterminowe korzysci, takie jak poprawa wynikéw finansowych przedsigbiorstwa
lub jego wizerunku w oczach inwestoréw. Jednakze zastosowanie rachunkowosci kre-
atywnej i agresywnej niesie ze sobg ryzyko utraty wiarygodnosci i zaufania inwesto-
réw. Manipulacja danymi finansowymi moze prowadzi¢ do powaznych problemoéw,
w tym kar finansowych, utraty reputacji i konsekwencji prawnych (patrz tabela 1).

Tabela 1. Rachunkowos¢ kreatywna a rachunkowos$¢ agresywna

Rachunkowos¢ kreatywna Rachunkowos¢ agresywna
Wykorzystanie praw wyboru polityki rachunkowosci Wykorzystanie praw wyboru polityki rachunkowosci,
w ramach obowiazujacego prawa, zgodnie z koncepcja ktérej swoboda nie jest niczym ograniczona, w sposéb
rzetelnego i jasnego obrazu, w celu przedstawienia prowadzacy do manipulacji danymi finansowymi oraz
wizerunku przedsiebiorstwa zgodnie z zatozeniami majacy na celu wprowadzenia w btad odbiorcow informadji
postawionymi sobie przez zarzadzajacych. zawartych w znieksztatconym sprawozdaniu finansowym.

Zrédto: A. Wierciriska, Granice miedzy kreatywna, agresywnq i oszukariczq rachunkowoscig, ,Prace i Materiaty Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego” 2008, nr 2, s. 146.

4 M. Stanistawska, Kreatywna rachunkowos¢ a manipulacja danymi, Wydawnictwa Drugie, Warszawa
2019, s. 18.

5 P.Gut, Kreatywna ksiggowos¢ a falszowanie sprawozda# finansowych, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2006, s. 11.

6 K.H.M. Naser, Creative Financial Accounting - It’s Nature and Use, Cardiff Business School, Cardiff
1996, s. 59-60.

7 G.K. Swiderska, Zmiany w prawie gospodarczym a kreatywna rachunkowosé, [w:] Rewizja finansowa
a zmiany w prawie gospodarczym, Krajowa Izba Biegtych Rewidentéw, Warszawa 2003, s. 100.
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2. Czynniki wptywajace na popetnianie
oszustw ksiegowych
2.1. Dlaczego firmy decyduja sie na manipulacje ksiegowe?

Jednym z kluczowych celéw falszerstw w sprawozdaniach finansowych oraz manipula-
cji przedsiebiorstw jest proba poprawy ich pozycji finansowej w oczach interesariuszy.
Kazde przedsigbiorstwo funkcjonuje w konkurencyjnym $rodowisku. Aby zapewni¢
sobie rozwdj i uzyskac finansowanie, przedsi¢biorstwa musza dazy¢ do poprawy swo-
ich wynikow finansowych, zwigkszenia dywidend i wartosci akgji.

Dla inwestoréw, kredytodawcéw i innych interesariuszy sprawozdanie finansowe
stanowi kluczowe zZrodio informacji o stanie ekonomiczno-finansowym przedsiebior-
stwa. Jednak falszerstwa w sprawozdaniach finansowych oraz manipulacje wynikami
mogg naruszy¢ ich zaufanie i prowadzi¢ do podejmowania btednych decyzji inwesty-
cyjnych.

W obliczu tych wyzwan jednym z gtéwnych priorytetéw dziatan w dziedzinie ra-
chunkowosci jest zapewnienie jak najbardziej precyzyjnych i wiarygodnych informa-
cji. Falszerstwa w sprawozdaniach finansowych to dzialania majace na celu oszukanie
uzytkownikow poprzez umyslne wprowadzanie nieprawidtowosci, pomijanie istotnych
kwot lub zatajanie kluczowych informagiji.

Manipulacje mogg przybiera¢ rézne formy, takie jak:

- modyfikacja danych i dokumentéw zrédlowych wykorzystywanych do sporzadza-
nia sprawozdania lub manipulacja nimi;

- celowe pomijanie lub btedna interpretacja istotnych wydarzen, transakgji i innych
faktéw w sprawozdaniu finansowym;

- celowa nieprawidlowa aplikacja zasad rachunkowosci dotyczacych wyceny, klasy-
fikacji i ujawniania informacji.

Walka z falszerstwami i manipulacjami w sprawozdaniach finansowych jest zatem
niezwykle istotna dla utrzymania uczciwosci i przejrzystosci na rynku finansowym?.

Wiasnie takie zadanie ma biegly rewident. Jest to specjalista z zakresu rachunkowo-
$ciiaudytu, ktéry ma odpowiednie kwalifikacje i certyfikacje do przeprowadzania nie-
zaleznych ocen sprawozdan finansowych przedsiebiorstw oraz innych podmiotéw.

2.2. Czynniki predysponujace do popetniania oszustw ksiegowych

Wedlug literatury zrodfami manipulacyjnej ksiegowosci moga by¢ czynniki:

8 H. Zielinska, Gléwne determinanty oszustw ksiegowych, Wydawnictwo Naukowe Akademia Nauk
Stosowanych w Nowym Saczu, Nowy Sacz 2022, s. 155-156.
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- ekonomiczne,
- psychologiczne,
- lezace w organizacji.

Kryzys ekonomiczny stanowi podstawowy czynnik w zyciu gospodarczym, ktérego
zrodla moga by¢ egzogeniczne — zewnetrzne (na te jednostka nie ma wptywu) lub en-
dogeniczne - wewnetrzne (te bezposrednio zalezne od jednostki). Przyczyny kryzysu
endogenicznego moga wynika¢ z blednych ocen popytu, dazen do uzyskania domi-
nacji cenowej na rynku, deficytu srodkéw pienieznych, niskiej rentownosci, préb roz-
szerzenia dzialalnosci na rynku lub fuzji opartych na przecenionej wartosci innych
przedsiebiorstw?.

W analizie czynnikéw wplywajacych bezposrednio na organizacje istotne jest
uwzglednienie réznorodnych aspektéw, w tym psychologicznych aspektéw zarzadza-
nia, ekonomicznego stanu firmy (konkurencji, braku klarownego podziatu kompetencji
miedzy réznymi oddzialami organizacji czy tez niestosowania sie do zasad corporate
governance) oraz poziomu wiedzy i kompetencji kadry zarzadzajacejl°.

Waznym czynnikiem wewnetrznym w jednostce jest kultura organizacyjna promu-
jaca konsumpcjonizm. Moze to sklania¢ pracownikéw do oszustw w celu podtrzyma-
nia lub podniesienia swojego standardu zycia. Nadmierne naciski na wynagrodzenie,
nieproporcjonalne do poziomu odpowiedzialno$ci, moga prowadzi¢ do dziatan oszu-
kanczych. Brak jasnych zasad etycznych w relacjach z klientami moze motywowac
pracownikow do manipulacji danymi w celu spefnienia wysokich oczekiwan klientéw.
Z kolei brak wsparcia w rozwigzywaniu problemdéw osobistych moze sprawic, ze pra-
cownicy stang si¢ bardziej podatni na pokusy oszustwa. Niejasne reguly dotyczace
wynagrodzenia moga sklania¢ pracownikéw do oszustw w celu osiggniecia poczucia
sprawiedliwosci lub wyréwnania nieréwnoscill.

3. Wyniki badania

W ramach niniejszego artykulu przeprowadzono analize problematyki oszukanczej
ksiegowosci oraz praktyk ,upiekszania” sprawozdan finansowych. Celem tego badania
byto zglebienie uwarunkowan tego zjawiska oraz identyfikacja potencjalnych srodkéw

9 W. Wasowski, Cel, zakres i metody fatszowania sprawozdat finansowych, ,BankiKredyt” 2002, nr 10,
S. 65.

10 A. Kamela-Sowinska, Psychologiczne i ekonomiczne Zrédla oszustw ksiegowych, ,,Zeszyty Teoretycz-
ne Rachunkowoséci” 2006, t. 32, s. 106.

11 M. Kaczmarek, Problem wykorzystania rachunkowosci agresywnej przez menedzerow, [w:] W. Gabru-
sewicz (red.), Rachunkowos¢ w teorii i praktyce. Tom I, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Po-
znaniu, Poznan 2007, s. 154.
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zapobiegawczych, ktére moga przyczynic si¢ do zmniejszenia ryzyka manipulacji da-
nymi finansowymi.

W niniejszym punkcie przedstawiono opis ankiety, ktéra zostata wykorzystana
do zebrania danych empirycznych na temat praktyk oszukanczej ksieggowosci. Ana-
liza zebranych danych pozwala na lepsze zrozumienie mechanizméw tego zjawiska
oraz na wskazanie potencjalnych obszaréw, w ktérych nalezy podja¢ dziatania majace
na celu ograniczenie ryzyka manipulacji sprawozdaniami finansowymi.

W ankiecie przeprowadzonej przez autorki poprzez strong internetowa wziety udziat
24 osoby ze srodowiska audytowego. Ponizej przedstawiono wyniki badania (wykres 1).
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Pomytki popetniane przy gromadzeniu i przetwarzaniu danych
I Btedne zastosowanie zasad rachunkowosci dotyczacych wyceny, klasyfikacji, prezentacji, wykazywania danych
w sprawozdaniu lub ujawnieniu informacji
Btedy szacunkowe spowodowane przeoczeniem lub niewtasciwa interpretacja
Inne przyczyny

Wykres 1. Powody wystepowania oszustw ksiegowych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z przedstawionego na wykresie 1 zestawienia wynika, ze 75% ankietowanych uzna-
fo, iz btedy w tworzeniu sprawozdan finansowych moga by¢ spowodowane pomytkami
w procesie zbierania i przetwarzania danych z ksigg rachunkowych. Istotne jest row-
niez to, ze tylko 16,67% respondentéw wskazalo na nieprawidtowe stosowanie zasad
rachunkowosci jako przyczyne bledéw, mimo ze brak przestrzegania tych zasad jest
kluczowym pogwalceniem w sferze ksiggowe;.

Analizujac formy oszustw ksiegowych w prowadzeniu ksigg rachunkowych (wykres 2),
stwierdzi¢ mozna, ze wigkszo$¢ respondentéw (prawie 70%) zauwazyta, ze oszustwa
zwigzane z prowadzeniem ksiegowosci opieraja si¢ gléwnie na celowym manipulowa-
niu danymi. Ta obserwacja podkresla, Ze osoby analizujace sprawozdania finansowe
czesto wykrywaja tego rodzaju nieprawidlowosci. Cze¢s¢ z ankietowanych (ponad 16%)
wskazala na nieodpowiednie stosowanie zasad rachunkowosci - sugeruje to, ze ksig-
gowanie jest rowniez postrzegane jako narzedzie do manipulacji, ale juz w mniejszym
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stopniu. Taki sam odsetek ekspertow zidentyfikowal takze oszustwa zwigzane z reje-
strowaniem pozornych transakcji.

80 66,67
60

40
16,66 16,66
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Fatszowanie, modyfikowanie lub manipulowanie danymi lub dokumentami ksiegowymi
H Nieprawidtowe stosowanie zasad polityki rachunkowosci

Pominiecie lub celowe wytaczenie skutkéw transakgji w dokumentagji

Zawtaszczenie majatku

Wykres 2. Formy oszustw w prowadzeniu ksigg rachunkowych
Zrodio: opracowanie wiasne.

Na wykresie 3 przedstawiono zasady rachunkowosci, ktore wedtug respondentow
umozliwiajg manipulacje.
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Zasada memoriatowa M Zasada ostroznej wyceny I Zasada indywidualnej wyceny M Zasada istotnosci

Wykres 3. Zasady rachunkowosci, ktére umozliwiajg manipulacje

Zrodio: opracowanie wiasne.

Wszystkie osoby ankietowane stwierdzity, ze najwigksze pole do manipulacji ksie-
gowych daje zasada memorialowa. Wynika to z faktu, ze naklada ona obowiazek ksig-
gowania kosztow i przychodéw w okresie, do ktérego si¢ odnosza, bez wzgledu na fakt,
czy $rodki pieniezne juz wplynely, czy tez nie. Jest to szczegélnie ryzykowne, ponie-
waz kazda faktura wystawiona w danym okresie zwieksza wynik finansowy, nawet
jesli pienigdze jeszcze nie wplynely, a istnieje ryzyko, ze nigdy nie wptyna, gdyz kon-
trahent moze okazac sie niewyptacalny.

Zasada ostroznej wyceny nie byla uwazana przez respondentéw za zasade, ktora
stwarza mozliwoéci manipulacji ksiegowych, poniewaz jej zastosowanie zazwyczaj
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prowadzi do obnizenia wyniku finansowego. Jednakze celowe obnizenie wyniku fi-
nansowego moze by¢ korzystne dla spétki, na przyklad jesli zarzad chce zaptaci¢ niz-
szy podatek dochodowy.

Nieprzestrzeganie zasady indywidualnej wyceny réwniez moze prowadzi¢ do znie-
ksztalcen ksiegowych, gdyz firma moze prébowa¢ kompensowa¢ naleznosci i zobo-
wigzania.

Zasada istotnosci w rachunkowos$ci mowi o tym, ze nalezy uwzglednia¢ tylko te
informacje i transakcje, ktore sa istotne dla oceny sytuacji finansowej firmy lub moga
wplynac na decyzje uzytkownikéw sprawozdan finansowych. Mozna jednak prébowac
manipulowa¢ sprawozdaniami finansowymi poprzez manipulacje pojeciem istotnosci
na kilka sposobdw, Jednym z nich jest pomniejszanie istotnoséci niekorzystnych infor-
macji: firma moze probowac zbagatelizowac negatywne aspekty swojej dziatalnosci,
stosujac zbyt wysokie progi istotnosci, co prowadzi do pominiecia lub zanizenia pre-
zentacji waznych probleméw finansowych.

Na wykresie 4 przedstawiono najbardziej dyskusyjne pozycje bilansowe.
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Nabyta wartos¢ firmy M Rozliczenia miedzyokresowe Zobowigzania Inne — jakie?

Wykres 4. Najbardziej dyskusyjne pozycje bilansowe

Zrodto: opracowanie wiasne.

W raporcie finansowym ujawnia si¢ wiele pozycji. Wérdd nich mozna wyréznic¢
kilka, ktore sg szczegdlnie podatne na manipulacj¢ danymi. Wedlug ankietowanych
najczestszg pozycja bilansu poddawang zaklamaniom jest nabyta warto$¢ firmy, czyli
goodwill. Zdaniem ponad 58% o0s6b wypetniajacych kwestionariusz jest to obszar naj-
czesciej poddawany manipulacji. Goodwill to roznica migdzy wartoscia rynkows firmy
a wartoscig jej aktywow materialnych. Firmy moga prébowa¢ manipulowaé wartoscia
goodwill poprzez przeszacowywanie aktywow nabytych lub stosowanie nieuczciwych
praktyk w procesie wyceny, co moze prowadzi¢ do sztucznego zawyzenia wartosci bi-
lansowej firmy.
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Wedlug 29% respondentéw dos¢ czestym zjawiskiem s réwniez manipulacje w roz-
liczeniach miedzyokresowych kosztéw. Moga one obejmowaé przesuwanie kosztow
z jednego okresu rozliczeniowego do innego w celu poprawienia wynikéw finansowych
w danym okresie lub ukrycia stabych wynikéw.

Najmniej osob, bo tylko 12,5%, zaznaczylo zobowigzania jako pozycje¢ budzaca
najwieksze watpliwosci. Oszustwa zwigzane z wielkoscia zobowigzan moga polegac
na ukrywaniu dlugéw lub zawyzaniu rezerw na zobowigzania, aby firmy wydawaly
sie mniej zadluzone.

Podsumowujac, cho¢ manipulacje w innych pozycjach bilansowych réwniez moga
prowadzi¢ do skandali ksiegowych, manipulacje w takich pozycjach jak rozliczenia
miedzyokresowe kosztow, nabyta wartos¢ firmy i wielko$¢ zobowigzan byly istotny-
mi czynnikami w niektdérych z najwiekszych skandali finansowych na $wiecie, np.
w przypadku spoétek Enron czy WorldCom.

Na wykresie 5 przedstawiono metody eliminacji wad w ksiegowosci.

100 70,84

50 2
416 0
, s N |

Stworzenie nowego modelu oceny wydajnosci przedsiebiorstwa, ktéry uwzglednia niedoskonatosci w danych
ksiegowych

m Wzmozenie kar dla menedzeréw firm, ktorzy manipuluja raportami finansowymi
Zaostrzenie standardéw etycznych dla biegtych rewidentéw

Inne — jakie?

Wykres 5. Metody, ktére moga byc¢ zastosowane w celu eliminacji wad w ksiegowosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (ponad 70% odpowiedzi) byla zdania, ze je-
dynym skutecznym sposobem na eliminacje¢ wad miernikéw ksiegowych jest opraco-
wanie modelu oceny sytuacji firmy, ktéry uwzgledni te wady tradycyjnej ksiggowosci.
Z kolei 25% respondentdéw wskazalo na potrzebe zaostrzenia kar za stosowanie mani-
pulacji w ksiggowosci. Z tych danych wynika, ze zwalczanie problemu wad miernikéw
ksiegowych jest trudne. Mimo ze oficjalne przepisy moga zosta¢ zmienione, zarzady
spotek, ktorym zalezy na wykreowaniu korzystnego obrazu sytuacji przedsiebiorstwa,
moga nadal stosowaé nieuczciwe praktyki. W takim kontekscie najlepszym rozwia-
zaniem jest uwzglednienie wad miernikéw ksiggowych w ocenie sytuacji ekonomicz-
no-finansowej przedsi¢biorstwa.

Innym problemem jest kwestia etyki oséb zwigzanych zawodowo z rachunkowoscia.
Pomimo zmian w 2009 roku, ktére mialy na celu podniesienie standardéw etycznych
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w dziedzinie rewizji finansowej i zwigkszenie zaufania do audytu finansowego przez
spoleczenstwo, nadal jedna z oséb wypelniajacych ankiete uwazata, zZe s3 one niewy-
starczajace.

Podsumowanie

Badania przeprowadzone wsrod osob zwiazanych ze srodowiskiem audytowym jasno
pokazujg gtéwne zagrozenia dotyczace manipulacji ksiegowych oraz ich potencjalnych
skutkéw dla firm i spolecznosci finansowej. Badanie wykazalo, ze bledy w raportowaniu
finansowym czgsto wynikaja z niedoktadnosci w procesie gromadzenia i przetwarza-
nia danych rachunkowych, ale takze z nieprzestrzegania podstawowych zasad ksiggo-
wosci oraz celowych manipulacji. Najbardziej narazone na manipulacje obszary to:

- nabyta warto$¢ firmy (goodwill),

- rozliczenia kosztéw miedzyokresowych,

- wysokos$¢ zobowigzan.

Manipulacje w tych obszarach moga prowadzi¢ do falszywego zwiekszenia wyni-
koéw finansowych lub ukrycia rzeczywistego stanu finansowego, co moze skutkowac
spadkiem zaufania do sp6iki oraz wybuchem skandali finansowych. Wazne jest réw-
niez zauwazenie, Ze zasady ostroznej wyceny oraz istotnosci w rachunkowosci sg klu-
czowymi narzedziami w zapobieganiu manipulacjom, jednak ich niedopelnienie moze
réwniez prowadzi¢ do znieksztalcen w sprawozdaniach finansowych. Wyniki ankie-
ty wskazujg na koniecznos¢ scistego przestrzegania zasad ksiegowosci oraz przepro-
wadzania dokladnych audytéw w celu minimalizacji ryzyka manipulacji ksiegowych
i zachowania wiarygodno$ci oraz przejrzystosci w sprawozdawczosci finansowe;.
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Informacja niefinansowa jako element
wspotczesnego raportu rocznego

Wprowadzenie

Sprawozdanie finansowe jest podstawowym sposobem komunikacji przedsiebiorstwa
z interesariuszami. Pozwala ono nie tylko oceni¢ sytuacje¢ finansowa firmy czy ma-
jatek, jakim dysponuje, ale réwniez sposoby jej dziatania, polityke zarzadzania oraz
wplyw dzialania firmy na otoczenie. Oznacza to, Ze wspolczesny raport roczny nie-
ktorych spotek zawiera nie tylko informacje finansowe, ale réwniez niefinansowe. Ra-
portowanie niefinansowe, w mys$l idei spotecznej odpowiedzialnosci, jest narzedziem
w tworzeniu wartosci firmy, przedstawianej w raportach rocznych!l. Od 26 stycznia
2017 r. obowiazuja w Polsce przepisy nowelizacji ustawy o rachunkowosci, wdrazaja-
ce do polskiego prawa dyrektywe 2014/95/UE w sprawie ujawniania informacji niefi-
nansowych i informacji dotyczgcych réznorodnosci. Od tej pory czes¢ polskich spotek
jest zobowiazanych, aby wraz ze sprawozdaniem z dzialalnosci sktada¢ oswiadczenie
na temat informacji niefinansowych2. Ma ono opisywac wplyw dziatalnosci przed-
siebiorstwa na $rodowisko naturalne, otoczenie spoleczne, jak réwniez przedstawiac
calg wewnetrzng strukture dzialania pracownikéw czy polityke firmy. Oswiadczenie
o informacjach niefinansowych powinno by¢ sporzadzone tak, aby prezentowalo nie-
zbedne informacje dla oceny ryzyka, wynikow i sytuacji jednostki oraz wptywu jej
dziatalno$ci na spoteczenistwo, pracownikéw, srodowisko naturalne, poszanowanie
praw czlowieka oraz przeciwdziatanie korupcji3. Przekazywanie takich informacji

1 M. Wojcik-Jurkiewicz, I. Emerling, Ujawnianie informacji niefinansowych w zakresie CSR. Dobre
praktyki, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2019, s. 29.

2 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Raportowanie niefinansowe - kluczowy element CSR/
RBC, b.r., https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/raportowanie-spoleczne (dostep:21.04.2024).

3 N. Lukasik, Informacje niefinansowe - oswiadczenie spotki, 2019, https://www.rp.pl/rachunkowosc/
art1216401-informacje-niefinansowe-oswiadczenie-spolki (dostep:21.04.2024).
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jest bardzo wazne zaréwno dla obywateli, jak i interesariuszy, poniewaz moze mie¢ zna-
czacy wplyw na przyszle opinie o firmie, a co za tym idzie - jej funkcjonowanie*.

1. Podmioty zobowigzane do zawarcia
informacji niefinansowej

Jak juz wspomniano, nie wszystkie podmioty gospodarcze sa zobowigzane do prze-
kazywania informacji niefinansowej. Zanim dyrektywa europejska weszta w zycie, re-
gulacje prawne obowigzujgce w Polsce w stosunku do raportowania informacji niefi-
nansowych mialy dobrowolny charakter®. Aktualnie warunki obowigzku jednostki
do tego sg wskazane w art. 49b ust. 1 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunko-
wosci®. W myél tego artykutu jednostki bedace spotka kapitatows, spotka koman-
dytowo-akcyjna lub taka spotka jawna lub komandytows, ktdrej wszystkimi wspdl-
nikami ponoszacymi nieograniczona odpowiedzialno$¢ sa spotki kapitatowe, spotki
komandytowo-akcyjne lub spoiki z innych panstw o podobnej do tych spolek formie
prawnej, przy spetnieniu warunku, Ze w roku obrotowym, za ktéry spétka sporzadza
sprawozdanie finansowe, oraz w roku poprzedzajacym ten rok przekracza nastepu-
jace wielkosci:

— 500 oséb — w przypadku $redniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu na peine

etaty oraz

- 85 mln zt - w przypadku sumy aktywéw bilansu na koniec roku obrotowego lub

170 mln zt — w przypadku przychodéw netto ze sprzedazy towaréw i produktow

za rok obrotowy,

muszg dodatkowo zawrze¢ w raporcie rocznym o$wiadczenie na temat informacji
niefinansowych”.

Oznacza to, ze prawnie obowigzek ten cigzy gléwnie na duzych spoétkach gieldo-
wych, bankach, zakladach ubezpieczen oraz innych spétkach bedacych jednostka-
mi zainteresowania publicznego. W praktyce jednak réwniez mniejsze podmioty
beda czasem musialy prezentowac¢ dane niefinansowe dotyczace ich dziatalnosci, np.
gdy o takie informacje poprosi je kontrahent biznesowy albo wspdtpracujacy z nimi

4 R. Kaminski, Zréwnowazony rozwdj przedsigbiorstw jako przedmiot raportowania niefinansowego.
Regulacje prawne i doswiadczenia praktyczne w Unii Europejskiej i Polsce, PWE, Warszawa 2022, s. 68.

5 E.Sniezek, J. Krasodomska, A. Szadziewska, Informacje niefinansowe w sprawozdawczosci bizneso-
wej przedsigbiorstw, Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa 2018, s. 27.

6 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r., poz. 120 ze zm.).

7 Art. 49b ust. 1 pkt 1 ustawy o rachunkowosci.
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bank8. Pierwszym okresem sprawozdawczym w Polsce wedle nowych warunkéw
byt rok obrotowy rozpoczynajacy si¢ od 1 stycznia 2017 r. i dotyczyt wéwczas okoto
300 polskich firm?.

2. Informacje niefinansowe, czyli aspekty
srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z zarzadzaniem

Prezentujac informacje niefinansowe, ktdre s3 wymagane przez art. 49b ustawy o ra-
chunkowosci, warto to zrobi¢, zaczynajac od zwiezlego opisu modelu biznesowego, na-
stepnie opisujac stosowane polityki firmy z ich rezultatami oraz najwazniejsze ryzyka
ESG (srodowisko - spoteczenstwo - fad korporacyjny). Na koncu nalezy wspomniec
o kluczowych wskaznikach efektywnosci (KPI).

Dzigki przedstawieniu, czym zajmuje si¢ jednostka (jej dziatan, produktéw, ustug,
rynkéw, na ktérych dziata, struktury organizacji) i jak tworzy wartosci dla swoich
wlascicieli, mozna zrozumie¢ potencjalne ryzyka i szanse ESG. Opisujac obszary ry-
zyka, firma powinna zaprezentowac stosowane polityki, procedury nalezytej staran-
nosci, a takze wybra¢ wskazniki, ktore bedzie monitorowac¢ i raportowacl®. Najczes-
ciej raportowane ryzyka przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Najbardziej typowe i najczesciej raportowane ryzyka ESG

Srodowisko Spoteczenstwo tad korporacyjny
Zmiany klimatu Zatrudnienie Struktura organdw zarzadczych
Zawiera takie wskazniki, jak zuzycie | Zawiera informacje na temat Zawiera informacje o wdrozonych
energii, emisja C0,, pozwalajace warunkéw pracy, przestrzegania procedurach w celu efektywnego
ocenic, jak jednostka zarzadza standardow pracy, stabilnosci zarzadzania, usprawnienia procesow
kwestiami zwigzanymi z klimatem. | zatrudnienia. i przestrzegania przepiséw prawa.
Zasoby naturalne Prawa cztowieka Etyka biznesu
Zawiera wskaznik zuzytej wody, Zawiera informacje, czy firma Zawiera informacje i wskazniki
zarzadzania zasobami wodnymi — czy | przestrzega praw cztowieka, czy o standardach etyki, polityce
firma stara sie zmniejszy¢ zuzycie uwzglednia je w pracy oraz podejmuje | antykorupcyjnej oraz mechanizmie
wody. dziatania w przypadku naruszen. zgtaszania naruszen.

8 P. Szalacha, Raportowanie ESG - ujawnianie i prezentacja informacji niefinansowych, 2022, https://
rachunkowosc.com.pl/raportowanie-esg-ujawnianie-i-prezentacja-informacji-niefinansowych (dostep:
21.04.2024).

9 T. Wréblewski, Z czego wynika obowigzek raportowania, czyli kilka stéw o podstawie prawnej, 2021,
https://raportowanie-niefinansowe.pl/raportowanie-niefinansowe-podstawy-prawne/ (dostep: 21.04.2024).
10 P. Szalacha, Raportowanie ESG...

S172 Copyright © by SIZ, 2024

wydawnictwo


https://rachunkowosc.com.pl/raportowanie-esg-ujawnianie-i-prezentacja-informacji-niefinansowych
https://rachunkowosc.com.pl/raportowanie-esg-ujawnianie-i-prezentacja-informacji-niefinansowych
https://raportowanie-niefinansowe.pl/raportowanie-niefinansowe-podstawy-prawne/

124« Aleksandra Pawlik, Paulina Kowalczyk

Srodowisko Spoteczenstwo tad korporacyjny
Zanieczyszczenia i odpady Bezpieczenstwo i higiena pracy Bezpieczeristwo i ochrona danych
Zawiera informacje o ilosci Zawiera kwestie bhp, wskaznik liczby | Zawiera opis polityki ochrony danych
wyprodukowanych odpadéw, ich wypadkéw, dziatania i procedury osobowych klientéw, pracownikéw
recyklingu oraz o tym, czy firma stara | majace na celu ochrong przed i partneréw biznesowych.
sie zmniejszyCich ilo$¢. wypadkami.

Zrédto: opracowanie wiasne.,

Z danych zawartych w tabeli 1 jasno wynika, iz informacje niefinansowe w rapor-
cie rocznym koncentrujg si¢ przede wszystkim na aspektach dotyczacych srodowiska,
wplywu na spoleczenstwo oraz zarzadzania firmg. Aby informacje te bylty w pelni
wiarygodne i wyczerpujace dla interesariuszy, moga zosta¢ poparte wskaznikami nie-
finansowymi, np. proponowanymi przez GRI!1.

3. Korzysci wynikajace z ujawnienia
informacji niefinansowe;j

Wedtug badan przeprowadzonych w 1997 roku przez Ernst & Young Center for Bu-
siness Innovation az 70% inwestoréw patrzy na informacje niefinansowe, aby ocenic¢
przedsiebiorstwo. Istotne dla inwestoréw sa takie informacje, jak na przykiad wdraza-
nie i jako$¢ strategii, innowacyjno$¢, pozyskiwanie utalentowanych pracownikow czy
wielko$¢ wynagrodzenia zarzadu. Dla analitykéw najwazniejsze sg informacje o pro-
duktach i klientach. Dzi¢ki badaniom mozna stwierdzi¢, ze dane niefinansowe, ktdre
sa zawarte w raportach, pozwalaja na dokonanie dokladniejszych prognoz dotycza-
cych przysztych zyskow przedsiebiorstw oraz przeplywow pienigznych, a tym samym
pozwalaja interesariuszom unikna¢ ewentualnego ryzykal2. Pozwalaja one réwniez
na uwzglednienie pozycji konkurencyjnej firmy. Wedlug A. Gajewskiej-Jedwabny nie
mozna patrze¢ jedynie na wskazniki finansowe. Informacje niefinansowe maja liczne
zalety, wielu autoréw i wiele organizacji jako gléwne argumenty za ujawnieniem inte-
resariuszom informacji niefinansowych podajel3:

- wiekszg przejrzystos¢ dzialania firmy, co prowadzi do lepszych mozliwosci podej-

mowania decyzji finansowych;

11 E. Walinska, J. Gad, Kluczowe narzedzia raportowania korporacyjnego w praktyce polskiego rynku
kapitatowego - analiza przypadku, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2017, t. 92(148).

12 I. Sobanska, T. Wnuk-Pel (red.), Rachunkowos¢ w procesie tworzenia wartosci przedsigbiorstwa,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ldédzkiego, £6dz 2009, https://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/
handle/11089/18284/14-181_188-Krasodomska.pdf?sequence=1&isAllowed=y (dostep: 21.04.2024).

13 M. Kawacki, Ujawnianie informacji niefinansowych w raportach rocznych spétek, rozprawa doktor-
ska, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2018, https://www.wbc.poznan.pl/Content/442897/
PDF/Kawacki_Marek-rozprawa_doktorska.pdf (dostep: 21.04.2024).
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— pozytywne postrzeganie wladz spoiki;

- mozliwo$¢ zmniejszenia wahan cen akcji spotki;

- mozliwo$¢ przyczynienia si¢ do zrdwnowazonego rozwoju spotki oraz do podej-
mowania nowych inicjatyw;

- wiekszg przejrzystos¢ w rozpoznawaniu zagrozen dzialalnosci;

- mozliwo$¢ okreslenia przyszlych wartosci firmy.

4. Uwzglednienie informacji niefinansowych
W raporcie rocznym na przyktadzie
wybranych spétek gietdowych

Obecnie wiele spotek uwzglednia w raportach rocznych informacje niefinansowe. Jedna z nich
jest duza, notowana na GPW grupa kapitalowa Orlen i PKN Orlen. Sprawozdanie roczne
tej spolki za rok 2022 jest obszerne, zawiera az 305 stron, ale jest rowniez bardzo transpa-
rentne. Znajdziemy w nim wszystkie niezbedne informacje i elementy, w szczegélnosci:

- List Prezesa Zarzadu;

- Informacje o Sprawozdaniu (informacje o zasadach, konstrukcji i metodyce spra-
wozdania oraz istotne aspekty raportowania);

— Model biznesowy (Grupa Orlen i PKN Orlen S.A., organizacja i polityka rozwoju,
gltéwne produkty i marki, strategie Grupy Orlen do 2030 roku, strategie zréwno-
wazonego rozwoju Grupy Orlen 2021-2023, interesariuszy spdtki, transparentnos¢
podatkowa, zachowania antykonkurencyjne);

- Taksonomie UE (ramy regulacyjne, skonsolidowane ujawnienia Grupy Orlen, klu-
czowe wskazniki wynikéw oraz zasady rachunkowosci);

- Spoleczenstwo (zarzadzanie obszarem spotecznym, kluczowe wskazniki efektywno-
$ci, procedury nalezytej starannosci oraz istotne ryzyka i sposoby zarzadzania nimi);

— Zagadnienia pracownicze i poszanowania praw czlowieka (zarzgdzanie obszarem
pracowniczym i poszanowania praw cztowieka, kluczowe wskazniki efektywnosci,
procedury nalezytej starannosci oraz istotne ryzyka i sposoby zarzadzania nimi);

- Srodowisko i klimat (zarzagdzanie obszarem $rodowisko i klimat, kluczowe wskaz-
niki efektywnosci, procedury nalezytej starannosci oraz zarzadzanie ryzykami §ro-
dowiskowymi i klimatycznymi);

- Bezpieczenstwo i higiena pracy (zarzadzanie obszarem bezpieczenstwa i higieny
pracy, kluczowe wskazniki efektywnosci oraz procedury nalezytej starannosci);

- Bezpieczenstwo procesowe (zarzadzanie obszarem bezpieczenstwa procesowego,
procedury nalezytej starannosci, liczba zdarzen dotyczacych bezpieczenistwa proce-
soéw, wedlug rodzajow dziatalnosci oraz istotne ryzyka i sposoby zarzadzania nimi);
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— Przeciwdzialanie korupcji i tapownictwu (zarzadzanie obszarem przeciwdziata-
nia korupcji i tapownictwu, kluczowe wskazniki efektywnosci, procedury nalezytej
staranno$ci oraz istotne ryzyka i sposoby zarzadzania nimi);

- Zatwierdzenie sprawozdania nt. informacji niefinansowych Grupy Orlen i PKN
Orlen S.A. za rok 202214,

Sprawozdanie zostalo przygotowane zgodnie z Miedzynarodowymi Standarda-
mi Sprawozdawczo$ci Finansowej oraz z regulacjami z zakresu taksonomii UE. Za-
kres informacji odnosi si¢ do migdzynarodowych ratingéw ESG. Spotka spetnia row-
niez nieobowiagzkowe wytyczne Komisji Europejskiej (komunikat KE 2019/C 209/01)
i Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) w zakresie ujawniania
informacji na temat klimatu. Ujawnia cele, ktoére prowadzg do efektywnego przepro-
wadzenia celéw zréwnowazonego rozwoju 2030. Sprawozdanie zawiera informacje
o etapach jego przygotowania i ukazuje liste istotnych aspektéw raportowania. Sg to:
identyfikacja, priorytetyzacja oraz walidacja. Opisuje tematy dotyczace raportowania
ESG za rok 2022. Sprawozdanie ma bardzo przejrzysta forme. Pokazuje, gdzie mozna
znalez¢ informacje, ktdre najbardziej interesujg czytajacego, jak wypada firma na tle
konkurencji, jak wptywa na spoleczenstwo, srodowisko, jak zarzadza obszarem pra-
cowniczym oraz jak szanuje prawa czlowieka. Przedstawione sg praktyki dotyczace
zatrudnienia, gdzie wszystko jest szczegélowo opisane. W sprawozdaniu pokazano,
jakie dzialania spotka podejmuje i jakie chce podjaé, aby polepszy¢ sytuacje klima-
tyczna. Przedstawiono stosunek spotki do korupcji oraz fapéwkarstwa. Dzigki tym
wszystkim informacjom osoby zainteresowane dowiedzg si¢ o spolce o wiele wigcej,
niz wynika z informacji finansowych, poznaja jej priorytety, cele, wyzwania, inicja-
tywy i osiggniecia.

Podobne tematy porusza w swoim raporcie spotka akcyjna Mercator Medical. Row-
niez przedstawia istotnych interesariuszy i zagadnienia niefinansowe. Wskazuje w spra-
wozdaniu grupy interesariuszy oraz wymienia, jakich obszaréw dotycza zagadnienia
niefinansowe. W raporcie opisano obszar zarzadzania spotka, ktéry obejmuje model
biznesowy i strategie rozwoju. Raport pokazuje, jakie spétka ma podejscie zarzadcze
do tadu korporacyjnego, akcentujac strukture grupy kapitalowej. Zawarto w nim wiele
réznych wskaznikow i opis dzialan podejmowanych na rzecz srodowiska. Sg to inicja-
tywy w zakresie takich obszaréw, jak:

— surowce i materiaty,

- paliwa i energia,

- woda,

14 Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za rok 2022,
2022, https://www.orlen.pl/content/dam/internet/orlen/pl/pl/zrownowazony-rozwoj/rapor-
ty-i-wska%C5%BAniki/Sprawozdanie%20nt.%20informacji%20niefinansowych%20Grupy%200ORLEN%20
i%20PKN%200RLEN%20S.A.%202a%202022%20rok.pdf.coredownload.pdf (dostep: 21.04.2024).
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— biordéznorodnoséé,

- emisje do atmosfery,

- odpady i $cieki,

— pozostale aspekty oddzialywania posredniego i bezposredniego na srodowisko,
- rozszerzona odpowiedzialno$¢ srodowiska za produkty,

— zgodno$¢ z taksonomig dziatalnosci zréwnowazone;j.

Mercator Medical przedstawia réwniez swoje podejscie do zagadnien spofecznych
i pracowniczych. Prezentuje w raporciel>:

- korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne,
- poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzenia,

- relacje ze strong pracownicza i wolnos¢ zrzeszania,
- bezpieczenstwo i higiene pracy,

- rozwdj i edukacje,

- zarzadzanie r6znorodnoscia,

- prawa czlowieka,

— prace dzieci i prace przymusowgy,

- spolecznos¢ lokalng i zaangazowanie spoleczne,

- przeciwdzialanie korupcji,

- bezpieczenstwo produktow i konsumentéw,

- komunikacj¢ marketingows,

- ochrone prywatnosci,

- oznakowanie produktéw,

- pozostale kwestie spoleczne i rynkowe.

W przypadku obu badanych spétek przedstawione sg kluczowe kwestie srodowi-
skowe i spoleczne. Pozwalaja one na blizsze poznanie firm, wypracowanie opinii o ich
dzialaniach pozaprodukcyjnych. Niektore kwestie, np. komunikacja marketingowa czy
oznakowanie produktéw, nie sg poruszane w obu sprawozdaniach, co pokazuje, jakie
tematy dla danej firmy sa wazne, na czym sie skupia.

Podsumowanie

W dniu 26 stycznia 2017 roku weszla w zycie nowelizacja ustawy o rachunkowosci,
w zwigzku z czym cze$¢ spolek spetniajacych kryteria z art. 49b ust. 1 pkt 1 ustawy o ra-
chunkowosci zostata zobowigzana do skladania wraz ze sprawozdaniem finansowym

15 Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej Mercator Medical S.A. za okres
dwunastu miesigcy zakoriczony 31 grudnia 2022 roku, 2023, https://pl.mercatormedical.eu/media-content/
upload/site/0/216/file/cbed1542e8334dc89f4f5a1c9597a2d0/MM_Grupa_Raport_Niefinansowy_2022.
pdf (dostep: 21.04.2024).
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o$wiadczenia na temat informacji niefinansowej. Zaleca sie, aby spotki pokazywaly
informacje niezb¢dne do oceny ryzyka, wynikéw i sytuacji jednostki oraz wplywu
dziatalnos$ci na spoteczenstwo, pracownikéw, srodowisko naturalne, poszanowanie
praw czlowieka czy przeciwdzialanie korupcji. Zawarcie tych informacji w raporcie
rocznym jest istotne dla interesariuszy. Istnieje wiele korzys$ci wynikajacych z ujawnie-
nia informacji niefinansowej w raporcie rocznym. Na przykladzie wybranych spétek
Grupy Orlen i PKN Orlen oraz Mercator zaakcentowano potrzebe i specyfike ujaw-
nien niefinansowych.

Z kolei 16 grudnia 2022 roku w Dzienniku Urzedowym UE zostata opublikowana
dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie zrownowazone-
go rozwoju, tzw. dyrektywa Corporate Sustainability Reporting Directive (dyrektywa
CSRD)!6. Zastapi ona dyrektywe 2014/95/EU dotyczacg ujawniania informacji nie-
finansowych (Non-Financial Reporting Directive - NFRD) i stanowi element pakie-
tu zmian legislacyjnych na rzecz zréwnowazonego finansowania wzrostu gospodar-
czego, ktore stuzy¢ majg osiggnieciu przez UE neutralnosci klimatycznej do 2050 r.
Nowe wymogi dotyczace sprawozdawczosci bedg wprowadzane w réznym terminie
dla réznych grup przedsigbiorstw. Raporty wedtug nowych zasad beda publikowane
przez jednostki juz raportujace w 2025 r. za rok obrotowy 2024, a przez pozostale duze
jednostki za rok obrotowy 2025. Szacuje sig, ze dyrektywa CSRD obejmie ponad trzy
tysigce polskich spotek!”.
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Rachunkowosc - bijgce sercewspdtczesnegobiznesu- stanowi, jakwszyscy doskonalewiemy,
wazny element procesow informacyjno-zarzgdczych w przedsiebiorstwie, a wyznacznikiem
jej ewolucji sg wszelkie zmiany zachodzgce zardwno w otoczeniu mikroekonomicznym, jok
i makroekonomicznym biznesu. Niepordwnywalnie wigksza niz dotychczas skala zmian
w otoczeniu gospodarczym podmiotdw gospodarczych jest wspotczesnie zwigzana gtownie
1 globalizacig, postepujgcymi procesami automatyzacji i robotyzacii, o takze z coraz silnigj
1aznaczajgeg swojg obecnosc na raznych polach dziatan ludzkich sztuczng inteligencjg.

Mnozg sig zatem pytania: ,Dokgd zmierza wspatczesna rachunkowos$c?”, ,Czy specjaliste
1 1akresu rachunkowosci zastgpi maszyna?”, W joki sposob rachunkowos$c zmierzy sie
1 wyzwaniami wynikajgcymi ze specyficznych uwarunkowan stworzonych przez wojny,
pandemie, rozwoj technologiczny, wzrost konkurencji, degradacje Srodowiska czy rosngcg
Swiadomosc spoteczng?”, ,Czy rachunkowosS¢ nadgzy za dynamicznie zmieniojgcg sie
rzeczywistoscig gospodarczq?”.

Ninigjsze opracowanie powstato jako publikacja pokonferencyjna po XII Ogdinopolskiej
Konferencji Studenckich Kot Naukowych Rachunkowosci ,Rachunkowos$¢ w nurcie wyzwan
wspétczesnego biznesu”, ktdra odbyta sie w dniach 17-18 kwietnia 2024 roku w todzi.
Organizatorem konferencji byto Studenckie Koto Noukowe Rachunkowosci SIGMA dziatajgce
przy Katedrze Rachunkowosci na Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu todzkiego. W toku
obrad konferencyjnych studenci prébowali zidentyfikowac i oceni¢ szczegotowe problemy,
1 ktorymi musi zmierzyc sie rachunkowosc XXI wieku.
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