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Aspekty srodowiskowe w przedsiebiorstwach
logistycznych

Wprowadzenie

Rozwdj przedsiebiorstw logistycznych na calym $wiecie spowodowal zagrozenie dla
srodowiska naturalnego. Poprzez prowadzenie dzialalnosci logistycznej przedsigbior-
stwa majg wplyw na powietrze, glebe oraz wody. Doprowadzenie do pierwotnego sta-
nu $rodowiska jest procesem dlugotrwalym, a wyrzadzone szkody sa niejednokrotnie
nieodwracalne. Naukowcy nieustannie szukajg rozwigzan, aby zminimalizowac ne-
gatywny wplyw biznesu na otoczenie poprzez stosowanie nowoczesnych technologii
oraz u$wiadamianie ludzi o potrzebie dbania o srodowisko naturalne. Celem opraco-
wania jest wskazanie negatywnego wplywu przedsigbiorstw logistycznych na $rodo-
wisko naturalne oraz przedstawienie sposobdw, jakie przedsiebiorstwa moga zastoso-
wad, by przeciwdziata¢ temu zjawisku.

Wptyw oraz skutki oddziatywania przedsiebiorstw
logistycznych na srodowisko naturalne

Srodowisko naturalne jest narazone na wiele zagrozen wynikajgcych z prowadzenia
przez ludzi przedsigbiorstw, ktére oddzialuja negatywnie zaréwno na otoczenie, jak
i na zdrowie ludzi. Przedsi¢biorstwa, poszerzajac swoja dzialalnos¢, generuja zanie-
czyszczenia wplywajace na srodowisko. Wplyw na zanieczyszczenie powietrza, gleby
oraz wod majg miedzy innymi przedsiebiorstwa transportowe, magazynowe, a takze
zajmujace si¢ utylizacja odpadow’.

Zanieczyszczenie powietrza jest coraz wigkszym problemem globalnym, na kto-
ry wpltyw maja wszyscy ludzie. W 2017 roku odnotowano najwigkszy wzrost prze-

1 S. Mankowska, ,,Zielona” logistyka przepisem na sukces, 2017, http://logistyczny.com/aktualnosci/gl
os-z-rynku/item/2955-zielona-logistyka-przepisem-na-sukces (dostep: 22.02.2019).
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wozu fadunkéw transportem samochodowym oraz lotniczym?®. Powoduje to zwigk-
szenie emisji spalin do atmosfery, co przeklada si¢ na pogorszenie jakosci powietrza.
Powstajace podczas spalania paliw w silnikach samochodéw tlenki azotu, pyty za-
wieszone oraz weglowodory aromatyczne sg zrédtami zanieczyszczen, ktére szkodza
zdrowiu czlowieka oraz srodowisku naturalnemu’. Zanieczyszczenie przez samoloty
atmosfery uzaleznione jest gtéwnie od emisji tlenkéw azotu, ktére powodujg powsta-
wanie smogu oraz kwasnych deszczy. Najwiecej zanieczyszczen generowanych jest
w trakcie startu oraz ladowania samolotow*.

Wykorzystywane w zamknietych magazynach wézki widlowe réwniez wytwarza-
ja szkodliwe substancje dla zdrowia pracownikéw oraz atmosfery. Skutkami zanie-
czyszczenia powietrza sg migdzy innymi: efekt cieplarniany, smog, kwasne deszcze
oraz dziura ozonowa’. Zjawiska te powoduja, ze w glebie oraz wodzie gromadza si¢
szkodliwe substancje powodujace zatrucia zwierzat oraz obumieranie roslin.

Zrodlem zanieczyszczen gleby sa rowniez sktadowane przez przedsiebiorstwa uty-
lizacyjne odpady poprodukcyjne oraz opakowaniowe. Pomimo stosowania rozwig-
zan ograniczajacych negatywny wpltyw odpadéw na glebe nie jest mozliwe catkowite
wyeliminowanie wplywu na §rodowisko. Dlugoletnie skladowanie powoduje roz-
klad substancji oraz wnikanie ich do gleby. Wyeksploatowany obszar po statym skta-
dowaniu przez wiele lat nie nadaje si¢ do uzytku. Znajdujace si¢ w glebie substancje
przedostaja sie rowniez do wdd, zanieczyszczajac je. Do wod splywaja takze razem
z deszczem zanieczyszczenia osadzone na drogach oraz parkingach. Dziatalno$¢ lo-
gistyczna wpltywa w sposdb posredni na zanieczyszczenie wod, ktére wykorzystywa-
ne s3 gléwnie w celach socjalnych przez pracownikéw oraz do prac porzadkowych.
Skumulowane zanieczyszczenia sg skutkiem pogorszenia si¢ jakosci wody wykorzy-
stywanej do spozycia oraz gromadzenia substancji szkodliwych w organizmach zyja-
cych w wodach®.

Rozwdj przedsigbiorstw transportowych spowodowal, Ze na drogach pojawia
sie coraz wiecej samochoddw, co réwniez przyczynia si¢ do zanieczyszczenia gleby.
Transport drogowy zwigksza udzial zanieczyszczen pylowych. Pomimo posiadania

2 Gléwny Urzad Statystyczny, Przewozy tadunkéw i pasazeréw w 2017 r., http://stat.gov.pl/files/gfx/por
talinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5511/11/6/1/przewozy_ladunkow_i_pasazerow_w_2017_r..pdf
(dostep: 13.02.2019).

3 NaszePowietrze, Glowne grupy zanieczyszczen, https://powietrze.uni.wroc.pl/base/t/glowne-grupy
-zanieczyszczen (dostep: 5.02.2019).

4 M. Kaminski, W. Pospolita, M. Cholewinski, A. Lagocka, Emisja zanieczyszczeti z sektora transpor-
tu lotniczego i jej wplyw na zdrowie czlowieka ,Kosmos — Problemy Nauk Biologicznych” 2016, nr 4,
s. 489, http://kosmos.icm.edu.pl/PDF/2016/487.pdf (dostep: 19.02.2019).

5 S.Heinz, L. Buzek, M. Kramer, Migedzynarodowe zarzgdzanie srodowiskiem. T. I: Interdyscyplinarne za-
tozenia proekologicznego zarzgdzania przedsigbiorstwem, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 8.

6 Tamze, s. 29.
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przez przedsigbiorstwa nowoczesnych taboréw samochodowych, mieszczacych sie
w normach emisji spalin, po drogach poruszaja si¢ jeszcze stare modele, ktore nie
spelniaja restrykcyjnych wymagan. Oprocz zanieczyszczen powstajacych przy spa-
laniu paliw wyrdzni¢ mozna zanieczyszczenia wynikajace ze zuzycia bieznika opon,
sprzegla oraz $cierania si¢ tarczy hamulcowych’. Metale ci¢zkie dostajace sie do gleby
najbardziej szkodza terenom potozonym przy drogach o duzym nate¢zeniu ruchu. Za-
nieczyszczenie gleb powoduje jej degradacje, czego skutkami sg miedzy innymi ska-
zenie roélin, a nastepnie organizmu czlowieka, deformacja oraz zakwaszenie gleby,
ktére pogarszajg jej Zyznosc®.

Dziatania ekologiczne majace pozytywny wptyw
na funkcjonowanie przedsiebiorstw logistycznych i ich
otoczenie

Wplyw, jaki wywieraja przedsigbiorstwa na srodowisko, zmusza przedsiebiorcow
do szukania rozwigzan, ktére moga zaimplementowa¢ w celu zmniejszenia negatyw-
nego oddzialywania na otoczenie. Rozwigzania §rodowiskowe moga by¢ zastosowa-
ne zaréwno w budownictwie nowych obiektow, istniejagcych budynkach, zarzadzaniu
organizacja, jak i w proekologicznych technologiach wspierajacych ochrong srodowi-
ska oraz proekologicznych inicjatywach.

Znaczacy wplyw na minimalizowanie negatywnego wplywu na $rodowisko na-
turalne maja uzyte podczas budowy powierzchni magazynowych, biurowych oraz
innych obiektow logistycznych materialy. Podstawowym elementem ekologiczne-
go budynku powinna by¢ odpowiednia izolacja termiczna, a magazyn powinien by¢
wyposazony w bramy przemyslowe, ktére maja za zadanie zmniejszenie strat ener-
gii poprzez zabezpieczenie przed wydostawaniem si¢ ciepla na zewnatrz (np. zima)
lub przedostawaniem si¢ powietrza cieplego do srodka (np. latem). Centra logistyczne
oraz inne obiekty maja w wiekszosci plaskie dachy, ktére mozna pokry¢ ogniwami fo-
towoltaicznymi, nazywanymi panelami stonecznymi. Umozliwiaja one wytworzenie
energii, ktéra moze by¢ wykorzystana do zasilania budynku lub podgrzewania wody.
W celu zwigkszenia dotarcia §wiatla dziennego do pomieszczen stosowane sg takze
swietliki umieszczane na dachu lub w gornej czesci $cian. Popularnym rozwigzaniem
proekologicznym stosowanym w duzych powierzchniach logistycznych jest o§wietle-
nie LED z czujnikami ruchu, ktére pozwalajg na zmniejszenie zuzycia energii. Alter-
natywa dla uzywanych w magazynach wézkow widtowych o napedzie spalinowym,

7 M. Jagodzinska, M. Rydzek, Wplyw metali ciezkich pochodzqgcych ze srodkéw transportu na srodowi-
sko, ,Autobusy”, 2019, nr 6, s. 69.

8 D. Lipinska, Podstawy inzynierii Srodowiska, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L6dZ 2016, s. 81.
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ktoére emitujg szkodliwe spaliny do srodowiska i przy tym szkodzg zdrowiu czlowie-
ka, sg wozki elektryczne lub hybrydowe’.

Innowacje ekologiczne stosowane sg rowniez w przedsiebiorstwach transporto-
wych. Rozwigzania te skupiajg si¢ gtéwnie na ograniczeniu emisji spalin do atmos-
fery poprzez unowocze$nienie przez wszystkich przedsiebiorcow taboru samocho-
dowego, ktorego silniki spelniajg obecnie europejskie standardy emisji spalin EURO
6'. Firmy wykorzystuja takze metode eco-drivingu, ktéra polega na odpowiednim
rozpoczynaniu jazdy w celu ograniczenia zuzycia paliwa. Poprzez swoje innowacyj-
ne rozwigzania naczepa siodtowa wplywa na obnizenie emisji CO2 do atmosfery.
W transporcie lotniczym, aby obnizy¢ emisje spalin, halasu oraz zmniejszy¢ zuzycie
paliwa, przewoznicy stosuja metode CDA, ktora jest procedurg podejscia do ladowa-
nia, wykorzystujaca zmiane tego podejscia z tzw. stopniowego na ciagle'.

Rosngca $wiadomos$¢ ekologiczna wérdd ludzi powoduje, ze waznym czynnikiem
we wprowadzaniu rozwigzan proekologicznych w przedsiebiorstwach s pracownicy,
ktérzy - dzigki swojemu zaangazowaniu — moga przyczynic sie do poprawy ochrony
$rodowiska. Standardowym rozwigzaniem proekologicznym wprowadzanym do firm
jest sortowanie odpaddéw poprzez zastosowanie pojemnikéw do segregacji $mieci.
Sortowanie takie powinno odbywac sie¢ nie tylko w obszarze biurowym, ale réwniez
wszedzie tam, gdzie zachodzi taka potrzeba — w zaleznosci od charakteru prowadzo-
nej dzialalno$ci. Odpowiednia segregacja jest podstawa pdzniejszego procesu recy-
klingu. Zmniejszeniu ilosci odpadéw papierowych pomaga wprowadzenie e-doku-
mentacji. Segregacja odpadéw przynosi przedsigbiorstwu takie korzysci jak: wzrost
$wiadomosci pracownikéw, ochrona ekosystemu, recykling, czyste wody, powietrze
i gleby. Przedsigbiorstwa, w mysl ochrony srodowiska, prowadza réwniez szkolenia,
ktére uswiadamiajg pracownikom istote odpowiedniego wykorzystania materialow,
energii oraz innych zasobéw mogacych pozytywnie wplynac na otoczenie.

9 Eco portal, Hybrydowe wézki widtowe a ochrona Srodowiska, http://ecoportal.com.pl/hybrydowe
-wozki-widlowe-a-ochrona-srodowiska/ (dostep: 12.02.2019).

10 E. Sobanska, Euro 6: ekologia czy prestiz?, https://www.log24.pl/artykuly/euro-6-ekologia-czy
-prestiz,3564 (dostep: 14.02.2019).
11 J. Bartosiewicz, A. Stelmach, Zatozenia ogélne modelowania matematycznego trajektorii lotu stat-

ku powietrznego podczas dolotu i lgdowania wedlug procedury zielonego podejscia, ,Logistyka” 2014,
nr 4, s. 1650.
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Korzysci wynikajace z wprowadzenia innowacyjnych
rozwigzan srodowiskowych

Innowacja zawsze wywiera ogromny wplyw na otoczenie i organizacje'?. Nie wszyst-
kie firmy moga pozwoli¢ sobie na realizacj¢ nowej idei dotyczacej okreslonej dzia-
talnosci biznesowej w praktyce, poniewaz planowanie wymaga czasu i pieniedzy.

Innowacyjne rozwigzania ekologiczne przedsigbiorstw logistycznych dotycza
gléwnie magazynowania i transportu. Przynosza duze korzysci oraz maja pozytywny
wplyw na §rodowisko naturalne. Celami wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan
srodowiskowych przez przedsiebiorstwa logistyczne sa: wyrdznienie si¢ na tle kon-
kurencji oraz zaspokojenie potrzeb klientéw przy jednoczesnym zmniejszaniu degra-
dacji ekosystemu. Bardzo wazne jest szybkie reagowanie na problemy ekologiczne,
rozwijanie nowych technologii zmniejszajacych negatywne oddzialywanie réznego
rodzaju czynnikéw na otoczenie oraz efektywniejsze wykorzystanie wyczerpywal-
nych zasobow, ktére beda potrzebne réwniez nastepnym pokoleniom. Proces taki
przynosi korzysci zaréwno dla przedsiebiorstw, jak i dla srodowiska naturalnego.

Jednym z podstawowych elementéw wyposazenia pomieszczen biurowych i ma-
gazynow jest oswietlenie. Od tego, jakie kryteria i funkcje spetnia, zalezy wysokos¢
kosztéw ponoszonych przez przedsigbiorstwo. Taka zalezno$¢ staje si¢ powodem
do wprowadzenia innowacyjnego rozwigzania majacego na celu zminimalizowanie
naktadow i zmaksymalizowanie efektow firmy. Diody elektroluminescencyjne (LED)
sa trwale oraz energooszczedne ze wzgledu na posiadane czujniki ruchu. System ste-
rowania o$wietleniem umozliwia uzyskanie swiatla o réznej barwie". Korzystanie
z tego rozwigzania innowacyjnego przynosi znaczgce korzysci dla przedsiebiorstwa
i srodowiska naturalnego. W firmach znajduje si¢ duza liczba pomieszczen réznia-
cych sie wielkoscig. Jezeli wlasciciele zadbaja o wysoki poziom os$wietlenia, to przy-
spiesza wykonywang prace, poniewaz zapetnig komfort pracownikom. Diody LED
oferujg takze wyzsza jako$¢ oswietlenia i nie wymagaja czestej wymiany. Takie oswie-
tlenie nie pobiera zbyt duzej ilo$ci pradu - jest oplacalne, poniewaz pomaga zaoszcze-
dzi¢ pienigdze organizacji, obnizajac koszty energii elektrycznej.

Jak juz wspomniano, bardzo waznym elementem budynku ekologicznego jest izo-
lacja termiczna, a magazyny czesto s3 wyposazane w bramy przemystowe. Glow-
nym zadaniem izolacji jest przede wszystkim ochrona budynku przed utrata ciepta.
Do izolacji termicznej budynku ekologicznego najczesciej wykorzystywana jest welna

12 P. Mielcarek, M. Ratajczak-Mrozek, Innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa w lokalnych i zagranicznych relacjach
klient-dostawca, ,,Organizacja i Kierowanie. Organization and Management” 2018, nr 1(180), http:/kolegia.sgh
waw.pl/pl/KZiF/czasopisma/oik/numery/Documents/2018_NR_1_(180).pdf (dostep: 24.02.2019).

13 Instalacje budowlane, Energooszczedne oswietlenie biura, http://www.instalacjebudowlane.pl/5228
—29-65-energooszczedne-oswietlenie-biura-.html (dostep: 22.02.2019).
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mineralna, a bramy przemystowe zbudowane sg z paneli warstwowych'. Jest to bar-
dzo efektywne rozwigzanie dla przedsigbiorstwa i srodowiska naturalnego, poniewaz
pomaga zaoszczedzi¢ na ogrzewaniu okre$lonego pomieszczenia oraz zmniejszy¢
utrate energii, ktdrej ceny stale rosna.

Montowanie paneli stonecznych na dachach budynkéw jest zastosowaniem, ktd-
re ma na celu wytwarzanie energii na potrzeby przedsigbiorstwa. Panele produkuja
energie przy wykorzystaniu promieni stonecznych, co nie ma negatywnego wplywu
na atmosfere'. Innowacyjne rozwigzanie przynosi wiele korzysci srodowisku, ponie-
waz pomaga w duzym stopniu zaoszczedzi¢ energie cieplng. Zaleta paneli stonecz-
nych jest takze mozliwos¢ ich recyklingu.

Widlowe wozki elektryczne i hybrydowe stosowane w magazynach réwniez maja
pozytywne oddzialywanie na $rodowisko. Celem takiego zastosowania jest zmniej-
szenie emisji spalin. Elektryczny wézek nie ma silnika spalinowego, natomiast hy-
brydowy sklada sie zaréwno z silnika elektrycznego, jak i spalinowego'®. Oznacza to,
ze w mniejszym stopniu negatywnie wplywaja one na ekosystem oraz zdrowie pra-
cownikow. Elektryczne oraz hybrydowe wozki widlowe sg coraz czesciej wykorzysty-
wane przez przedsiebiorstwa logistyczne.

Transport jest niezbednym elementem logistyki i ma bardzo wielki wplyw na $rodo-
wisko naturalne. W celu ograniczenia negatywnego oddzialywania motoryzacji na oto-
czenie organy Unii Europejskiej wprowadzity innowacyjne rozwigzanie — normy Euro,
ktére majg minimalizowac ryzyko degradacji”’. Normy Euro 5 i Euro 6 okreslaja dopusz-
czalng emisje wydzielanych substancji przez poszczegolne rodzaje pojazdéw poruszajg-
cych sie po drogach publicznych®®. Samochody, ktére je spetniajg, nie stanowia wiekszego
zagrozenia dla $rodowiska naturalnego. Takie rozwiazanie przynosi korzysci otoczeniu,
poniewaz wplywa na zmniejszenie wydzielenia gazéw toksycznych wytwarzanych przez
transport. Innym innowacyjnym rozwiazaniem srodowiskowym jest eco-driving. Polega
on na doskonaleniu nawykéw kierowcow dzigki organizowanym szkoleniom, ktdre maja
na celu nauczenie, jak nalezy rozpoczyna¢ jazde i hamowac, aby zuzywa¢ jak najmniej-
szg ilo§¢ paliwa'. Atutem takiego rozwigzania jest mozliwos¢ zaoszczedzenia paliwa,
co ma pozytywny wplyw na ekosystem oraz finanse przedsi¢biorstwa, a takze zwieksza
poziom bezpieczenstwa kierowcow.

14 M. Madejak, Ekoprzyktady, http://www.logistyczny.com/biblioteka/w-magazynie/item/683-ekoprz
yklady (dostep: 24.02.2019).

15 iszczecinek.pl, Fotowoltaika - czy panele stoneczne sq oplacalne?, https://iszczecinek.pl/pl/651_ma
terialy_partnera/19667_fotowoltaika---czy-panele-sloneczne-sa-oplacalne.html (dostep: 24.02.2019).

16 Eco portal, Hybrydowe wézki widlowe...
17 S. Mankowska, ,,Zielona” logistyka...
18 Tamze.

19 Tamze.
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Ustugi transportowe rozwijaja sie i podlegaja zmianom, w zwigzku z tym innowa-
cyjne rozwigzania ekologiczne wprowadzane sg w nich coraz czeéciej. Przykladem
takiej innowacji jest energooszczedna naczepa siodfowa Krone®. Jest ona bardzo wy-
godna dla kierowcy, co pozwala zaoszczedzi¢ okolo 70% czasu przy otwieraniu i za-
mykaniu bocznej plandeki Easy Tarp poprzez obstuge pneumatycznego zamka cen-
tralnego plandeki z przodu pojazdu — tym samym jest bezpieczna i eliminuje ryzyko
zranienia, na przyklad przez przesuwajacy si¢ tadunek®. Wykorzystywane rozwigza-
nia powodujg zwigkszong aerodynamike ciggnika i naczepy oraz zmniejszony opor
tarcia opon, co ogranicza zanieczyszczenie gleby substancjami — maja wigc pozytyw-
ny wplyw na ekosystem i przedsigbiorstwo, poniewaz zmniejszaja ryzyko degradacji
i pomagaja w ograniczaniu kosztéw.

Kolejnym innowacyjnym rozwigzaniem, ktére przynosi ogromne korzysci przed-
siebiorstwu, ludziom oraz $rodowisku naturalnemu, jest certyfikat BREEAM. Roz-
wigzanie to mozna wdrozy¢ juz na etapie projektowania przedsigbiorstwa, magazy-
nu lub innych przestrzeni. Certyfikatem objete sa zaréwno budynki nowe, jak ijuz
istniejace. Budynki mogg uzyska¢ certyfikat na poziomie: pass, good, very good, ex-
cellent badz outstanding, przy czym pass to najnizsza ocena, a outstanding najwyz-
sza®. Certyfikat dotyczy oceniania oddzialywania budynkéw na srodowisko natu-
ralne. Uzywa sie go najczesciej do oceny obiektéow przemystowych, biurowych oraz
handlowych - uwzglednia on panujace warunki klimatyczne oraz obowiazujace nor-
my”. Aby budynek otrzymat certyfikat BREEAM, nalezy poddac ocenie takie kryte-
ria jak: zarzadzanie, transport z oraz do budynku, uzytkowanie wody, wykorzysta-
nie energii, zdrowie i samopoczucie pracownikéw, materiaty, gospodarke odpadami,
zanieczyszczenia, wykorzystanie terenu iekologie oraz innowacje*. Certyfikacja
BREEAM budynkoéw jest dobrowolna, a liczba certyfikowanych obiektéw przemysto-
wych oraz biurowych stale si¢ zwigksza, co wskazuje na rosnacy trend ekologiczny
w srodowisku biznesowym. Dla kazdego przedsiebiorstwa wazny jest jego autorytet.
Aby sta¢ sie bardziej konkurencyjnymi na rynku, firmy budowlane dazg do zdobycia
jak najwyzszego standardu BREEAM, a przedsiebiorstwa logistyczne chetnie wynaj-

20 S. Halusiak, Nowoczesne koncepcje w logistyce, [w:] S. Halusiak, Nowoczesne rozwigzania w logisty-
ce, ,Zeszyt Naukowy”, 2011, nr 10, s. 68, http://zasobyip2.ore.edu.pl/uploads/publications/f17c¢9268ed9
c5lalfdae5525cel66a20 (dostep: 12.02.2019).

21 Tamze.

22 Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego, Co to jest BREEAM?, https://plgbc.org.pl/cer
tyfikacja-wielokryterialna/breeam/ (dostep: 24.02.2019).

23 M. Klecha, P. Bzowski, R. Osiecka, M. Madejak, Magazyn z certyfikatem, http://www.logistyczny
.com/wydawnictwa/wydawnictwa-artykuly/item/702-magazyn-z-certyfikatem (dostep: 11.02.2019).
24 M. Mokrzecka, Miedzynarodowe systemy certyfikacji LEED, BREEAM i DGNB. Wstepna analiza
poréwnawcza poparta studium przypadku, ,Czasopismo Inzynierii Ladowej, Srodowiska i Architek-
tury” 2015, nr 2, s. 313.
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mujg takie powierzchnie ze wzgledéw ekonomicznych. Takie zastosowanie przynosi
korzys¢ organizacji — jest dla niej szansg zyskania prestizu na rynku. Przedstawione
rozwigzanie $rodowiskowe sprzyja réwniez podniesieniu komfortu warunkéw pra-
cy. Obiekty sa budowane z materialéw ekologicznych w miejscach, gdzie jest dostep
do komunikacji publicznej. Budynki posiadajace certyfikat efektywnie wykorzystuja
takie zasoby jak: woda, energia, materialy. Certyfikowany budynek ma wigc pozy-
tywny wplyw na srodowisko oraz najblizsze otoczenie.

Zakonczenie

Rozwdj gospodarki $wiatowej spowodowal, ze srodowisko naturalne narazone jest
na wiele zanieczyszczen wplywajacych na jakos¢ powietrza, gleby, wod oraz zdro-
wie czlowieka. Celem wspolczesnego biznesu jest wspieranie przedsiebiorstw oparte
na minimalizowaniu negatywnego oddzialywania réznych czynnikéw na ekosystem.
Zaimplementowanie niektorych rozwiazan proekologicznych jest czasochtonne oraz
kosztowne, wigc nie wszyscy je wprowadzaja. Jednak przedsiebiorstwa logistyczne
coraz chetniej wdrazajg rozwigzania ekologiczne do swoich organizacji ze wzgledu
na mozliwe do uzyskania w pdzniejszym okresie oszczednosci, wzrost konkurencyj-
nosci na rynku oraz ochrone¢ srodowiska. W przyszlosci przedsigbiorstwa logistycz-
ne same beda mogly wytwarzac energie elektryczna ze zrodet odnawialnych, a dzieki
bateriom mozliwe bedzie przechowywanie energii stonecznej, by nastepnie wykorzy-
sta¢ ja do zasilania urzadzen w przedsiebiorstwie. Stosowane innowacje przystuza sie
zaréwno przedsiebiorstwom, jak i Srodowisku naturalnemu.
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Chmura obliczeniowa jako trend w biznesie
— wykorzystanie w przedsiebiorstwie i wybranych
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej

Wprowadzenie

Globalizacja oraz dynamicznie rozwijajace sie technologie I'T powoduja wzrost ocze-
kiwan przedsigbiorstw zwigzanych z nowymi rozwigzaniami informatycznymi, kté-
re mogtyby zagwarantowac nie tylko skuteczny i szybki dostep do danych, ale réw-
niez zapewnic¢ oszczednos$ci ekonomiczne. Jednym z takich rozwigzan jest chmura
obliczeniowa (cloud computing).

Celem opracowania jest przedstawienie zjawiska chmury obliczeniowej w przedsie-
biorstwach oraz mozliwosci wykorzystania cloud computingu przez instytucje rzadowe
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. Poruszona zostata w nim réwniez problematyka
wprowadzenia jednolitego rynku cyfrowego do gospodarki europejskiej. Pod wzgledem
funkcjonalnosci oraz mozliwosci traktowania technologie chmury obliczeniowej moz-
na nazwac przelomows, gdyz ma ona duzy wptyw na zarzadzanie firmg i moze by¢ po-
mocna w dzialalnosci instytucji panstwowych. Dzieki chmurze biznes uzyskuje elastycz-
nos¢, co oznacza, ze ma wigksze mozliwosci dostosowania si¢ do ciagle zmieniajacych sie
warunkow otoczenia oraz potrzeb klientéw, natomiast ze wzgledu na niska popularnos¢
chmury oraz brak podstawowej edukacji na ten temat u przedsigbiorcéw istnieja barie-
ry we wprowadzaniu tego typu rozwigzan w gospodarce. W zwigzku z tym, ze chmu-
ra obliczeniowa jest trendem stosunkowo mlodym (szersze zainteresowanie nig nasta-
pito po 2008 roku), nie powstalo jeszcze wiele pozycji literatury naukowej na jej temat.
Jest to technologia ciagle poznawana, doskonalona, odkrywana, ktorej efekty sa widoczne
na szeroka w skale w codziennym zyciu (chmura dla poczty e-mail). W literaturze pod-
nosi si¢ zagadnienia zwigzane z utworzeniem chmury paneuropejskiej, a dzis istniejg juz
chmury obliczeniowe dla rzagdéw niektorych panstw. Trend cloud computingu, ktdry nie-
sie ze sobg wiele mozliwosci, z pewnoscia bedzie cieszy¢ sie bogatym dorobkiem literatury
i przyczyni si¢ do rozwoju licznych przedsiebiorstw, a takze bedzie podstawg do stworze-
nia jednolitego rynku cyfrowego.
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Pojecie chmury obliczeniowej

Chmura obliczeniowa jest coraz popularniejszym trendem wsrdd przedsiebiorstw.
Zdaniem specjalistow niedtugo bedzie wykorzystywana powszechnie - od tendencji
tej nie ma odwrotu, zwlaszcza ze przynosi przedsigbiorstwom wiele korzysci'. Chmu-
ra obliczeniowa jest metoda gromadzenia danych, polegajaca na wykorzystaniu ustug
przez wybranego zewnetrznego dostawce, ktory zapewnia szybki dostep do informa-
cji przechowywanych przez klienta na serwerach zewnetrznych oraz stalg opieke tech-
niczng. Nie istnieje juz potrzeba instalowania wlasnego sprzetu, oprogramowania, jego
aktualizacji i konserwacji — cala odpowiedzialnos¢ bierze na siebie dystrybutor danej
ustugi®. Historia chmury obliczeniowej jako narzedzia w przedsigbiorczosci zaczg-
ta si¢ w 2006 roku, gdy firma Amazon uruchomila Amazon Web, udostepniajac poz-
niej swoim uzytkownikom API (Application Programming Interface — interfejs progra-
mistyczny aplikacji). W wyniku tego firma mogta pochwali¢ sie¢ wyzszym poziomem
efektywnosci prowadzonych dziatan niz konkurencja’. Jednak prawdziwe zaintereso-
wanie chmura wzbudzila dopiero w 2008 roku, po publikacji raportu Gartnera - zna-
nej amerykanskiej firmy analityczno-badawczej zajmujacej si¢ badaniami w sferze IT*.
Pokazywal on, Ze w USA coraz wigcej firm rezygnuje z wykorzystania wlasnego sprze-
tu narzecz cloud computingu. Na amerykanskim rynku papieréw warto$ciowych
chmurg zainteresowali si¢ najbardziej wptywowi inwestorzy z branzy IT, co spowo-
dowalo jeszcze wicksze zainteresowanie cloud computingiem®. Dzisiaj zagadnieniem
chmur obliczeniowych zajmuja sie takie korporacje jak: Microsoft z Microsoft Azure
oraz Google z Google Cloud Platform. Oprécz tych dwoch popularnych firm swoje
ustugi w zakresie IT przedstawiaja: IBM, Apple i Oracle®. W 2009 roku wartos$¢ ryn-
kowa tego typu ustug wynosita okolo 56 miliardéw dolaréw’, a w 2017 roku kwota
ta osiggnela poziom 274 miliardéw dolaréw i utrzymuje pozycje wzrostowa.

1 Co to jest chmura obliczeniowa, https://www.chmuramicrosoft.pl/co-to-jest-chmura-obliczeniowa/
(dostep: 13.03.2019).

2 Chmura obliczeniowa - czym jest biznes w chmurach?, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-biznes-w-c
hmurach-czyli-czym-jest-chmura-obliczeniowa (dostep: 14.03.2019).

3 Oktawave, O ewolucji chmury, czyli wygrywajq lepiej dostosowani, https://www.crn.pl/artykuly/va
demecum/o-ewolucji-chmury-czyli-wygrywaja-lepiej-dostosowani?page=1 (dostep: 1.04.2019).

4 M. Kedziora, Co to jest Magiczny kwadrat Gartnera (Gartner Magic Quadrant)?, https://blogs.tech
net.microsoft.com/mkedziora/2014/07/16/co-to-jest-magiczny-kwadrat-gartnera-gartner-magic-quad
rant/ (dostep: 1.04.2019).

5 Oktawave, O ewolucji chmury...

6 T. Eisenbardt, Cloud computing jako sposob na zaistnienie przedsigbiorstwa w sieci, ,,Zeszyty Nauko-
we Wydzialu Zamiejscowego Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu” 2015, nr 17, s. 32.

7 Chmura a technologia, czyli o co w tym wszystkim chodzi? Historia powstania cloud computingu i naj-
lepsze przyktady rozwigzan, https://www.web.gov.pl/aktualnosci/19_1618_chmura-a-technologia-czyli
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Rodzaje chmur obliczeniowych

Chmura obliczeniowa zazwyczaj jest dzielona na trzy podstawowe rodzaje: platformy, in-
frastruktury oraz oprogramowania jako ustugi. Platforma jako ustuga (Platform as a servi-
ce — PaaS) jest zestawem podstawowych funkcji dostarczanych przez sprzedawce. Moz-
liwo$¢ spersonalizowania daje uzytkownikowi okazje do tworzenia wlasnych aplikacji®.
Aktualizacja oprogramowania oraz administrowanie platforma to obowiazki administra-
tora. Taka oferta moze by¢ korzystna dla programistéw chcacych mie¢ nowoczesne narze-
dzia do tworzenia oraz przestrzen do przechowywania wszystkich swoich projektow’. Naj-
bardziej zgodny z zalozeniem ,,platforma jako ustuga” jest Google App Engine. Ta chmura
przeznaczona jest do tworzenia tradycyjnych aplikacji w jezykach Java i Phyton. Najlepiej
sprawdza si¢ w tworzeniu aplikacji o strukturze zadanie — odpowiedz, w ktdrej pomiedzy
okresami korzystania wystepuja dlugie przerwy (kiedy np. uzytkownik zastanawia si¢ nad
wyborem opcji). Google App Engine oferuje réwniez rozproszong ustuge magazynowa-
nia danych, skalowalno$¢ magazynowania jest zalezna od zapotrzebowania. Ruby on Rails
takze jest platformg do tworzenia aplikacji, ale tylko w jezyku Ruby. Ta platforma najlepiej
sprawdza sie w tworzeniu niewielkich aplikacji skoncentrowanych wokét klienta. Podob-
nie jak w Google App Engine aplikacje dzialajg na zasadzie zagdanie — odpowiedz™.
Infrastruktura jako ustuga (Infrastructure as a service — IaaS) jest §wietnym narze-
dziem dla uzytkownika, ktéremu zalezy przede wszystkim na skalowalnosci prze-
strzeni oraz mozliwosci dostepu do okreslonych narzedzi, oprogramowania i funkgji.
Przewagg tego rodzaju chmury jest to, ze to klient decyduje, ile transferu, mocy ob-
liczeniowej czy przestrzeni na dysku chce wykupi¢. Microsoft Azure jest odpowied-
nim przykladem do opisania tego rozwigzania. Pozwala na tworzenie i hostowanie
aplikacji w sieci Web, co jest tanszym rozwigzaniem niz w przypadku tradycyjnego
hostingu. Istnieje mozliwo$¢ dokonania obliczen o wysokiej wydajnosci oraz zlozo-
nej analizy danych big data. Microsoft Azure jest takze $wietng platforma do testowa-
nia oraz tworzenia oprogramowania, gdyz klient ma mozliwos¢ szybkiej konfiguracji
i usuwania $rodowiska testowego, przyspieszajac wprowadzenie nowego oprogramo-
wania na rynek'. Podobne oferty przedstawiaja na rynku najwigksze przedsigbior-

-0-co-w-tym-wszystkim-chodzi-historia-powstania-cloud-computingu-i-najlepsze-przyklady-rozwia
zan.html (dostep: 15.03.2019).

8 J. Lynch, Jakie sg zalety i wady pracy w chmurze?, https://www.techsoup.pl/pl/item-details/1680/jakie
-sa-zalety-i-wady-pracy-w-chmurze (dostep: 14.03.2019).

9 Chmura obliczeniowa — czym jest...

10 A. Mateos, J. Rosenberg, Chmura obliczeniowa. Rozwigzanie dla biznesu, Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2011, s. 68-69.

11 Co tojest 1aaS? Infrastruktura jako ustuga, https://azure.microsoft.com/pl-pl/overview/what-is
-iaas/ (dostep: 2.04.2019).
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stwa branzy I'T: Oracle Corporation ze swoja platforma IaaS Oracle Cloud i Amazon
z Amazon Web Services (AWS).

Oprogramowanie jako ustuga (Software as a service — SaaS) jest najpopularniej-
szym rodzajem chmury obliczeniowej. W przypadku tego rozwigzania klient ma do-
step do wszelkiego rodzaju oprogramowania, migdzy innymi systemow: zarzadzania
klientami (CRM), zarzadzania projektami (ZP), workflow (WF), zarzadzania trescia
(CMS) badz zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania (ERP)'. Nie jest
on zmuszony do instalowania tych programéw na wlasnym komputerze, placi jedy-
nie za subskrypcje chmury SaaS. Dany model zapewnia klientowi bezpieczne, ciagle
i bezawaryjne funkcjonowanie ustugi®®. W tabeli 1 zostaly przedstawione zagranicz-
ne i krajowe systemy oferowane w modelu SaaS.

Tabela 1. Przykfady systeméw SaaS oferowanych przez zagraniczne i krajowe podmioty

Rodzaj systemu Przyktad
Zarzadzania klientami (CRM) BizCRM (Possible), CRM (Acreo), CRM Funnela (Flux)
Zarzadzania projektami (ZP) Project Thunder (Itodo), Zoho Projekty (Zoho Corp), Planimo (Planimo)
Wokrflow (WF) Plus Workflow (Suncode), ISOF Workflow (Heuthes)
Zarzadzani trescig (CMS) Lavina CMS (Javatech), eKOMAKO CMS (Komako)
Informatyczne zarzadzanie (ERP) Comarch ERP (Comarch), Exact Globe (Exact), EPR cloud (Oracle)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie D. Dziembek, Systemy informatyczne w modelu SaaS wspierajqce proces
powstawania organizacji, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecirskiego” 2014, nr 808, ,Ekonomiczne Problemy
Ustug”, nr 112, 5. 308.

Chmury mozna podzieli¢ nie tylko pod wzgledem oferowanych ustug, ale takze
pod wzgledem lokalizacji, w ktérym znajduje sie centrum obliczeniowe z serwera-
mi". Chmura publiczna (public cloud) jest ogdlnodostepna przestrzenia, zarzadza-
ng z reguly przez jednego administratora. Oplata za korzystanie z takiej chmury jest
naliczana za faktyczne jej wykorzystanie, dlatego public cloud uwaza si¢ za najtansze
rozwigzanie dla przedsigbiorstw, ktorych dziatalnos$¢ polega na wspdtpracy z innymi
podmiotami za posrednictwem internetu. Chmura prywatna (private cloud) jest wla-
snoscia przedsigbiorstwa, co wiaze si¢ z koniecznoscig instalacji serwerow, przy czym
umiejscowienie ich moze znajdowac si¢ poza firma, nawet w kilku miejscach. Taka
chmura wymaga duzych nakladéw inwestycyjnych, gdyz do budowy i obstugi takich
serweréw potrzebne jest zatrudnienie odpowiednio wyksztalconej kadry specjali-

12 D. Dziembek, Systemy informatyczne w modelu SaaS wspierajgce proces powstawania organizacji, ,,Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2014, nr 808, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 112, s. 305.

13 Modele chmury obliczeniowej, https://e-biznes.pl/modele-chmury-obliczeniowej/ (dostep: 14.03.2019).

14 Jakie sq rodzaje chmur obliczeniowych?, http://tarendo.pl/artykuly/jakie-sa-rodzaje-chmur-oblicze
niowych (dostep: 15.03.2019).
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stow. Glowna cechg private cloud jest wyzszy poziom bezpieczenstwa, co jest dobrym
rozwigzaniem dla firmy ze wzgledu na regulacje prawne dotyczace przechowywania
danych osobowych, takie jak rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (RODO).
Specyficzna odmiang chmury prywatnej jest chmura pudetkowa (cloud in box). Jest
to system, ktory sklada si¢ z oprogramowania, sprzetu oraz ustugi. Taka chmura
ma zazwyczaj posta¢ niewielkiej przenosnej serwerowni, wyposazonej we wszystkie
niezbedne do jej prawidlowego funkcjonowania elementy. Zaleta chmur pudetko-
wych jest mniejszy koszt w poréwnaniu do chmury prywatnej. Chmura hybrydowa
(hybrid cloud) jest polaczeniem chmury publicznej i prywatnej. W praktyce oznacza
to, ze uzytkownik korzysta z mozliwosci obliczeniowej chmury, lecz dane gromadzo-
ne s na serwerach prywatnych. Taka chmure najczesciej wykorzystuja firmy, ktére
dostosowujg swoja dzialalno$¢ do indywidualnych potrzeb klienta. Chmura dedy-
kowana to posrednie rozwigzanie pomiedzy chmurg prywatng a chmurg publiczna.
Polega na udostepnieniu przez administratora cz¢sci chmury prywatnej do wlasnego
wykorzystania przez klienta. Chmura dedykowana jest drozsza niz chmura publicz-
na, natomiast nie jest to tak kosztowne rozwigzanie jak w przypadku chmury pry-
watnej".

Zalety i wady wykorzystania chmury obliczeniowej
w przedsiebiorstwie

Coraz wigcej przedsiebiorstw decyduje si¢ na korzystanie z chmur obliczeniowych
ze wzgledu na oszczednosci, jakie mozna wygenerowac za ich posrednictwem's. Pod-
stawowa zaletg jest to, ze firma poprzez korzystanie z chmury znacznie zmniejsza
koszty inwestycyjne na rzecz kosztéw operacyjnych. Dzieje sie tak ze wzgledu na to,
ze dane gromadzi si¢ na zewnetrznych serwerach zapewnianych przez administrato-
ra - firme¢ udostepniajacg chmure. Oznacza to, ze przedsigbiorstwo nie ponosi kosz-
tow inwestycyjnych, jedynie operacyjne — zwigzane z uiszczeniem oplaty za prze-
strzen zajmowang w chmurze. Wirtualizacja oraz dostepnos¢ chmur stanowia nie
mniej wazne cechy przyciaggajace coraz wigcej odbiorcéw. Nie ma potrzeby wygospo-
darowania pomieszczenia na serwery wymagajace zasilania i chtodzenia. Wszystkie
dane gromadzone s3 na wirtualnych serwerach, do ktérych ma si¢ nieograniczony
dostep, wazne jest jedynie dobre polaczenie z siecig internetows. Elastyczno$¢ wo-
bec zapotrzebowania dla wigkszoéci mtodych, dynamicznie rozwijajacych sie firm

15 K. Nowak, Cloud computing - chmura obliczeniowa, https://www.s-net.pl/blog/2018/03/29/cloud
-computing-chmura-obliczeniowa/ (dostep: 15.03.2019).

16 Do czego stuzy chmura obliczeniowa, https://k3cloud.pl/baza-wiedzy/do-czego-sluzy-chmura-oblic
zeniowa/ (dostep: 14.03.2019).
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jest wazng zaletg przemawiajacg za korzystaniem z danego typu ustug. Elastycznosé
jest synonimem pojecia dynamiczne skalowanie. Oznacza to dynamiczng zmianeg ilo-
$ci konsumowanej ustugi w odpowiedzi na realne zapotrzebowanie, co z kolei wig-
ze sie z atrakcyjnym systemem platnosci. Klient nie jest zobowigzany do podpisania
umowy konsumpcyjnej, nie sg pobierane dodatkowe opfaty, na przyklad za rejestra-
cje w serwisie — placi si¢ jedynie za faktycznie zajete miejsce w chmurze badz wyku-
puje sie abonament na okreslony czas. Waznymi cechami chmury obliczeniowej sa:
zmniejszenie ilo$ci odpadéw komputerowych oraz oszczedzanie energii eklektycznej,
co prowadzi do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla do atmosfery*®.

Niestety, jak kazde rozwigzanie chmura ma réwniez wady i potencjalne zagroze-
nia. Gléwng obawg przedsiebiorcow jest kwestia zwigzana z uzaleznieniem od firmy
$wiadczacej ustugi cloud computingu. W chmurze dane znajdujg sie poza siedziba
klienta, na serwerach nalezacych do dostawcy, ktérych doktadna lokalizacja nigdy nie
jest znana, wigc nie ma mozliwosci kontroli nad nimi. Ponadto przedsigbiorca nie
ma pewnosci, czy dostep do takich danych nie jest wykorzystywany przez dostaw-
ce badz osoby trzecie. W przypadku awarii na serwerze dostawcy badz problemow
z siecig dostep do danych moze zosta¢ zakldcony, istnieje takze mozliwo$¢ sfatszo-
wania, kradziezy i ujawnienia informacji zawartych w przestrzeni wykorzystywanej
przez klienta. W takich przypadkach przedsiebiorcy moga mie¢ powazne problemy,
poniewaz brak jednolitych regulacji prawnych iluki w przepisach poszczegdlnych
panstw oznaczajg w praktyce niejednoznaczne prawa oraz obowigzki dostawcy da-
nych ustug®. Ponadto zmiana dostawcy przestrzeni moze wigzac si¢ z powaznymi
konsekwencjami, na przyktad w przypadku rezygnacji z zajmowanej wirtualnej prze-
strzeni nie wiadomo, czy ustugodawca pozwoli odzyska¢ calos¢ informaciji i czy zo-
stang one w calosci usuniete z serwisu®.

17 A.Mateos, J. Rosenberg, Chmura obliczeniowa..., s. 28-31.

18 P. Fulmanski, S. Wojczyk, Potencjalne korzysci i zagrozenia zwigzane z chmurg obliczeniowg, ,Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica” 2014, nr 798(34), s. 40.

19 E.Krok, Chmura obliczeniowa w przedsigbiorstwie, ,Organizacja i Zarzadzanie: Kwartalnik Na-
ukowy” 2017, nr 1, s. 81-96, http://oamquarterly.polsl.pl/wp-content/uploads/2017/12/KN_37_06-Kr
ok.pdf (dostep: 15.03.2019).

20 K. Stepien, Wady i zalety chmury, tzw. cloud computing, s. 3, http://iis.pwsz.elblag.pl/~stefan/Dydak
tyka/2012-2013/SemDypl/Raporty/Stepien/2013-06-28.pdf (dostep: 15.03.2019).
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Wykorzystanie potencjatu chmury obliczeniowej w Europie

Chmura obliczeniowa jest wynikiem ciaglego postepu technologicznego, kto-
ry z pewnoécig w ciggu kilku najblizszych lat rozwinie sie jeszcze bardziej*'. Swia-
domos¢ tego, ze jest to trend stosunkowo mlody, daje przedsigbiorcom europejskim
szanse na zdobycie wiedzy i podjecie dziatan zmierzajacych do jak najlepszego i naj-
pelniejszego jej wykorzystania w wielu dzialach gospodarki, do czego rowniez dazy
Komisja Europejska®. Z jednej strony moze to wplyna¢ na zahamowanie procesu wy-
datkéw zwigzanych z komunikacjg czy nowymi technologiami cyfrowymi, z drugiej
za$ do wzrostu gospodarczego izmniejszenia bezrobocia®. Dokument Wykorzysta-
nie potencjatu chmury obliczeniowej w Europie stanowi wyraz politycznego zaanga-
zowania si¢ Komisji Europejskiej w ten proces i podkresla che¢ stworzenia w najbliz-
szych latach chmury obliczeniowej dla Unii Europejskiej, a takze jednolitego rynku
cyfrowego?. W komunikacie podkresla si¢ rowniez wspieranie dzialan zmierzajacych
do zwigkszenia bezpieczenstwa cybernetycznego, a takze do prawnej jego regulacji.

Znaczgce jest to, ze Komisja Europejska nie wspiera inicjatywy stworzenia glo-
balnej chmury obliczeniowej, ktéra objetaby swoim zasiggiem wszystkie panstwa
czlonkowskie, czyli tzw. europejskiej superchmury®, a zatem takiej, ktora funkcjo-
nowalaby w wymiarze globalnym. Jest ona definiowana jako specjalna infrastruktu-
ra komputerowa, ktéra miataby zapewni¢ uzytkownikom sektora publicznego w Eu-
ropie dostep do chmury obliczeniowej*. Z komunikatu Wykorzystanie potencjatu
chmury obliczeniowej w Europie wynika, ze celem zastosowania technologii chmury
obliczeniowej jest:

[...] stworzenie dostepnych publicznie ofert ustug w modelu chmury obliczeniowej
(,chmury publicznej”), ktére spetniaja europejskie normy nie tylko z regulacyjnego
punktu widzenia, ale takze pod wzgledem konkurencyjnosci, otwartosci i bezpie-

czenstwa?’.

21 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomicz-
no-Spolecznego i Komitetu Regiondw ,,Wykorzystanie potencjalu chmury obliczeniowej w Europie”,
COM (2012) 0529 final, https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM: 2012: 0529:
FIN: PL: HTML (dostep: 15.03.2019).

22 Tamze.
23 Tamze.

24 Spojne ramy na rzecz wzmocnienia zaufania na jednolitym rynku cyfrowym handlu elektronicznego
i ustug online, COM (2011) 942 final.

25 A. Krasuski, Chmura obliczeniowa. Prawne aspekty zastosowania, Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 81.
26 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego...
27 Tamze.
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Komisja jednoczesnie podkreslita, ze nic nie stoi na przeszkodzie, aby organy pu-
bliczne tworzyly prywatne chmury obliczeniowe, ktére bytyby przeznaczone do prze-
twarzania danych szczegdlnie chronionych.

W literaturze podnoszone sg tezy dotyczace barier utworzenia takiej superchmu-
ry. Najwazniejszym ograniczeniem jest brak jednolitego rynku cyfrowego. Prawo nie
zostalo dotad zharmonizowane w obszarach prawa technologii, prawa prasowego
czy prawa konsumentéw. Kolejny problem to wysoki stopien skomplikowania prze-
pisow prawa, ich niejasnos¢ i brak dostosowania do specyfiki chmury obliczeniowej,
co na pewno nie zwigksza zainteresowania jej ustugami. Bariere stanowi takze brak
odpowiednich unormowan prawnych regulujacych zawieranie uméw w chmurze ob-
liczeniowe;j. Jest to istotne na przyklad w przypadku dostepu do danych osobowych
iich przenoszenia. Brak pewnosci prawnej co do zakresu ustug chmury obliczenio-
wej jest sporym utrudnieniem, odpycha potencjalnych odbiorcéw i stoi na przeszko-
dzie w jej rozwoju. Z pewnoscig nalezaloby uregulowa¢ w sposdéb bardziej przejrzysty
i spdjny przepisy dotyczace zawierania umow w chmurze obliczeniowej, dbajac o od-
powiednie zabezpieczenie danych osobowych.

Jednolity rynek cyfrowy

Jednolity rynek cyfrowy to przestrzen, w ktorej zapewnione sg cztery swobody wspol-
notowego rynku Unii Europejskiej — przeplyw towardw, oséb, ustug i kapitalu, a oby-
watele moga bez barier, z wykorzystaniem zasad uczciwej konkurencji, mie¢ dostep
do ustug on-line badz je swiadczy¢*. Chmura obliczeniowa nie jest wiec ograniczona
geograficznie. Wprowadzenie jednolitego rynku cyfrowego ma pomdc europejskim
przedsigbiorcom w globalnym rozwoju i w konsekwencji w utrzymaniu si¢ Europy
na pozycji $wiatowego lidera gospodarki cyfrowej. Bedzie to mozliwe dopiero wtedy,
gdy uda sie wdrozy¢ przepisy dotyczace jednolitego rynku cyfrowego. Woéwczas ko-
rzysci z przetwarzania w chmurze obliczeniowej bede widoczne.
Gospodarka cyfrowa ma ogromny potencjal:

Moze rozszerzy¢ rynki, sprzyja¢ poprawie jakosci ustug i obnizeniu ich cen, a tak-
ze zapewni¢ konsumentom wiekszy wybdr i tworzy¢ nowe miejsca pracy. Jednolity
rynek cyfrowy moze otwiera¢ mozliwosci dla nowych przedsiebiorstw typu start-
-up i pozwoli¢ juz istniejacym firmom na rozwdj i korzystanie ze skali rynku obej-
mujacego ponad 500 mln ludzi*.

28 Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy, SWD (2015) 100 final.
29 Tamze.
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Komisja Europejska 6 maja 2015 roku przyjela strategie na rzecz jednolitego rynku
cyfrowego, ktéra opiera si¢ na trzech filarach®:

- lepszym dostepie konsumentdw i przedsigbiorstw do towaréw i ustug w inter-

necie w calej Europie,

- tworzeniu odpowiednich warunkéw do rozwoju sieci i ustug cyfrowych,

- maksymalizacji wzrostu gospodarczego generowanego przez europejska gospo-

darke cyfrowa.

W celu realizacji tych zalozen Komisja okreslita szesnascie inicjatyw. Bariery tran-
sgranicznej dzialalnosci internetowej utrudniaja prowadzenie bizneséw, choc¢by po-
przez réznice w przepisach poszczegélnych panstw czlonkowskich, prawa autorskie
czy obcigzenia zwigzane VAT-em. Z Komunikatu Komisji Europejskiej z 2015 roku,
dotyczacego jednolitego rynku cyfrowego, wynika, ze jedynie 15% konsumentéw do-
konuje zakupéw on-line w innym panstwie UE*, co wyraznie wskazuje na bariery
istniejace ma rynku cyfrowym. Wynikaja one ze wspomnianej wczesniej niejasnosci
przepisow, stopnia ich zlozonosci i znacznych réznic pomiedzy poszczegdlnymi pan-
stwami cztonkowskimi.

Lepszy dostep on-line konsumentéw i przedsiebiorcow w Europie zaktada likwida-
cje tych barier, celem jednolitego rynku cyfrowego jest bowiem zniesienie takich ogra-
niczen regulacyjnych i przeksztalcenie 28 rynkow krajowych panstw czlonkowskich
Unii Europejskiej w jeden wspolny cyfrowy rynek. Istniejg rowniez tendencje, by da-
zy¢ do stworzenia regulacji transgranicznej, ktorej beda mogli ufa¢ zaréwno konsu-
menci, jak i przedsigbiorcy. Z komunikatu Komisji Europejskiej z 6 maja 2015 roku
wynika, ze ponad 60% klientéw ma zaufanie do firm sprzedajacych swoje produkty
przez internet, pod warunkiem, ze maja one siedzibe w tym samym panstwie czlon-
kowskim, ale tylko 38% ma zaufanie do sprzedawcédw internetowych z innych panstw
cztonkowskich UE*. Proces ujednolicania rynku cyfrowego ciagle trwa. Niektore
zmiany zostaly juz wprowadzone i funkcjonujg (informacje, ktére nalezy przekazac
konsumentom przed zawarciem umowy). Natomiast duza czes¢ przepiséw wyma-
ga harmonizacji (Srodki prawne przystugujace w przypadku, gdy rzeczy materialne
s niezgodne z umowg sprzedazy).

Tworzenie odpowiednich warunkéw do rozwoju sieci i ustug cyfrowych stanowi
drugi filar strategii. Opiera si¢ na dostosowaniu potrzeb telekomunikacyjnych do po-
trzeb odbiorcow, przeprowadzeniu calosciowej analizy roli platform internetowych
czy tez wzmocnieniu zaufania do ustug cyfrowych i przetwarzania danych osobo-

30 M. Maciejewski, Powszechny jednolity rynek cyfrowy, http://www.europarl.europa.eu/factsheets/pl
/sheet/43/powszechny-jednolity-rynek-cyfrowy, (dostep: 15.03.2019).

31 A. Krasuski, Chmura obliczeniowa..., s. 83.

32 Strategia jednolitego rynku cyfrowego...
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wych oraz zwiekszeniu bezpieczenstwa takich ustug i danych. Jednym z kluczowych
dziatan Komisji Europejskiej byto dazenie do zniesienia roamingu w Europie.

Trzeci filar zaklada zmaksymalizowanie potencjatu wzrostu gospodarczego zwia-
zanego z gospodarkg cyfrowg. Unia Europejska $wiadoma jest tego, iz jesli chce utrzy-
ma¢ konkurencyjno$¢ i mie¢ bogate zaplecze gospodarki cyfrowej, musi przeprowa-
dzi¢ digitalizacje wszystkich sektoréow. Niespetna 2% przedsiebiorstw w UE w pelni
wykorzystuje technologie cyfrowe®, a 41% wcale z nich nie korzysta. Z pewnoscia
obywatele UE nie korzystaja w pelni z ustug cyfrowych, ktére powinny by¢ dostepne
dla kazdego z nich (poczawszy od e-administracji, przez e-zdrowie, do e-energetyki).
Spoleczenstwo — poprzez wykorzystanie mozliwosci, ktore daje internet - mogtoby
ulatwic sobie zycie w prostych, codziennych sprawach (np. znalezieniu pracy).

Inicjatywy panstw cztonkowskich UE w zakresie rozwoju
chmury obliczeniowej

Z danych zgromadzonych przez Europejski Urzad Statystyczny (Eurostat) wynika,
ze wykorzystanie chmury obliczeniowej w panstwach Unii Europejskiej w 2018 roku
wyniosto 26,2%. Wskazuje si¢ przy tym, ze najwieksze jej wykorzystanie ma miejsce
w krajach skandynawskich: w Finlandii (65,3%), Szwecji (57,2%) i Danii (55,6%)**. Na-
tomiast w takich krajach jak Polska (11,5%), Rumunia (10,3%), Bulgaria (8,3%) ustuga
ta jest uzytkowana w sposdb nieznaczny. Polska znajduje sie na trzecim miejscu od kon-
ca w wykorzystaniu w przedsigbiorstwach zjawiska chmury obliczeniowe;j. Piotr Rojek,
dyrektor zarzadzajacy firmy DSR, upatruje przyczyny takiego stanu rzeczy w tym, ze:

[...] Statystyki zanizaja male firmy, ktére do Cloud computingu odnoszg si¢ z wigk-
szg rezerwa niz najwieksze przedsiebiorstwa. Wynika to z wielu powodéw: niewy-
starczajacej $wiadomosci potrzeb i korzysci, obaw, a takze duzej rezerwy do relatyw-
nie nowych rozwiagzan®.

Natomiast najwiekszy wzrost udzialu przedsigbiorstw wykorzystujacych chmu-
re obliczeniowa, poréwnujac lata 2014-2016, nastapil w Wielkiej Brytanii, Szwecji

33 Dotyczy to internetu, mediéw spolecznosciowych, przetwarzania w chmurze.

34 Cloud computing - statistics on the use by enterprises, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-expl
ained/index.php?title=Cloud_computing__statistics_on_the_use_by_enterprises#Cloud_computing
_as_a_service_model_for_meeting_enterprises.E2.80.99_ICT_needs (dostep: 15.03.2019).

35 N.Batazy, 3 paristwa UE o najwyzszym wskazniku Cloud. Polska na szarym ko#icu, https://dyskus

ja.biz/rynki/3-panstwa-ue-o-najwyzszym-wskazniku-cloud-polska-na-szarym-koncu-65418 (dostep:
15.03.2019).
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i na Malcie®. Przy tym wskazuje sie, ze to udzial duzych przedsiebiorstw wykorzy-
stujacych technologie cloud computing wplywa w najwigkszym stopniu na powyzszy
procentowy udzial wykorzystania tej technologii w krajach europejskich. Brak euro-
pejskiej superchmury nie stangl na przeszkodzie, aby panstwa czlonkowskie Unii Eu-
ropejskiej podjety dziatania na rzecz stworzenia krajowych inicjatyw w tym zakresie.
Mozna tutaj wskazac na projekt Andromede we Francji, Trusted Cloud w Niemczech,
jak réwniez G-Cloud w Wielkiej Brytanii.

Projekt Andromede powstat z inicjatywy francuskiego rzadu w 2011 roku. U pod-
staw podjecia dzialan dazacych do stworzenia krajowej, ,,suwerennej” chmury legt
fakt, ze — zgodnie z prawem francuskim - istniejg takie informacje, ktére wymaga-
ja ich przetwarzania tylko na terenie Francji*”’. Partnerami tego przedsiewziecia byli
trzej liczacy sie gracze rynkowi w dziedzinie IT i telekomunikacji: Orange, Thales
oraz France Telecom. Projekt Andromede tworzg dwie firmy. Pierwsza to Numergy,
ktdra dzieli si¢ na SFR oraz Bull, natomiast druga to Cloudwatt, ktérej akcjonariu-
szami s3 Orange Association i Tales®. Rzad francuski w kazda z tych spétek zainwe-
stowal 75 mln euro, otrzymujac w zamian udzial mniejszosciowy wynoszacy 33%%.
Gléwnym celem wskazanych spétek bylo udostgpnienie firmom i administracji rza-
dowej Francji infrastruktury IT, ktéra przechowywata informacje i aplikacje - tym
samym mialy by¢ one dostepne w sposob zdalny i zabezpieczony™.

Stowarzyszenie Kompetenznetzwerk Trusted Cloud e.V. powstalo w 2015 roku
w ramach rozwoju programu technologicznego przez Ministerstwo do spraw Go-
spodarki i Energii Niemiec* (das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie -
BMWi). Efektem byto wdrozenie certyfikatu dla godnych polecenia ustug w chmurze
obliczeniowej. W ramach tego programu technologicznego doszlo nawet do stworze-
nia specjalnej platformy, na ktorej dostawcy ustug w chmurze obliczeniowej i jej uzyt-
kownicy moga wymienia¢ si¢ wiedzg i dos§wiadczeniem w zakresie cloud computin-
gu. Czlonkostwo w tym stowarzyszeniu jest dostepne nie tylko dla oséb fizycznych,
ale tez dla os6b prawnych i organizacji naukowych. Trusted Cloud (zaufana chmura)

36 K.Poznanska, A. Marczak, Wykorzystanie technologii chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwach
w krajach Unii Europejskiej, ,Studia i Prace WNEiZ Uniwersytetu Szczecifiskiego” 2018, nr 52, t. 2,
s. 481-493.

37 A. Krasuski, Chmura obliczeniowa..., s. 87.

38 T.Bridges, Andromede takes shape...le sigh, https://www.rudebaguette.com/2012/09/andromede-ta
kes-shape-le-sigh/?lang=en (dostep: 15.03.2019).

39 France to form Andromede cloud computing JV in November, https://www.telecompaper.com/news
/france-to-form-andromede-cloud-computing-jv-in-november--828913 (dostep: 15.03.2019).

40 T. Bridges, Andromede takes shape...

41 Competence Network Trusted Cloud, https://[www.trusted-cloud.de/en/about-trusted-cloud (dostep:
15.03.2019).
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skierowana zostata do godnych zaufania dostawcow ustug. Sa one $wiadczone przede
wszystkim dla $rednich przedsiebiorstw*?. Z pewnoscia podkresla to péjscie Niemiec
w kierunku gospodarki cyfrowe;.

Zainicjowany w 2011 roku przez rzad brytyjski program G-Cloud mial na celu
ulatwienie przekazywania zamoéwien, ustug informatycznych miedzy departamen-
tami z wykorzystaniem chmury obliczeniowej. Rzad Wielkiej Brytanii zawarl seri¢
umow z dostawcami ustug w chmurze obliczeniowej. Pod koniec lutego 2014 roku zo-
stala wprowadzona polityka Cloud First. Od tej pory wszystkie centralne zakupy IT
mialy sie odbywac¢ przez chmure obliczeniows, chyba ze inne rozwigzanie bylo ko-
rzystniejsze pod wzgledem finansowym. Od czerwca 2013 roku G-Cloud stal si¢ cze¢-
$cig rzagdowych ustug cyfrowych (Government Digital Service).

Podsumowanie

Technologia chmury obliczeniowej z pewnoscig przynosi w relatywnie krétkim cza-
sie wymierne korzysci dla przedsiebiorstw. Na wigkszg skale cloud computing wyko-
rzystywany jest przez duze przedsiebiorstwa, ale jest tez doskonatym rozwigzaniem
dla matych i $rednich firm. Biorgc pod uwage wielos¢ rodzajow chmur obliczenio-
wych, kazde przedsigebiorstwo moze dopasowac je do funkcjonowania swojej firmy,
w zaleznosci od rodzaju $wiadczonych ustug, potrzeb klientéw czy wielkosci. Zasto-
sowanie chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwie skutkuje zmniejszeniem kosztow,
skalowalno$cig, mierzalnoscig. Organizacja nie ponosi kosztéw zwigzanych z utrzy-
maniem serweréw. Nie jest konieczne szacowanie zapotrzebowania na technologie
IT. Do momentu wykorzystywania mocy obliczeniowej chmury, w czasie zapotrzebo-
wania na wiekszg moc obliczeniowg przedsigbiorstwo zmuszone bylo do ponoszenia
ogromnych kosztow zwiazanych z infrastrukturg serwerows. Po spadku zapotrzebo-
wania czesto stawala si¢ ona bezuzyteczna®. Chmura obliczeniowa ma nieograniczo-
ng przestrzen do przechowywania danych. Zwigksza si¢ tez mobilnos¢ pracownikéow,
ktérzy poprzez wykorzystanie internetu moga wykonywac swoja prace z kazdego
miejsca na Ziemi. Wazne jest, Ze dane dostepne sg z kazdego urzadzenia, o ile moz-
ne ono polaczy¢ sie z internetem. Przedsiebiorca nie musi juz martwic sie o aktualne
oprogramowanie sprzetu, gdyz to zadanie lezy po stronie ustugodawcy - sprawia to,
ze ma on zawsze dostep do jak najnowszych ustug. W przypadku awarii sprzetu dane
w chmurze przechowywane na tych serwerach sg bezpieczniejsze niz te przechowy-
wane na tradycyjnym komputerze firmowym.

42 A. Krasuski, Chmura obliczeniowa..., s. 87.

43 E. Krok, Chmura obliczeniowa...
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Uzywanie chmury obliczeniowej w przedsiebiorstwach oddzialuje na wzrost wy-
korzystania nowoczesnych technologii informatycznych w gospodarce danego kra-
ju, a to znacznie rdzni si¢ od siebie w krajach czlonkowskich Unii Europejskiej. Wi-
doczna jest jednak tendencja wzrostowa. Coraz wiecej przedsigbiorstw w Europie
wdraza technologie cloud computingu. Wskazane w niniejszym opracowaniu przy-
klady pokazuja mozliwosci ich wykorzystania. Widoczne s3 jednak rézne ogranicze-
nia i wyzwania zwiazane z brakiem dostosowania przepiséw prawnych do potrzeb
zmieniajacego si¢ rynku informatycznego, w tym brak jasnych i spéjnych przepisow.
Wszystko to wskazuje, ze trend cloud computingu dopiero zaczyna by¢ wykorzysty-
wany w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej.
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Influencer marketing na portalu Instagram

Wprowadzenie

Obecny $wiat w duzej mierze opiera si¢ na elektronicznej formie komunikowania sie.
Coraz wiekszg role odgrywa internet, oferujgcy liczne mozliwosci szybkiej wymia-
ny informacji migdzy uzytkownikami. Wraz z rozwojem wirtualnej rzeczywistosci
ludzie zaczeli by¢ czesciej aktywni w mediach spolecznosciowych. Zamiast spotkan
twarzg w twarz preferowana jest interakcja na odleglos$¢. Rosnaca liczba zaktadanych
kont spolecznosciowych potwierdza istotng wartos¢ mediow Web 2.0. Mozliwos¢
prowadzenia szybkiej komunikacji sprawia, ze portale zyskuja coraz wiecej uzytkow-
nikow. Jednak korzystajacy z mediéw spolecznosciowych w réznym stopniu przeja-
wiajg aktywnos¢. Niektorzy internauci nie s chetni do upubliczniania swojego zycia
i odgrywaja role obserwatoréw, publikuja komentarze, natomiast prowadzenie wia-
snego konta traktuja pasywnie. Z drugiej strony sg osoby zwane influencerami, ktére
wykorzystuja narzedzia Web 2.0 na przyklad do celow zarobkowych. Promuja pro-
dukty znanych marek, kreujac wlasny wizerunek w sieci. Influencer jest osobg, kto-
ra ma mozliwo$¢ wplywu na opini¢ innych. Poprzez tworzenie i udostepnianie inte-
resujacych tresci lub zdjec¢ na profilu jest w stalej relacji z odbiorcami. Dlatego czesto
okresla sie takg osobe mianem lidera opinii.

Taki rodzaj aktywnosci rozwijany w mediach spoteczno$ciowych znany jest pod
nazwg influencer marketing. Jest gléwnie obecny na portalu Instagram, ktérego na-
rzedzia stanowig baze do rozwoju influencer marketingu. Ten serwis spolecznoscio-
wy poza mozliwoscig publikowania postow ma inne funkcje, ktére dodaja atrakcyj-
nosci — stad cieszy sie takim uznaniem. Influencer marketing stanowi nowoczesna
forme rozwoju zainteresowan. Swoim zasiegiem obejmuje coraz wigksza liczbe branz.
Influencerzy publikujg tresci, ktérymi wplywaja na swoich obserwujacych. Ich konta
prowadzone s3 w sposob, ktory przyciaga uwage odbiorcéw. Zdobywaja popularnosé
dzigki wlasnemu zaangazowaniu. Ciekawy profil na Instagramie to niejednokrotnie

1 Uniwersytet Lodzki, Wydziat Zarzadzania, Katedra Zarzadzania.
2 Uniwersytet Lodzki, Wydzial Zarzadzania, Katedra Zarzadzania.
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zrédlo promocji firmowych produktéw. Marki chetnie nawigzujg wspotprace z influ-
encerami. Ciekawa zawarto$¢ instagramowych kont to gtéwny powod zainteresowa-
nia nimi ze strony firm.

Gléwnym celem opracowania jest zbadanie, jaka role odgrywa influencer marke-
ting na portalu Instagram. Za cel szczegdtowy przyjeto poznanie opinii dotyczacych
tego zjawiska — z perspektywy obserwatoréw profili oraz influencera.

Istota funkcjonowania portalu Instagram

Instagram zrzesza miliony ludzi na calym $wiecie. Jest to wirtualne miejsce stuzace
miedzynarodowej integracji oraz budowaniu komunikacji. Jego nieskomplikowana
forma sprawia, ze jest przystepny dla kazdego. Jak podaje jedno ze Zrédet:

Instagram jest aplikacja mobilng (iOS i Android), ktéra umozliwia uzytkownikom
natychmiastowe przeksztalcenie ich mobilnych migawek w atrakcyjne wizualnie ob-
razy, ktore sa nastepnie udostepniane innym w sieci. Zdjecia mozna udostepni¢ réw-
niez na innych portalach spolecznosciowych, takich jak Twitter, Facebook, Tumblr,
Flickr i Foursquare®.

Instagram stuzy réwniez kreowaniu wizerunku przez uzytkownikoéw. Jak zauwa-
zaja autorzy innej z publikacji:

Instagram pozwala uzytkownikom na robienie zdj¢¢ lub nagrywanie filméw w do-
wolnym miejscu i czasie oraz dzielenie si¢ nimi z ich obserwatorami w kraju i za gra-

nicg*.

Ludzie publikuja posty, bo chca by¢ zauwazani przez innych. Powodem zaloze-
nia konta moze by¢ zatem chec¢ obserwacji blizszych i dalszych znajomych. Wzajem-
na aktywno$¢ w publikowaniu postéw wplywa na podtrzymywanie miedzyludzkich
relacji. Zdjecia, jak rowniez relacje, tzw. stories, mozna komentowa¢, dzieki czemu
uzytkownicy pozostaja ze sobg w stalym kontakcie. Powodem zalozenia konta jest
tez che¢ przedstawienia swoich zainteresowan. Portal Instagram, cieszacy si¢ duza

3 Collage and Research Libraries, Moving on from Facebook: Using Instagram to connect with under-
graduates and engage in teaching and learning, https://crln.acrl.org/index.php/crlnews/article/view
/8991/9770 (dostep: 3.02.2020).

4 N.P.Jadhav, R.S. Kamble, M.B. Patil, Social media marketing: the next generation of business trends,
,JOSR Journal of Computer Engineering” 2013, no. 21(2), s. 45-49, http://www.iosrjournals.org/iosr
-jce/papers/sicete-volume2/21.pdf (dostep: 21.05.2020).
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popularnoscia, jest zrédlem szybkiego uzyskania rozpoznawalnosci. Umozliwia to,
oferujac cala game réznorodnych funkcji. Mozna zaklada¢, ze obecnie uzytkownicy
Instagrama poszukujg ciekawych tresci i sami starajg si¢ pozyskac zainteresowanie
odbiorcow. Portal nie stuzy zatem tylko komunikacji i zaspokojeniu potrzeby spo-
tecznej. Wplywa na odczuwanie osobistej satysfakeji z tworzonej zawartosci. Z punk-
tu widzenia obserwatora konto, ktére obserwuje, musi stale zaspokaja¢ jego cieka-
wos¢. Instagram jest zatem portalem taczacym podobnych do siebie uzytkownikdow.
Stanowi miejsce ich wspdlnych zainteresowan.

Wsrdd portali spotecznosciowych Instagram wyrodznia sie¢ strategia, ktéra opiera
sie na wizualizacji przekazu®. Jego zastosowanie mozna zauwazy¢ w biznesie. Coraz
wigcej firm decyduje si¢ na forme dotarcia do odbiorcéw za posrednictwem obrazow,
dlatego serwis spotecznosciowy okazuje si¢ efektywnym narzedziem do prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej. Wiele przedsiebiorstw decyduje sie réwniez na wsparcie
marketingowe w postaci zatrudnienia osoby, ktéra bedzie promowala ich marke, tzw.
influencera. Tworzy on tresci promujace marke w celu uzyskania poparcia dla niej
oraz rozpoznawalnosci®.

Funkcje portalu opieraja si¢ na prostym schemacie dziatania. Ludzie dodaja do-
wolne zdjecia prezentujace ich profil. Pokazywane sg one obserwujacym, ktérzy maja
mozliwo$¢ zamieszczania komentarzy. Instagram dodaje do postu funkcje szyb-
kiej reakcji, widocznej w postaci emotikona - uzytkownicy moga zatem skomento-
wac go za pomocg dwukrotnego klikniecia. Mozliwo$¢ umieszczenia tekstu w ko-
mentarzu pozostaje bez zmian. Pozytywna ocena najczesciej wigze sie z polubieniem
zdjecia. Tutaj rowniez mozna zastosowa¢ metode podwojnego dotyku ekranu badz
kliknigcia w ikone ,,serduszka”. Uzytkownicy moga tez oznacza¢ inne osoby w publi-
kowanych materiatach. Warunkiem jest posiadanie przez nie konta w Instagramie.
Przy publikacji zdjecia mozna rowniez doda¢ lokalizacje miejsca. Zaleta tej funkcji
jest to, ze uzytkownicy moga przypisa¢ zdjecie do konkretnego miejsca, a nastepnie
obejrze¢ wszystkie inne zdjecia, ktore zostaly tam wykonane i oznaczone’.

Kolejnym waznym elementem jest popularny hasztag. Znany wczesniej przede
wszystkim na Twitterze, szybko zaadaptowal si¢ na platformie Instagram. Symbol ten
dodany na poczatku stowa tworzy aktywny link. Po kliknieciu w niego uzytkownicy

5 C. Hird, Social media marketing: A best practices analysis of selected destination magazines, 2013, https://
digitalcommons.calpoly.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1054&context=rptasp (dostep: 21.05.2020).

6 M. Glucksman, The Rise and Success of Social Media Influencer Marketing on Lifestyle Branding:
A Case Study of Lucie Fink, ,Elon Journal of Undergraduate Research in Communications”, Fall 2017,
vol. 8, no. 2, s. 77-87, https://www.elon.edu/u/academics/communications/journal/wp-content/uploa
ds/sites/153/2017/12/Fall2017Journal.pdf (dostep: 21.05.2020).

7 N.Hochman, L. Manovich, Zooming into an Instagram City: Reading the local through social media,
https://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/4711/3698 (dostep: 21.05.2020).
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przegladaja zdjecia oraz filmy, ktére odnoszg si¢ do hasztagu®. Badania przeprowa-
dzone przez Quicksprout wykazaly, ze posty na Instagramie zaznaczaja wysoki sto-
pien interakcji uzytkownikow, kiedy zamieszczanych jest powyzej jedenastu haszta-
gow’.

Interesujaca opcja jest dodawanie relacji, wyswietlajacych si¢ u gory ekranu. Po-
mys! powstal na podstawie aplikacji Snapchat i z powodzeniem rozwija si¢ na Insta-
gramie. Na portalu mozna rozpocza¢ transmisje na ,,zywo lub doda¢ dostepne przez
24 godziny migawki z dnia w formie zdje¢ czy tez krétkie filmy. Instagram oferuje
specjalnie wbudowane aplikacje typu: boomerang, filtry twarzy oraz style, ktére moz-
na wykorzysta¢ podczas edycji zdje¢. Relacje sa prezentowane na calym ekranie przez
15 sekund. Po kazdym wys$wietleniu relacji uzytkownik moze przejs¢ do poprzedniej
i nastepnej w kolejnosci czasowej'. Ich forma jest bardzo urozmaicona. Uzytkownicy
chetnie korzystajg z relacji, a mozliwosci publikowania sa tu nieograniczone. Dodat-
kowym ich atutem jest dodawanie tekstu, lokalizacji, ankiet. Popularne jest réwniez
dodawanie znacznika oso6b, dzigki czemu oznaczane osoby moga udostepni¢ materiat
we wlasnej relacji. W efekcie istnieje wigksza szansa na zdobycie popularnosci przez
uzytkownika, ktdry jest bardziej widoczny dla innych obserwujacych.

Influencer marketing

Wedtug platformy WhitePress influencer marketing:
[...] to dziedzina marketingu bazujaca na rozpoznawalnosci i pozycji oséb zaanga-
zowanych w promocje. Influencerem moze by¢ bloger, vloger, wlasciciel popularne-
go konta w mediach spoleczno$ciowych lub ekspert w danej dziedzinie dzielacy sie

swoja opinig w Internecie."

Wraz z dynamicznym rozwojem mediéw spotecznos$ciowych popularng strate-
gia stal sie social media marketing. Réznorodnos¢ osob i przedstawianego konten-

8 D. Dennis, Successfully social: A non-profit’s guide to modern social media marketing, https://digital
commons.liberty.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1477&context=honors (dostep: 21.05.2020).

9 Quicksprout, Ultimate Guide to Hashtags, 2019, https://www.quicksprout.com/ultimate-guide-to-ha
shtags/ (dostep: 3.02.2020).

10 C. Flavian, R. Gurrea, C. Orus, The effect of product presentation mode on the perceived content and
continent quality of web sites, https://www.researchgate.net/publication/220207707_The_effect_of_pr
oduct_presentation_mode_on_the_perceived_content_and_continent_quality_of_web_sites (dostep:
21.05.2020).

11 WhitePress, Influencer marketing, https://www.whitepress.pl/baza-wiedzy/influencer-marketing
(dostep 28.02.2020).
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tu na profilu pozwala skupi¢ uzytkownikéw o podobnych zainteresowaniach. Dzieki
temu dzialania marketingowe opierajace si¢ na nawigzanej wspolpracy z influen-
cerem docieraja do os6b interesujacych si¢ dang grupa produktéw. Zaposredniczo-
na wiez pomiedzy influencerem a obserwatorem buduje zaufanie. To wlasnie dzieki
temu powstaje impuls zakupowy konsumenta, oparty na osobistej rekomendacji in-
fluencera.

Wedlug podanej wiadomosci na oficjalnym blogu Instagrama 68% uzytkowni-
kow przyznaje, Ze swojg aktywno$¢ opiera na interakcji z twércami tresci'?. Dlatego
Instagram stanowi zrédlo nowej formy oddzialywania na odbiorcéw - szczegdlnie
w przypadku reklamy, ktora obecnie musi by¢ przemyslana, zeby przyciagnaé uwage.
Tradycyjna forma promowania produktéw powoli ustepuje miejsca mediom spotecz-
no$ciowym, wérdd ktdrych Instagram odgrywa kluczowsq role. Jak podano w jednym
z artykuléw: ,,60% uzytkownikow Instagrama odkrywa nowe produkty na platfor-
mie”". Portal ten, traktowany jako dobry $rodek do zwiekszenia sprzedazy, cieszy
sie duzym zainteresowaniem. W poréwnaniu do mediéw tradycyjnych ma szanse
na uzyskanie lepszych efektow dziatan marketingowych. Dlatego obecnie firmy coraz
cze$ciej zakladaja konta spoleczno$ciowe, otwierajac sie na blizsza relacje z klientem.
Dostrzegajac zalety angazowania si¢ w media spoleczno$ciowe, wykorzystuja wply-
wy uzytkownikow - influenceréw.

Influencerzy to grupa uzytkownikéw, ktorzy majg znaczaca liczbe obserwujacych.
Osoba, ktorej konto cieszy sie zainteresowaniem, wzbudza zaufanie, przez co jej opi-
nia jest wazna i ceniona przez obserwatoréw. W przypadku telewizyjnej czy radio-
wej reklamy aktor bioracy w niej udzial kreuje sztuczny obraz idealnego produktu.
Taki przekaz nie zach¢ca konsumenta. Na Instagramie osoby, ktorych konta cieszg si¢
popularnoscia, maja zdecydowanie wiekszy wpltyw na decyzje odbiorcéw. Publikujg
posty, w ktorych oceniajg produkt, nawiazujac do wlasnych doswiadczen. Zwracaja
uwage obserwujacych i wplywaja na rozpoznawalno$¢ marki. Wprowadzajg auten-
tycznos¢ w calym procesie komunikacji marki z odbiorca.

Influencerzy decyduja o sile istnienia produktu na rynku. Jak mozna przeczyta¢
w jednym z artykuléw: ,,92% uzytkownikéw social media deklaruje, ze bardziej ufa
rekomendacjom innych ludzi (nawet jesli ich nie zna) niz tresciom pochodzacym
od samej marki”*. Firmy, wybierajac taki sposob prowadzenia dziatan marketingo-

12 Nowos¢: reklamy z materiatami powigzanymi z markg na Instagramie, 4 czerwca 2019, https://bu
siness.instagram.com/blog/branded-content-ads-on-instagram?locale=pl_PL (dostep: 15.02.2020).

13 K. Smith, 50 Incredible Instagram Statistics, https://www.brandwatch.com/blog/instagram-stats/
(dostep: 15.02.2020).

14 K. Bolek, Zautomatyzowane relacje z mediami, czyli co moze influencer marketing w PR, https://pr
owly.com/magazine/zautomatyzowane-relacje-z-mediami-czyli-co-moze-influencer-marketing-w-pr/
(dostep: 15.02.2020).
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wych, muszg zadecydowaé, do kogo zwroca si¢ ze swojg oferta. Istnieja dwa sposoby
na podjecie takiej wspolpracy. Pierwszy obejmuje nawigzanie kontaktu z osoba znana
w $wiecie show-biznesu. W drugim przypadku firmom zalezy na jak najwiekszej licz-
bie mid-tier i mikroinfluenceréw.

Kazda branza ma wlasng specyfike, dlatego wybor influencera powinien by¢ do-
brze przemyslany. W przypadku dluzszej wspolpracy wydaje sie to kluczowym dzia-
faniem. Influencer staje si¢ wtedy niejako ambasadorem marki i decyduje o jej sile
na rynku. Taka aktywnos¢ charakteryzuje konta przewaznie prowadzone przez oso-
by popularne w $§wiecie show-biznesu. Angazuja si¢ one we wspolprace, pokazujac
swoje zaufanie do marki. Dokonuja tzw. lansowania produktu (product endorsement).
Anna Lewandowska, silnie zwigzana ze sportem, na swoim profilu czesto umieszcza
posty nawiazujace do sportowych marek. Jej wiarygodny wizerunek pozwala na zdo-
bywanie przez firmy korzysci. W ostatnim czasie nawigzala wspoétprace z marka 4F,
co wida¢ na jej instagramowym profilu®. Poza postami opierajacymi si¢ na wspo-
mnianym lansowaniu produktu dochodzi do tego takze jego lokowanie (product pla-
cement).

W branzy beauty nazwy bizuterii, ubran, kosmetykéw wyraznie odznaczaja sie
na zdjeciach. Odbiorcy facza w podswiadomosci nazwy marek z konkretnym influ-
encerem. Dlatego tak wazna jest pewno$¢, ze osoba promujaca produkt w sieci wywo-
ta pozytywny odbiér i rzeczywiscie wplynie na obserwujacych. Lokowanie produk-
tu staje si¢ obecnie obiecujaca strategia dla reklamodawcow, ktorzy cheg skutecznie
wykonywac swoja prace w erze Web 2.0'°. Mozna uznaé, ze w szerokim kontekscie
takg strategie obrala sie¢ telefonii komérkowej Play. W swojej reklamie uwzglednia
osoby znane z aktywnosci w roznych obszarach. Dlatego stara si¢ przedstawia¢ zroz-
nicowane sylwetki - miedzy innymi aktoréw, prezenteréw czy sportowcow. Zdjecia
z pracy na planie reklamy pojawiaja si¢ pozZniej na profilach osob, ktore wzigly w niej
udzial”. Dzigki temu Play dociera do milionéw obserwujacych, wykorzystujac sku-
tecznos¢ platformy Instagram.

Influencer marketing pozwala na zupelnie nowa odslon¢ prowadzenia biznesu.
Sita produktéw i ustug na rynku zalezy od ich renomy. Dzi$ z pewnoscia nie zagwa-
rantuje tego tradycyjna reklama. Konsumenci opieraja wlasne zdanie na rekomenda-
cjach. Mozna zatem stwierdzi¢, ze obecnie powodzenie w branzy zalezy od mediow

15 Oficjalny profil Anny Lewandowskiej na portalu Instagram, https://www.instagram.com/annalew
andowskahpba/?hl=en (dostep: 15.02.2020).

16 H.-L. Liao, S.-H. Liu, S.-M. Pi, H.-J. Chen, The Effect of Product Placement Marketing on Effective-
ness of Internet Advertising, https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-18134-4_54 (do-
step: 21.05.2020).

17 Na podstawie obserwacji profili na Instagramie os6b zwigzanych z reklamg sieci telefonii komor-
kowej Play.
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spotecznos$ciowych. Instagram, jako jeden z najpopularniejszych portali, determinu-
je relacje miedzyludzkie, wazne dla prosperujacych obecnie marek. Dlatego tak wiele
firm decyduje si¢ na wspolprace z influencerami, ktérzy w postach inspiruja obser-
wujacych. Dzigki temu zwigkszajg szanse na osigganie celow sprzedazowych, zdoby-
cie sympatii konsumenta oraz zyskanie przewagi na rynku.

Zalozenia badawcze

Celem badan bylo okreslenie, jak influencer marketing jest obecnie odbierany przez
uzytkownikow portalu Instagram. Do badan wykorzystano kwestionariusz ankiety
oraz kwestionariusz wywiadu.

Badanie ankietowe przeprowadzono w lutym 2020 roku wsrdd 147 respondentdw,
ktérych dolna granica wieku wynosila 16 lat. Badania przy uzyciu kwestionariusza
ankiety zostaly przeprowadzone w dwdch etapach. W pierwszym wszyscy ankieto-
wani wyrazali opini¢ na temat influencer marketingu, w drugim brali udziat tylko
uzytkownicy aplikacji Instagram. Wszystkie pytania w obu etapach byly zamkniete
i obligatoryjne.

Natomiast wywiad za pos$rednictwem niestandaryzowanego kwestionariusza zo-
stal przeprowadzony zinfluencerka Karoling Fatyga, prowadzaca blog osobisty
w aplikacji Instagram.

Wyniki
Influencer marketing w opinii obserwatoréw portalu Instagram

W badaniu wzi¢lo udzial 147 oséb, wsrdd ktdérych znaczacg wiekszos¢ (76,9%) sta-
nowily kobiety. Ponad polowa respondentéw (58,1%) przyznala, ze przeglada aplika-
cje Instagram kilka razy dziennie. Prawie jedna czwarta uzytkownikéw korzystata
z ustug portalu raz badz dwa razy dziennie (23,9%). Przynajmniej raz na godzine In-
stagram odwiedzalo 13,7% ankietowanych (wykres 1). Korzystajac z aplikacji, respon-
denci zwracali szczeg6lng uwage zaréwno na posty, jak i na dzienne relacje (62,4%).
Samo przegladanie postow lub tzw. stories cieszylo si¢ réwna popularnoscia (po 14,5%
ankietowanych przypisanych dla kazdej z odpowiedzi - wykres 2). Wsréd ankie-
towanych najwiekszym zainteresowaniem cieszyli influencerzy zbranzy beauty
(46,2%), a po nich modowi (43,2%). Uwage przyciagali tez influencerzy publikujacy
posty w dziedzinie sportu (35,9%). Ankietowani udzielali tez odpowiedzi otwartych
(18,8%), w ktérych nadmieniali, ze obserwuja migdzy innymi konta podréznicze, na-
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wiazujace do tematyki lifestyle czy z branzy artystycznej. Ten sam wynik procentowy
uzyskaty odpowiedzi deklarujace brak obserwacji jakiegokolwiek influencera (wy-
kres 3). Ponad polowa respondentéw opowiedziata si¢ za tym, ze influencer marke-
ting mozna uznac za prace (59,2%) (wykres 4). Jeszcze wiecej pewnosci dostarczyla
odpowiedz, w ktdrej 76,9% ankietowanych uznato influencer marketing za skuteczna
forme reklamy (wykres 5). Na pytanie, jak odpowiadajacy traktuja tresci celowo na-
stawione na reklamowanie produktu, ponad jedna trzecia (35,4%) ankietowanych wy-
kazala brak zwracania na to szczegolnej uwagi (wykres 6). W pytaniu, czy influencer
powinien mie¢ wyksztalcenie oraz do§wiadczenie w branzy, ktéra promuje, znaczna
przewage zyskalta odpowiedZ potwierdzajaca to zalozenie (55,8%). Na drugim miej-
scu pojawily si¢ odpowiedzi sugerujace posiadanie samej wiedzy badz motywuja-
cego przekazu — wynosity one réwno po 13,6% (wykres 7). Na pytanie o budowanie
przez influencera wizerunku poprzez reklamowanie produktéw na Instagramie zda-
nia byly podzielone. Wigkszos¢ respondentéw wyrazilta swoja irytacje (36,7%). Z ko-
lei 25,9% ankietowanych stwierdzilo, Ze nie zwraca na to uwagi. Poréwnywalnie na-
tomiast respondenci uznali, Ze jest to dobra autopromocja badz nie maja na ten temat
wlasnego zdania (wykres 8).

1,7%
2,6%

13,7% u Kilka razy dziennie

m Raz w tygodniu
Przynajmniej raz na godzine

B Raz/dwa razy na dzien

Nigdy

Wykres 1. Czestotliwos$¢ przegladania aplikacji Instagram

Zrodto: opracowanie wiasne.

2,6%

M Stories i posty
m Na posty uzytkownikéw
Zadne z nich
m Na dziennne relacje tzw. Stories

Nie mam zdania

Wykres 2. OdpowiedZ ankietowanych na pytanie, na co zwracajg szczegolng uwage

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wykres 3. Odpowiedz ankietowanych na pytanie, jakich influenceréw obserwuija
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wykres 4. Odpowiedz ankietowanych na pytanie, czy influencer marketing mozna uznac za prace
Zrédto: opracowanie wiasne.

mTak mNie = Nie mam zdania

Wykres 5. Odpowiedz ankietowanych na pytanie, czy influencer marketing to skuteczna forma reklamy
produktu

Zrodto: opracowanie wiasne.
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m Nie zwracam na to szczegdlnej uwagi

m Uwazam, ze jest dobra promocja produktu
m Nie mam zdania

@ Inne

Irytuje mnie to, przestaje obserwowac te osobe

Wykres 6. Odpowiedz ankietowanych na pytanie, jak traktujg tresci celowo nastawione na reklamowanie

produktu

Zrodto: opracowanie wiasne.

M Tak, powinenem mie¢ wiedze i doswiadczenie
m Wystarczy doswiadczenie

m Wystarczy wiedza

1 Wystarczy motywujacy przekaz

Nie mam zdania

Wykres 7. Odpowiedz ankietowanych na pytanie, czy influencer powinien mie¢ wyksztatcenie oraz
doswiadczenie w branzy, ktérg promuje

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wykres 8. Opinia na temat budowania wizerunku influencera poprzez reklamowanie produktéw
na Instagramie

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Influencer marketing w opinii influencerki

Karolina Fatyga (greenlion0328), tworzaca tresci na Instagramie, stawala si¢ influen-
cerka wraz z postepujacym dodawaniem postow. Sama przez dtuzszy czas nie zdawata
sobie z tego sprawy. Jak podkresla, ze swojej dzialalnosci czerpie przyjemnos¢. Branze
modowa i beauty to jej hobby, stad wybdr takich tresci na jej instagramowym profilu.
Publikuje zdjecia, czerpigc wzory z innych twoércow. We wspdtpracy z markami pro-
duktéw poczatkowo pomagaly jej organizowane konkursy. W wielu z nich zdobywa-
ta pierwsze nagrody, co przyczynito si¢ do realizowania pasji na szeroka skale. Stano-
wilo to takze motywacje do dalszej dzialalnosci na Instagramie. Influencerka zaczeta
oznacza¢ marki produktow, ktore znajdowaly sie na zdjeciach i byty pdzniej wyko-
rzystywane na oficjalnych profilach i zapozyczane do reklam. To z kolei przyczynito
sie do rozwoju instagramowego profilu, mierzonego w tysigcach obserwujacych. Przy
takim wyniku pojawila sie szansa na rozpoczecie wspétpracy z markami.

Influencerka zaznacza, Ze inicjatywa zazwyczaj stoi po stronie marek. Sama nigdy
nie praktykowala pisania wlasnej oferty. O checi wspolpracy Karolina Fatyga dowia-
duje si¢ najczesciej przez wiadomos¢ prywatna. Przedstawiciele marek prosza o post,
w ktérym influencerka wyrazi swojg opini¢ o otrzymanych od nich produktach. Taka
czynno$¢ moze wigzac sie dodatkowo z wynagrodzeniem. Zdarza sie, ze influencer
sam nabywa produkt i na podstawie jego lokowania otrzymuje zaplate. Najczesciej
podejmowana wspolpraca jest jednorazowa, chociaz istniejg firmy, z ktérymi Karoli-
na Fatyga nawigzuje okresowe kontrakty.

W celu utrzymania atrakcyjnosci profilu influencerka stawia na jego wiarygod-
no$¢. Zaznacza, ze w tworzeniu tresci nalezy przedstawia¢ wilasne zdanie. Uwaza
za bledne przekonanie o tym, ze influencer czerpigcy korzysci materialne ukazuje je-
dynie zalety opiniowanego produktu. Sama stara si¢ ogranicza¢ wprowadzanie duzej
liczby reklam na swoj profil. Lokowanie produktu w kazdym pojawiajacym sie poscie
moze stanowczo zniecheci¢ obserwujacych. Aktywno$¢ na swoim profilu odpowied-
nio rozdziela, bo dzialalno$¢ influencera ma interesowac, a nie nuzy¢ odbiorce.

Karolina Fatyga uwaza, ze influencering w mediach spofecznos$ciowych nieodlacz-
nie wigze sie z mowg nienawisci w sieci. Jak twierdzi, spotyka komentarze, ktére za-
rzucajg jej falszywa reklame, odnoszacy si¢ do samych zalet produktu. W rzeczywi-
stosci tak nie jest, bo — jak sama podkresla — pozytywnie ocenia to, co w istocie moze
zarekomendowac¢. Stwierdza, zZe negatywnych opinii umieszczanych pod jej postami
nie bierze pod uwage. Uwaza, Ze brak konstruktywnej krytyki opiera si¢ na zaloze-
niu, ze influencerzy tworza tresci tylko dla osiggania korzysci materialnych. Z przy-
kroscig stwierdza, ze tacy obserwatorzy nie zwracaja wickszej uwagi na prace, jaka
influencer musi wykona¢. Samo zdjecie musi by¢ dobrze zrobione, a nastepnie obro-
bione, a post odpowiednio przemyslany. Hejterzy wykazuja czesto agresje, powierz-
chownie oceniajgc post influencera.
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Prowadzaca blog nie chce pracowa¢ w przysztosci jako influencerka. Swoj kontent
tworzy w ramach wlasnych zainteresowan i satysfakcji. Z branza modows i beauty
nie wiaze dlugoletnich plandéw, raczej stara si¢ dobrze wykonywac prace, skupiajac sie
na chwili obecnej. Podkresla, Ze jest to pewnego rodzaju przygoda, ktorej dodatkiem
sa korzysci materialne i niematerialne.

Podsumowanie

Obecnie w mediach spolecznosciowych wykorzystywany jest influencer marke-
ting. Wiele kont uzytkownikéw opiera si¢ na ciekawych przekazach. Influencerzy
gromadzg swoich odbiorcéw wokol interesujacej tresci. Z drugiej strony prowadzenie
konta jest mozliwo$cig rozwoju wlasnych zainteresowan. Instagram jako narzedzie
Web 2.0 umozliwia tego rodzaju dziatalnos¢.

Influencer marketing stanowi nowoczesng forme promocji. W poréwnaniu do tre-
$ci przedstawianych w mediach tradycyjnych jest bardziej wiarygodny dla konsu-
menta. Dlatego coraz cz¢$ciej aktywno$¢ firm rozwija si¢ na bazie portali spofeczno-
$ciowych. Zakladane konta pozwalajg na interakcje z potencjalnym klientem - taka
forma kontaktu podtrzymuje wigzi z odbiorcg. Jeszcze lepsze efekty przynosi praca
z influencerem, poniewaz wykorzystywanie jego wizerunku pomaga zbudowac¢ za-
ufanie konsumentéw. Takie rozwigzania czesto przynosza firmom sukcesy na ryn-
ku. Pomagaja w tym znane platformy, ktore nie stuzg juz tylko do celéw prywatnych.
W ostatnim czasie na znaczeniu coraz bardziej zyskuje Instagram. Portal ten sukce-
sywnie zwieksza liczbe uzytkownikéw. Mozna stwierdzi¢, ze zawdzigcza to wysokiej
funkcjonalnosci. Nic dziwnego, ze marki produktéw chetnie wykorzystuja go jako
zrdédlo kontaktu z klientem.

W badaniu ankietowani uznali influencer marketing za skuteczng forme reklamy
produktu. Czesta aktywnos¢ uzytkownikéw na portalu Instagram sugeruje, ze influ-
encer marketing moze cieszy¢ sie duza popularnoscia. Badani wyrazali rézne poglady
dotyczace zjawiska, jakim jest influencer marketing — wiekszos¢ akceptowala te for-
me dzialalnosci.

Drugim elementem badan byl wywiad przeprowadzony z influencerkg modowa
i branzy beauty - Karoling Fatyga. Z rozmowy wynika, ze mocna strona takiej dzia-
talnosci to mozliwo$¢ rozwoju. Impulsem do zalozenia konta na portalu Instagram
byta w przypadku badanej che¢ publikowania tresci dotyczacych jej zainteresowan.
Motywacjg do dzialania bylo kreatywne przedstawienie wlasnego hobby, ktére otwo-
rzyto mozliwosci zyskania wysokiej liczby obserwatorow.
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Infografiki jako forma wizualizacji danych
w biznesie

Wprowadzenie

Wzrok klasyfikuje sie jako najwazniejszy sposrdd pieciu zmystoéw cztowieka. Za anali-
z¢ obrazu dostarczanego do mézgu przez oko odpowiada okoto 50% neuronéw’. Info-
grafika zawierajaca dodatkowe objasnienia, przedstawione w sposdb spojny z oprawa
graficzng oraz niezaburzajace jej caloksztaltu, osigga swoja pelnie, gdy jest prezen-
towana odbiorcy. Jest ona skuteczng forma przekazu informacji, zwlaszcza ze méwi
sie, iz w dobie internetu czas trwania koncentracji czlowieka jest krétszy niz u zto-
tej rybki — przynajmniej tak wynika z popularnego, aczkolwiek watpliwego badania
przeprowadzonego przez firme Microsoft’. Celem opracowania jest analiza funkcjo-
nalnosci i poréwnanie dostepnych bezplatnych narzedzi do tworzenia grafiki infor-
macyjnej oraz analiza poréwnawcza kluczowych cech, takich jak dostepnos¢ pro-
gramu oraz liczba opcji mozliwych do wykorzystania w testowanej aplikacji. Wybor
takiego narzedzia jest kluczowym elementem procesu tworzenia infografiki i w wi-
doczny sposob przektada si¢ na ostateczny efekt. Przeprowadzono réwniez interneto-
we badania ankietowe za pomocg kwestionariusza. Mialy one stuzy¢ wykazaniu zna-
jomosci narzedzi do tworzenia infografik.

Dzigki szerokiemu dostepowi do narzedzi autor infografiki moze polega¢ na licz-
nych ulatwieniach, znacznie przyspieszajacych proces jej tworzenia. Najwazniejsze
jest respektowanie kilku podstawowych regul. Po wyselekcjonowaniu tresci dla uzyt-
kownika okreslonych mediéw, klienta czy studenta bedacego uczestnikiem wyktadu
nalezy odpowiednio zredagowac tekst, aby zawieral kluczowe informacje. W zalezno-
$ci od tego, jakie emocje powinien wywola¢ przekaz badz jakie dzialania sprowoko-
wa¢, dobiera si¢ odpowiednig szate graficzng. Tak w skrocie wyglada proces tworze-
nia infografiki.

1 MIT News, MIT Research — Brain Processing of Visual Information, http://news.mit.edu/1996/visual
processing (dostep: 10.03.2020).

2 S. Maybin, Busting the attention span myth, https://www.bbc.com/news/health-38896790 (dostep:
10.03.2020).
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Czym wiasciwie jest infografika?

Nazwa jest polaczeniem stéw informacja oraz grafika, tak wigc przeznaczeniem in-
fografiki jest graficzna wizualizacja danych, informacji albo wiedzy w szybki i zro-
zumialy dla odbiorcy sposéb, umozliwiajac dostrzezenie trendéw lub wzorcéw.
Podobng funkcje pelnig wizualizacja informacji, wizualizacja danych, grafika staty-
styczna czy architektura informacji. W ostatnich latach infografiki zaczety powsta-
wa¢ gléwnie dla komunikacji masowej i sa projektowane z zalozeniem, Ze odbiorca
ma mniej zaawansowang wiedze niz odbiorca wymienionych wyzej typéw wizuali-
zacji. Za wczesng forme wspolczesnej infografiki uznaje si¢ metode Isotype, powstala
w latach dwudziestych XX wieku’.

Mimo ze infografiki byty stosowane od wielu lat, ich popularnos¢ zaczeta wzrastaé
stosunkowo niedawno. Przyczynily si¢ do tego ogélna dostepnos¢ darmowych narze-
dzi dostepnych dla przecietnego uzytkownika przegladarki internetowej oraz szybki
rozwoj mediow spolecznosciowych, ktdre utatwily dostep do infografik. W mediach
sg one zazwyczaj wykorzystywane w prognozach pogody, mapach oraz wykresach
bedacych zestawieniem danych. Wspdlczesne mapy, zwlaszcza schematy sieci komu-
nikacji miejskiej, wykorzystuja techniki charakterystyczne dla infografik. Jednym
z czgsciej podawanych przyktadow jest szkic trasy metra.

W ksigzce The Visual Display of Quantitative Information Edward Tufte, uzna-
wany za pioniera w dziedzinie wizualizacji danych, twierdzi, ze grafika uwidacznia
dane, a moze ukazac je nawet precyzyjniej niz konwencjonalne obliczenia statystycz-
ne. Wedlug amerykanskiego statystyka graficzne zobrazowanie musi przede wszyst-
kim przekaza¢ dane, skloni¢ adresata do skupienia sie na tresci przekazu, a nie meto-
dzie, prezentowac wiele liczb na niewielkiej przestrzeni (w taki sposdb, aby zachecaty
do ich poréwnywania przez odbiorce) oraz spojnosci ze statystycznym i stownym
opisem tych danych*. Infografiki czesciej skupiaja sie na aspekcie jako$ciowym, taka
definicja opisuje wiec ich przeznaczenie.

Sladami graficznego przedstawiania danych
Pierwsze wykresy i histogramy pojawialy si¢ w osiemnastowiecznych publikacjach

brytyjskiego ekonomisty Williama Playfaira. Dotyczyly one éwczesnej sytuacji eko-
nomicznej kraju. Uznaje si¢ rowniez, Ze to wlasnie on jako pierwszy w tamtym cza-

3 M. Twyman, The significance of Isotype, http://isotyperevisited.org/1975/01/the-significance-of-isoty
pe-html (dostep: 10.03.2020).

4 E.Tufte, The Visual Display of Quantitive Information, Graphics Press, Cheshire 1983, s. 13.



Infografiki jako forma wizualizacji danych w biznesie - 47

sie utworzyt wykres kotowy®. W 1857 roku, po zakonczeniu wojny krymskiej, brytyj-
ska pielegniarka Florence Nightingale, czerpigc inspiracje z nowatorskich wéwczas
diagramow Playfaira, sporzadzita wykresy przedstawiajace drastyczny wzrost licz-
by ofiar zakazen w kazdym miesigcu wojny. Efekt jej pracy dotart do czlonkéw par-
lamentu Zjednoczonego Krélestwa, naklaniajac w efekcie do wprowadzenia natych-
miastowych usprawnien w szpitalach®.
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The black line across the red triangle in Nov' 1854 marks the boundary
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Rysunek 1. Wykres wykonany przez Florence Nightingale
Zrédto: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/17/Nightingale-mortality.jpg (dostep: 10.03.2020).

W roku 1933 do rozwoju tej formy przekazu informacji przyczynit si¢ projektant
Henry Beck, ktéry wprowadzil fundamentalne zmiany w mapach londynskiego me-
tra. Zrezygnowal on z faktycznego polozenia geograficznego stacji, ktére zostaly za-
stapione liniami krzyzujacymi sie pod katem prostym lub 45°, zwiekszajac w znacz-
nym stopniu czytelnos$¢. Z takiego rozwigzania zaczgto korzysta¢ przy tworzeniu
tego rodzaju planow’.

5 Tamze.

6 Florence Nightingale’s Statistical Diagrams, https://www.york.ac.uk/depts/maths/histstat/small.htm
(dostep: 10.04.2020).

7 Design Classics, The London Underground Map, https://www.bbc.co.uk/programmes/b0074tkm
(dostep: 10.03.2020).
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W latach siedemdziesigtych XX wieku grafiki informacyjne znalazlty si¢ na son-
dach kosmicznych Pioneer 10 i Pioneer 11. Na plakietkach wykonanych z aluminium
i pokrytych cienka warstwg zlota wygrawerowano sylwetki kobiety i mezczyzny oraz
informacje o trasie przelotu sondy, odleglosci Stonca od najblizszych pulsaréw czy
budowie atomu wodoru. Plakietki mialy stanowi¢ przestanie dla potencjalnie napo-
tkanych istot pozaziemskich. Plytki Pioneera zostaly zaprojektowane przez amery-
kanskich astronoméw Franka Drake’a oraz Carla Sagana. W 1972 roku sonda Pioneer

10 zostala wystrzelona w kierunku
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Rysunek 2. Mapa londynskiego metra Harry’ego Becka, 1933
Zrodto: Harry's Beck Tube map, http://assets.londonist.com/uploads/2020/01/final.jpg (dostep: 10.03.2020).

W tym samym czasie brytyjski grafik Peter Sullivan na tamach , The Sunday Ti-
mes’”, siostrzanej gazety dziennika ,,The Times”, zaczal umieszcza¢ liczne grafiki in-
formacyjne. Trend ten zapozyczyly pozniej takze inne gazety. Sullivan byl wowczas
jednym z niewielu autoréw, ktorzy podjeli sie pisania artykuléw poruszajacych temat
grafiki informacyjnej. Od 1982 roku czestym ich wykorzystaniem charakteryzuje sie
na przyklad najwigkszy pod wzgledem nakiadu amerykanski dziennik ,,USA Today”.
Czasopismo spotykalo sie jednak z krytyka. Zarzucano mu, ze prezentowane w nim

8 C. Sagan, L.S. Sagan, F. Drake, A Message from Earth, ,Science” 1972, vol. 175(4024), s. 881-884.
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grafiki w zbyt duzym stopniu upraszczajg przekazywane informacje badz nawet od-
ciggaja od nich uwage odbiorcy. Edward Tufte, nazwany przez nowojorski dziennik
»Ihe New York Times” da Vincim Danych, nadal temu zjawisku nazwe chartjunk.
Tufte od 1993 roku prowadzi warsztaty oraz wyklady na temat infografik, a wyzna-
czone przez niego zasady tworzenia grafiki informacyjnej stosowane sa w licznych
czasopismach i na stronach internetowych.

Rysunek 3. Pioneer Plaque — plakietka umieszczona w sondzie Pioneer 10
Zrédto: Pioneer Plaque, http://solarsystem.nasa.gov/resources/706/pioneer-plaque (dostep: 10.03.2020).

Wraz z rozwijajaca si¢ grafika wektorowsy i rastrowa na poczatku XXI wieku tech-
niki wizualizacji danych znalazly zastosowanie w systemach operacyjnych kompu-
teréw osobistych. W roku 2000, dzieki wtyczce Adobe Flash, na stronach interneto-
wych zaczeto umieszczaé liczne animacje — stato si¢ to rowniez powszechng praktyka
stosowang przy tworzeniu infografik. Dzieki pierwszym takim narzedziom potencjal
wizualizacji zwiekszyl sie takze w telewizji i popkulturze. W 2002 roku norweski ze-
spol muzyczny Royksopp stworzyt wideo do utworu Remind Me, ktore skladalo sie
wylacznie z infografik’. Dwa lata pdzniej francuska firma Areva, specjalizujaca si¢
w energetyce jadrowej, wykorzystala wizualizacje danych jako forme reklamy. Oba
przypadki spotkaly si¢ z tak duzym zainteresowaniem, ze opis skomplikowanych da-
nych za pomocg grafiki w pozostalych dziedzinach byt tylko kwestig czasu.

Wraz z powstaniem i rozwojem alternatyw dla Adobe Flash, takich jak HTML 5
i CSS3, bedacych jezykami tworzenia i prezentowania stron internetowych, infografi-
ki projektowane sg w wielu mediach za pomoca licznych ogdélnodostepnych narzedzi.
Firmy stosuja je jako kanal komunikacji z potencjalnym klientem oraz sposob zache-

9 Roéyksopp, Remind Me, https://vimeo.com/2285902 (dostep: 10.03.2020).
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cenia do skorzystania z ustugi badz zakupienia produktu. Content marketing réw-
niez przybiera forme infografik — staly si¢ one narz¢dziem marketingowcéw chcacych
stworzy¢ tres¢, ktéra w najwiekszym stopniu wplynie na rozpoznawalnos¢ i obec-
no$¢ danej marki on-line. Mozna przyjaé, ze mamy do czynienia z szeroko pojeta de-
finicja marki, gdyz takie praktyki widoczne sa obecnie nawet w niektérych denomi-
nacjach religijnych, jak na przyktad w Kosciele Jezusa Chrystusa Swietych w Dniach
Ostatnich, ktérego wyznawcy potocznie nazywani s3 mormonami. W publikacjach
zamieszczane sg liczne infografiki dotyczace $wiatyn, historii czy samej wiary’.

Rola percepcji w grafice informacyjne;j

W infografice mozemy wyodrebni¢ trzy gtéwne komponenty: wizualnos¢, tres¢ oraz
wiedzg. Wizualnos¢ skiada si¢ z koloréw oraz grafik. Tych ostatnich istniejg dwa rodza-
je: motywy oraz odniesienia. Motyw graficzny jest skladnikiem kazdej infografiki i re-
prezentuje catoksztalt przedstawianych danych. Natomiast w drugim przypadku mamy
do czynienia z ikonami, ktére moga zosta¢ wykorzystane w celu wskazania na konkretne
dane, aczkolwiek nie musi to by¢ sktadnikiem kazdej infografiki. Statystki i fakty zazwy-
czaj sg czescia tresci infografik i moga by¢ pozyskiwane z wielu zrédel, takich jak artyku-
ty prasowe czy publikacje naukowe. Najwazniejszym aspektem jest jednak to, ze powin-
ny one zapewni¢ wglad do danych, ktdre s przedstawione w infografice. Tym jest trzeci
z wymienionych komponentéw — wiedza''. Dlatego tak istotne jest, aby przy tworzeniu
infografiki zadba¢ o optymalizacje efektywnosci wizualizacji danych. Aby pozna¢ przy-
czyny latwosci przekazu za pomoca infografiki, nalezy zrozumie¢ sposob, w jaki ludzki
umyst pozyskuje informacje za pomocg wzroku. Tekst jest przetwarzany przez oko w spo-
sob linearny, w przeciwienstwie do obrazéw, ktdrych jestesmy w stanie dostrzec wiele
jednoczesnie. W tym przypadku nalezy poznac pojecie percepcji, jak réwniez mechani-
ke widzenia. Pod pojeciem percepcji rozumie si¢ odbidr i interpretacje bodzcodw wizual-
nych. Odbywa si¢ ona w trzech etapach: rozpoznawania koloréw i krawedzi, rozpoznania
ksztaltéw oraz uruchomienia tzw. werbalnej pamieci podrecznej, czyli takiej, w ktorej in-
formacje przechowywane sg krétko'?. Ludzki narzad wzroku, skladajacy sie z 250000000
receptoréw, poréwnywany jest do kamery, jednak jest o wiele bardziej czuty i skompli-
kowany. Sktada si¢ z dwoch rodzajow receptoréw: precikéw umozliwiajacych widzenie
$wiatla oraz roznych rodzajow czopkéw pozwalajacych na widzenie kolorow. Widziany

10 Infographics, https://newsroom.churchofjesuschrist.org/article/infographics (dostep: 10.03.2020).

11 R.Sneh, The Anatomy of an Infographic: 5 Steps to Create a Powerful Visual, https://spyrestudios
.com/the-anatomy-of-an-infographic-5-steps-to-create-a-powerful-visual/ (dostep: 10.03.2020).

12 V. Osinska, WIZualizacjaINFOrmacji. Studium informatologiczne, Wydawnictwo Naukowe Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2016, s. 56-62.
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obraz trafia na siatkowke pomniejszony i obrocony. Sygnatl z oka przenika poprzez kil-
ka warstw komorek dwubiegunowych do struktur podkorowych moézgu, gdzie odbywa
si¢ wzmocnienie kontrastu i wykrycie krawedzi®. Jest to proces wczesnego przetwarzania
informacji. Ludzie postrzegaja widziane zjawiska na dwa sposoby: ,,z gory do dotu”, czy-
li na bazie dotychczasowych do$wiadczen, oraz ,,z dotu do goéry”, czyli na podstawie wla-
$nie otrzymanych bodzcéw'. Na dalszych etapach identyfikowane s glebia i ruch, kolor
i ksztalt, nastepuje interpretacja informacji na podstawie dotychczasowych doswiadczen
i emocji, a w dalszym etapie procesy myslowe. Tworzenie infografik powinno opierac sie
na respektowaniu zasad tworzenia wizualizacji. Kluczowe jest migdzy innymi trafne zi-
dentyfikowanie formatu przedstawianych danych. Dane liczbowe nalezy prezentowaé
w postaci tabel lub odpowiednich wykreséw, na przyktad kotowych (do ukazania udzia-
tu danego elementu w calosci) czy stupkowych (do poréwnywania serii danych). Dane
w formacie daty i czasu najlepiej prezentowac na osiach czasu, natomiast dane geograficz-
ne za pomocg kartogramoéw czy kartodiagramow®. Inng kluczowa kwestig jest stosowa-
nie sie do tzw. zasad Gestalt oraz postrzegania koloréw. Zasady Gestalt, stworzone w la-
tach trzydziestych XX wieku, przyjmuja, ze mézg dazy do tego, by postrzega¢ obraz jako
calo$¢. Dla infografik szczegolnie przydatne sg takie zasady, jak:

- zasada bliskosci, ktéra definiuje blisko polozone obiekty jako grupe oraz

- zasada podobienstwa - identyfikujaca podobne elementy jako grupe.

Kolejnym problemem jest kwestia stosowania koloréw w infografikach. Kolo-
ry pelnig rézne funkcje. Stuza one kodowaniu wartosci, grupowaniu i odréznianiu
od siebie elementéw oraz podkreslaniu waznosci pewnych danych. Elementami skta-
dowymi koloru s3:

- barwa, bedaca efektem mieszania trzech barw podstawowych: czerwieni, zieleni

i niebieskiego, powszechnie nazywana kolorem,

— nasycenie, bedace stosunkiem czystosci koloru do jego postaci w widmie $wia-

tla rozproszonego,

— jasnos¢, czyli stosunek ilosci $wiatla w kolorze do jego maksymalnej wartosci.

Jako ze kolory postrzegane sa subiektywnie, nalezy mie¢ na uwadze réwniez stan
emocjonalny odbiorcy oraz konotacje kulturowe wystepujace w réznych rejonach
$wiata, niekiedy znacznie réznigce si¢ miedzy soba. Dla przyktadu: kolor czarny jest
w kulturze zachodniej postrzegany jako kolor oznaczajacy elegancje iluksus, lecz
réwniez zalobe, ktorg w kulturach azjatyckich symbolizuje, uwazany w kulturze za-
chodniej za oznake niewinnodci, kolor biaty. Oznaczajacy energie czy mito$¢ w kul-

13 P. Biecek, Odkrywac! Ujawniac! Objasniac! Zbior esejow o sztuce przedstawiania danych, http://bie
cek.pl/Eseje/indexObraz.html (dostep: 10.03.2020).

14 W. Korsak, Wizualizacja informacji w biznesie, Novae Res, Gdynia 2015, s. 10.
15 V. Osinska, WIZualizacjaINFOrmacgji..., s. 101-105.
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turze zachodniej kolor czerwony jest w Azji kolorem symbolizujagcym dobrobyt®.
Mimo ze dobra infografika powinna by¢ czytelna nawet w skali szarosci, warto wy-
korzystywac kolory. W tym celu nalezy uzywac gotowych palet koloréw lub stworzy¢
wlasne. Zasadniczo palety koloréw tworzy si¢ na trzy sposoby:
— paleta analogiczna polega na wyborze koloréw lezacych obok siebie, oddalonych
o okreslony stopien,

- paleta komplementarna polega na wyborze koloréw lezacych naprzeciwko,

- triada polega na wyborze trzech koloréw oddalonych od siebie na kole kolorow
o kat 120°.

W taki sposéb tworzy si¢ zestawienie kolorow uwazane za do$¢ harmonijne. Nie
powinno si¢ wybiera¢ koloréw roztozonych losowo, gdyz tak dobrane kolory Zle wy-
gladaja zestawione ze sobg". Paleta koloréw powinna zawiera¢ od szesciu do dwu-
nastu koloréw. Mozna postugiwaé si¢ jednym kolorem, ale o réznych nasyceniu
ijasnosci, gdyz ludzie postrzegaja zmiane odcienia jako zmiane wartosci danych'®.
Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na to, by nie stosowa¢ koloréw bardzo intensywnych,
gdyz mecza one wzrok, oraz by stosowane przez nas kolory nie byty takimi, ktérych
nie potrafig rozrézni¢ osoby z zaburzeniami rozpoznawania koloréw, gdyz moze
im to utrudni¢ odczyt infografiki.

Zestawienie przyktadowych narzedzi do projektowania
infografik

Podstawowym aspektem tworzenia infografiki jest wybdr programu, w ktérym zo-
stanie ona wykonana. Na rynku znajduje sie wiele powszechnie dostepnych narzedzi
zaré6wno webowych, jak i desktopowych'®, umozliwiajacych tworzenie infografik. Za-
liczaja si¢ do nich miedzy innymi: Canva, Piktochart, Visme. Kluczowymi cechami
charakteryzujacymi dobry program do tworzenia infografik sa:

— przejrzystosc,

- tatwoéé w obstudze,

- dostepnos¢ w wersji darmowej z mozliwoscig rozszerzenia o opcje premium,

- bogactwo motywow i elementdw graficznych,

16 Co oznacza kolor w réznych kulturach?, http://opracyzdalnej.pl/infografika-co-oznacza-kolor-w-roz
nych-kulturach (dostep: 10.03.2020).

17 P. Biecek, Odkrywac! Ujawnia¢! Objasniacl...
18 Dziewiec zasad skutecznego uzycia koloru, https://skuteczneraporty.pl/blog/dziewiec-zasad-skutecz
nego-uzycia-koloru/ (dostep: 10.03.2020).

19 Aplikacja webowa to aplikacja osadzona na stronie internetowej, natomiast desktopowa jest pobie-
rana na dysk twardy komputera.
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- ulatwianie osadzania elementéw graficznych,

- mozliwo$¢ zapisania efektu pracy na dysku,

- mozliwo$¢ publikacji w mediach spotecznosciowych.

Do poréwnania wybrano cztery narzedzia do tworzenia infografik: Piktochart,
Visme, Venngage i Edraw. Jest to zaledwie niewielka probka sposréd dostepnych pro-
gramow, nie jest to wiec calo$ciowe badanie tego typu rozwigzan.

Piktochart jest aplikacja webowa sluzaca do tworzenia infografik. Pozwala
na przygotowanie infografiki w czterech mozliwych formatach: infografika, raport,
banner, prezentacja. Stanowi on jedno z bardziej intuicyjnych narzedzi, a na jego ko-
rzy$¢ dziata miedzy innymi mozliwo$¢ tworzenia wykreséw z arkuszy MS Excel lub
plikéw CSV. Efekt pracy mozna osadzi¢ na wlasnej stronie, wyeksportowa¢ do pliku
jpg lub .png lub udostepni¢ poprzez najpopularniejsze platformy spolecznosciowe.
Cechuje go réwniez bogactwo mozliwych do osadzenia elementéw graficznych oraz
mozliwo$¢ wykorzystywania wlasnych bibliotek zdje¢ czy grafik.

Visme to kolejne narzedzie webowe. Cechg charakterystyczng programu jest po-
dzialka symbolizujaca rézne formaty papieru, co utatwia tworzenie w szczegélnosci
infografik przeznaczonych do druku, jak réwniez mozliwos¢ dodawania w ramach
tego samego projektu duzej liczby blokéw tworzacych infografike. Oferuje wiele go-
towych szablonéw i elementéw typu chmurki, strzalki itp. W przypadku niektérych
elementow, jak tabele czy wskazniki, istnieje mozliwo$¢ bardziej kompleksowego do-
stosowania obiektu niz tylko jego skalowanie. Pomimo do$¢ skromnie wygladajace-
go formatu jest to narzedzie wygodne w korzystaniu, umozliwiajace pobranie efektu
pracy w formacie .jpg, ale z nalozonymi znakami wodnymi.

Venngage to trzecie, a zarazem ostatnie narzedzie webowe w tym zestawieniu.
Oferuje ono bardzo bogata biblioteke szablonéw i elementéw graficznych, jednak
jego darmowa wersja obarczona jest znacznymi ograniczeniami, miedzy innymi bra-
kiem mozliwosci pobrania efektu pracy. W wersji darmowej mozna korzystac jedynie
z niewielkiej liczby dostepnych elementéw. Sam format programu, cho¢ przyjazniej-
szy od Visme, powoduje, ze duzo miejsca na ekranie jest zajete przez paski narzedzio-
we, co ogranicza przestrzen robocza.

Edraw to program desktopowy dostepny zaréwno w platnej, jak i bezptatnej wer-
sji na platformy MS Windows, GNU/Linux i Mac. Interfejs graficzny programu
w znacznym stopniu przypomina ten z pakietu MS Office. Narzedzie pozwala na ko-
rzystanie zaréwno z bibliotek elementéw graficznych programu, jak i z wtasnych. Jest
to program dajacy potencjalnie najszersze mozliwosci tworzenia grafik, miedzy in-
nymi ze wzgledu na zawarte w bibliotekach grafiki z zakresu nauk $cistych i przyrod-
niczych. Efekt mozna wyeksportowaé w formatach .pdf i .jpg oraz wlasnosciowym
.eddx. W tabeli 1 poréwnano omdéwione powyzej narzedzia do tworzenia infografik
pod wzgledem ich funkcjonalnosci.
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Piktochart okazal si¢ narzedziem odznaczajacym si¢ najlepsza funkcjonalnoscia
spo$réd poréwnanych programéw. Prezentuje on najszerszy wybér elementéw gra-
ficznych, cechuje si¢ tatwym interfejsem typu drag-and-drop, daje mozliwos¢ ko-
rzystania z wlasnych materialow, a format wyjsciowy pracy jest akceptowalny. Blad
zwigzany ze skalowaniem tekstu w przypadku zmiany parametréw pola tekstowe-
go nie jest czynnikiem ucigzliwym. Jest to najlepszy wybor dla oséb nieobeznanych
z dziedzing obrébki graficznej. Ciekawym programem jest rowniez Edraw - dajacy
mozliwo$¢ pracy oftline. Jednak by w pelni rozwinga¢ jego mozliwosci, nalezy wyku-
pi¢ platna wersje programu. Venngage i Visme w wersjach darmowych umozliwiaja
stworzenie infografiki, lecz ograniczenia w znacznym stopniu zawezaja swobode wy-
boru elementéw.

Tabela 2. Analiza poréwnawcza programow do infografik

opfacie za kwartat lub rok
s znizki. Podglad na stronie
https://venngage.com/pr
icing/

funkcjonalnosci na stronie
https://www.visme.co/pr
icing/

i funkcjonalnosci na stronie
https://piktochart.com/pr
icing/piktochart-packages/

Venngage Visme Piktochart Edraw
Dostepnos¢ | Wersja darmowa z wieloma | Dla os6b fizycznych Obok wersji darmowych Wersja nielicencjonowana
ograniczeniami, poza jest wersja darmowa sq tez ptatne dla oséb na Windows dostepna
tym wersja premium dla i wersje pfatne, istnieja fizycznych, organizagji na stronie producenta
0s6b fizycznychza 19 USD | réwniez oferty dla firm non-profit i placowek w 5 wersjach jezykowych.
miesiecznie i wersja dla firm | i placowek edukacyjnych. | edukacyjnych. Na Maci Linux w jednej.
za 49 USD miesiecznie. Przy | Podglad ceniporéwnanie | Petny podglad cen Mozliwos¢ zakupu licencji

na stronie https://www.ed
rawsoft.com/pricing-edra
winfographic.html

efektu pracy, mata
przestrzeri robocza, wiele
elementéw premium, mata
biblioteka elementéw
graficznych, layout
utrudniajacy prace

sie tekstem

Liczba opcji | Wiele opcji pozwalajacych | Wiele opdji pozwalajacych | Wiele opcji pozwalajacych | Wiele opcji pozwalajacych
na obrdbke obrazu i tekstu, | na obrobke obrazu itekstu | na obrdbke obrazuitekstu | na obrébke obrazu i tekstu
brak mozliwosci pobrania
pracy w wersji darmowej

Zalety Program darmowy, Program darmowy, dosy¢ | Program darmowy, bardzo | Program darmowy, bogate
ale z ograniczonymi wygodny w obstudze, wygodny w obstudze, mozliwosc obrébki,
mozliwo$ciami tworzenia | dyskretny znak wodny duzy wybér ikon, zdje¢, powiazanie z pakietem MS
grafik w rogu infografiki, ttaiinnych elementéw Office, wersja desktopowa —

podziatka pokazujaca graficznych, mozliwos¢ mozliwos¢ pracy offline
format infografiki, wstawienia dosyc duzej
mozliwos¢ wstawienia liczhy wtasnych zdje¢
zdjecia w tho
Wady Brak mozliwosci pobrania | Wiele elementéw premium | Problemy z powiekszajacym | Natozenie napiséw na prace,

braki w bibliotece ikon

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Badanie znajomosci dostepnych narzedzi do tworzenia
infografik

Autorzy opracowania przeprowadzili ankiete, w ktorej wzielo udzial 55 oséb. Kwe-
stionariusz mial na celu zbadanie wiedzy ankietowanych na temat infografik oraz na-
rzedzi do ich tworzenia. Zostal przygotowany w wersji elektronicznej, udostepnionej
na stronie internetowej i zawieral sze$¢ pytan zamknietych i pétotwartych oraz jedno
otwarte (jako forma dodatkowego komentarza). Do badania wybrano grupe studen-
tow Uniwersytetu Lodzkiego. Za posrednictwem mediéw spolecznosciowych oraz
mailingu wystano link do strony ankiety. Mimo ze nie jest to w petni reprezentatyw-
na préba i nie mozna jej odnies¢ do ogoélu spoleczenstwa, daje sie zauwazy¢ zacho-
dzace trendy oraz zalezno$ci. Wykresy 1-6 obrazuja wyniki badania.

81,8%

m Nie = Tak

Wykres 1. Czy wiesz, czym sg infografiki?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://docs.google.com/forms/d/10i2fkRHUWUNEZSPQOZ4RzbMyaMf6g
7qSL7_4XEZ0yAw/edit?fbclid=IwAR2gZPIHtEC8pEMYMx5GKR8svy71DxiMDEDVMRCUhyS5ILDHpiiBQoGvsZNY#respo
nses (dostep: 10.03.2020)

Znaczaca wigkszo$¢ ankietowanych zna definicje infografiki i wie, kiedy ma z nig
do czynienia. Wykres 2 ma na celu przedstawienie, czy ankietowani uwazajg grafiki
informacyjne za uzyteczng forme przekazu.

Liczba o0s6b, ktdre nie majg zdania, jest réwna liczbie 0sdb, ktdére nie znaja defini-
cji infografiki. Co ciekawe, tylko jedna osoba nie uwaza infografik za skuteczng for-
me prezentacji.

Na wykresie 3 przedstawiony jest procent ankietowanych, ktérzy mieli stycznos¢
z oprogramowaniem do tworzenia grafik informacyjnych. Przewazajaca liczba oséb
udzielila negatywnej odpowiedzi, jednak nie oznacza to, ze narzedzia s przeznaczone
dla ograniczonej grupy odbiorcéw. Moze to wynika¢ z faktu, ze nie wszyscy maja po-
trzebe tworzenia grafik informacyjnych, nie ulega réwniez watpliwosci, ze grupa od-
biorcow takiego przekazu informacji zawsze bedzie wieksza niz grupa nadawcow.
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1,8%

80%

m Nie mNie mam zdania ™ Tak

Wykres 2. Czy uwazasz, ze infografiki sg lepsza forma prezentacji informacji niz tekst?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://docs.google.com/forms/d/10i2fkRHUWUNEZSPQOZ4RzbMyaMfég
7qSL7_4XEZ0yAw/edit?fbclid=IwAR29ZPIHIEC8pEMYMx5GKR8svy7 1DXIMDEDVMRCUhyS5ILDHpiiBQoGvsZN Yirespo
nses (dostep: 10.03.2020).

mTak m Nie

Wykres 3. Czy korzystates/-a$ kiedys$ z narzedzi do tworzenia infografik

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://docs.google.com/forms/d/10i2fkRHUWUNEZSPQOZ4RzbMyaMf6g
7qSL7_4XEZOyAw/edit?fbclid=IwAR2gZPIHtECEPEMYMx5GKR8svy71DxiMDEDVMRCUhyS5ILDHpiiBQoGvsZNY#respo
nses (dostep: 10.03.2020).

Wrykres 4 ilustruje, ze spo$rdd 55 oséb 27 nie styszalo o istnieniu narzedzi do two-
rzenia infografiki. Badani mogli wybra¢ wigcej niz jeden program. Najpopularniej-
szym jest Canva, mniejsza popularnoscig cieszg si¢ Piktochart i Visualise.me, pozo-
stale programy, jak Easel.ly czy Edraw, pozostaja w niszy. Podobne zjawisko mozna
zaobserwowa¢, wyszukujac w przegladarce internetowej dostepne przykladowe na-
rzedzia — wyswietlane na poczatku wyniki beda sugerowaly korzystanie wtasnie
z tych pierwszych trzech, duzo trudniej odnalez¢ natomiast opinie o Edraw badz
Easel.ly, bez uwzglednienia nazwy narzedzia w wyszukiwaniu. Jednak nawet wtedy
widoczna jest réznica miedzy liczba dostepnych opinii.
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Piktochart 10 (18,2%)

Canva 25 (45,5%)
Visme
Venngage
Edraw

Visualize.me

Nie znam narzedzi
do infografik
Easel.ly

27 (49,1%)

0 10 20

Wykres 4. Z jakich narzedzi korzystates/-as badz o jakich styszates/-as?
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie https:/docs.google.com/forms/d/10i2fkRHUwWUNEZSPQOZ4RzbMyaMfég

7qSL7_4XEZOyAw/edit?fbclid=IwAR2gZPIHtEC8PEMYMxX5GKR8svy7 1DxiMDEDVMRCUhy5ILDHpiiBQoGvsZNY#respo
nses (dostep: 10.03.2020).

m Nie mTak

Wykres 5. Czy program, z ktérego korzystates, spetniat Twoje oczekiwania?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https:/docs.google.com/forms/d/10i2fkRHUwWUNEZSPQOZ4RzbMyaMfég
7qSL7_4XEZOyAw/edit?fbclid=IwAR2gZPIHtEC8pEMYMx5GKR8svy7 1DxiMDEDVMRCUhyS5ILDHpiiBQoGvsZNY#respo
nses (dostep: 10.03.2020).

Dwie trzecie badanych, ktdérzy korzystali z programéw, uznalo je za przydatne
do pracy. Uwidacznia to, Ze narze¢dzia caly czas wymagaja jakiejs formy usprawnienia.
Nastepne pytanie pozwala doprecyzowac, czego im brakuje, aby oczekiwania uzytkow-
nika mogty zosta¢ spelnione. Najczesciej wymieniany byt brak dostepu do wielu funk-
cji, o ile uzytkownik nie ma wykupionej licencji. Platna licencja oprogramowania kom-
puterowego powstaje z reguly z mysla o firmach, dla pojedynczych oséb jest to mato
przystepna opcja. Natomiast na drugim miejscu wymieniana byla ograniczona perso-
nalizacja infografiki i narzucanie konkretnych schematéw przez program. Wykupiona
licencja zazwyczaj daje uzytkownikowi wigcej swobody przy projektowaniu, sg to za-
tem silnie powigzane ze sobg argumenty. Z podobnymi opiniami mozna si¢ spotka¢
na licznych stronach internetowych pozwalajacych zamiesci¢ swoje zdanie na temat
aplikacji. Jeden z badanych uznal interfejs za malo intuicyjny. Autorzy wychodza z za-
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lozenia, ze zniesienie tzw. paywalla® lub ograniczenie go w duzym stopniu zmniejszy-
loby liczb¢ wymienianych wad narzedzi. Watpliwe jest jednak, ze tak si¢ stanie, gdyz
dostepne narzedzia juz obecnie sg cenione wérdd uzytkownikéw, mimo powtarzajg-
cych sie komentarzy dotyczacych funkcji dostepnych wytacznie w platnej licencji.

Wykres 6 przedstawia narzedzie, ktére badani wybraliby do pracy. W tresci py-
tania zamieszczony zostal krotki opis kazdego z narzedzi, omawiajacy jego zalety
i wady. Canve wybralo 25 oséb, jedna czwarta sklaniala sie ku aplikacji Piktochart.
Edraw oraz Visme zachowaly podobne proporcje. Najmniej os6b wybrato program
Venngage. Dolaczenie badanych, ktorzy nie pracowali do tej pory z zadnym z progra-
mow, nie wplynelo znaczaco na wyniki.

11,1%
9,3%

m Canva- wybieram tradycyjne narzedzie m Venngage m Piktochart = Visme © Edraw

Wykres 6. Ktéry z programéw (Venngage, Piktochart, Visme, Edraw, Canva) najbardziej zacheca Cie
do korzystania z niego?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://docs.google.com/forms/d/10i2fkRHUWUNEZSPQOZ4RzbMyaMfég
7qSL7_4XEZOyAw/edit?fbclid=IwAR2gZPIHtEC8pEMYMx5GKR8svy7 1DxiIMDEDVMRCUyS5ILDHpiiBQoGvsZNY#respo
nses (dostep: 10.03.2020).

Zakonczenie

Autorzy w swojej pracy przedstawili rozwazania dotyczace charakterystyki infografik
oraz narzedzi do ich tworzenia. Wykorzystujac badania literaturowe i wtasne obserwa-
cje, starali sie opisac, co jest przyczyna tak powszechnego zastosowania wizualizacji.
Wedlug nich dostep do odpowiedniego oprogramowania z biegiem czasu be-
dzie coraz bardziej powszechny. Wskutek wzrostu przystepnosci narzedzia pozwola
na wieksza swobode przy tworzeniu grafik informacyjnych. Zdaniem autoréw info-
grafika moze w bardzo ciekawy sposob oddziatywac na wiele aspektow zycia codzien-
nego i biznesu - oczywiscie przy zalozeniu, zZe w najblizszym czasie nie pojawi si¢ na-
stepca Williama Playfaira z kolejng nowatorska metoda prezentowania informacji.

20 Ograniczenia dostepnosci tresci do osob, ktére wykupiag dostep.



Infografiki jako forma wizualizagji danych w biznesie « 59

Bibliografia

Biecek P., Odkrywac! Ujawniac! Objasniac! Zbior esejow o sztuce przedstawiania danych, http://biecek
.pl/Eseje/indexObraz.html (dostep: 10.03.2020).

Co oznacza kolor w réznych kulturach?, http://opracyzdalnej.pl/infografika-co-oznacza-kolor-w-rozny
ch-kulturach (dostep: 10.03.2020).

Design Classics, The London Underground Map, https://www.bbc.co.uk/programmes/b0074tkm
(dostep: 10.03.2020).

Dziewiec zasad skutecznego uzycia koloru, https://skuteczneraporty.pl/blog/dziewiec-zasad-skuteczne
go-uzycia-koloru/ (dostep: 10.03.2020).

Florence Nightingale’s Statistical Diagrams, https://www.york.ac.uk/depts/maths/histstat/small.htm
(dostep: 10.04.2020).

Harry’s Beck Tube map, http://tfl.gov.uk/corporate/about-tfl/culture-and-heritage/art-and-design/har
ry-becks-tube-map (dostep: 10.03.2020).

http://researchgate.net/figure/Causes-of-Mortality-in-the-Army-in-the-East-Florence-Nightingale-s-
famous-rose-diagram_fig4 328528222 (dostep: 10.03.2020).

Infographics, https://newsroom.churchofjesuschrist.org/article/infographics (dostep: 10.03.2020).

Korsak W., Wizualizacja informacji w biznesie, Novae Res, Gdynia 2015.

Maybin S., Busting the attention span myth, https://www.bbc.com/news/health-38896790 (dostep:
10.03.2020).

MIT News, MIT Research — Brain Processing of Visual Information, http://news.mit.edu/1996/visualpr
ocessing (dostep: 10.03.2020).

Osinska V., WIZualizacjaINFOrmacji. Studium informatologiczne, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2016.

Pioneer Plaque, http://solarsystem.nasa.gov/resources/706/pioneer-plaque (dostep: 10.03.2020).

Royksopp, Remind Me, https://vimeo.com/2285902 (dostep: 10.03.2020).

Sagan C., Sagan L.S., Drake F., A Message from Earth, ,Science” 1972, vol. 175(4024), s. 881-884.
Sneh R., The Anatomy of an Infographic: 5 Steps to Create a Powerful Visual, https://spyrestudios.com
/the-anatomy-of-an-infographic-5-steps-to-create-a-powerful-visual/ (dostep: 10.03.2020).

Tufte E., The Visual Display of Quantitive Information, Graphics Press, Cheshire 1983.
Twyman M., The significance of Isotype, http://isotyperevisited.org/1975/01/the-significance-of-
isotype.html (dostep: 10.03.2020).






Anastazja Topolska
Uniwersytet tédzki, Wydziat Zarzadzania, Katedra Zarzadzania

Paulina Pawlaczyk
Uniwersytet +&6dzki, Wydziat Zarzadzania, Katedra Logistyki

Innowacyjne rozwigzania sSrodowiskowe
w przedsiebiorstwach logistycznych i ich wptyw
na srodowisko naturalne

Wprowadzenie

Globalne zmiany klimatyczne maja obecnie wplyw na wszystkie aspekty Zycia czlo-
wieka. Jego dzialalno$¢ gospodarcza oddzialuje znaczaco na powietrze, glebe oraz
wody. Coraz czesciej przedsigbiorstwa logistyczne wdrazaja nowe technologie, ktére
maja na celu zminimalizowanie negatywnych skutkéw dla srodowiska. Rozwigzania
stosowane w przedsiebiorstwach niosg ze soba réwniez skutki negatywne, ktére od-
bijajg si¢ gtéwnie na zdrowiu czlowieka. Celem opracowania jest przedstawienie za-
stosowania innowacyjnych rozwiazan ekologicznych w przedsiebiorstwach logistycz-
nych oraz ich wptywu na $rodowisko naturalne.

Strategie i etapy rozwoju logistyKki

Pojecie logistyka w dzisiejszych czasach jest bardzo popularne. Oznacza proces po-
legajacy na produkgji, planowaniu, organizacji i kontrolowaniu przeplywu towardw,
a nastepnie dostarczeniu ich klientowi. Stanowi zbiér wiedzy, ktéra przynosi korzy-
$ci dla przedsigbiorstwa. Na podstawie przedstawionej definicji mozna wskazac trzy
podstawowe strategie logistyczne: przywodztwo kosztowe, wyréznianie sie, koncen-
tracje’.

Strategia przywddztwa kosztowego odgrywa bardzo wazng role w logistyce, po-
niewaz wiedza oraz doswiadczenia sg niezbedne w biznesie. Strategia ta wymaga du-
zego zaangazowania w dziatalno$¢ logistyczna firmy, czestego inwestowania, duzego
udzialu w rynku oraz minimalizacji wszelkich kosztéw zwiazanych z cyklem zycia
produktu. Bardzo wazne jest takze zachowanie wysokiego poziomu jakosci okreslo-

1 A.M. Jeszka, Strategie logistyczne, [w:] M. Ciesielski (red.), Logistyka we wspolczesnym zarzgdzaniu,
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2003, s. 145-147.
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nego dobra. Kolejng strategig jest strategia wyrdzniania sie. Jest ona zwigzana z umie-
jetnosécig produkcji unikatowych produktéw. Jest to mozliwe dzieki wprowadzeniu
zmian w cechach produktu, jego opakowaniu oraz marce. W ten sposéb wzrasta licz-
ba klientow, a co za tym idzie - firma staje si¢ bardziej konkurencyjna na rynku. Na-
stepna strategia jest koncentracja. Skupia si¢ ona na jednym, wczeéniej wybranym
segmencie rynku, powodujac zmniejszenie kosztow dzigki zaspokojeniu tylko okre-
slonej grupy klientow™.

Wielkie zmiany zwigzane z polityka i ekonomia po 1990 roku w Polsce staly sie
przyczyna rozwoju logistyki. Wraz z rozkwitem gospodarki panstwo potrzebowato
nowego systemu logistycznego, ktérego celem bylo utatwienie wielu zadan. Historia
logistyki gospodarczej obejmuje trzy etapy":

— powstanie dyscypliny - lata 1950-1964 - okres niesamowitego wzrostu produk-
cji oraz popytu, co pociggalo za sobg problemy w procesie dystrybucji; w tych
latach ilo$¢ dobr stale rosta, koszt transportu stawat coraz wiekszy, a pracowni-
cy nie mieli wystarczajacych uprawnien, aby rozwiazywac problemy;

— okres dojrzatosci - lata 1965-1979 — w latach tych proces dostarczania produk-
tow do klientow wigzal si¢ z wieloma problemami; cze¢ste uchybienia w danym
procesie powodowaly szybszy rozwoj dystrybucji dobr, ludzie otrzymali wie-
cej uprawnien w podejmowaniu decyzji oraz skupiono si¢ na budowaniu statych
wiezi z klientami;

— okres $wiatowej recesji — po 1979 roku — problemy energetyczne oraz posze-
rzajaca sie inflacja przyczynily si¢ do rozwoju logistyki, a takze technologii in-
formatycznych; w nowym dziesiecioleciu zaczeto kla$¢ nacisk na ochrone eko-
systemu poprzez wprowadzanie ekologicznych rozwigzan w logistyce.

Logistyka jest takze metoda zarzadzania calym lancuchem dostaw w przedsiebior-
stwie i miedzy przedsiebiorstwami, rozumiang jako planowanie, wdrazanie i kon-
trola przeptywu produktéw, tzn. towaréw iustug, wraz z przeplywem informa-
¢ji ifinanséw, odjego oryginalnego zrédla, poprzez wszystkie formy posrednie,
az do ostatecznego klienta.*

Dzigki odpowiedniemu zarzadzaniu taicuchem dostaw wzroslo bezpieczenstwo
przeplywu produktéw, w wyniku czego budowane sg stale relacje z klientami. Kazde
przedsigbiorstwo ma wlasne strategie i cele, ktdre sg ciagle udoskonalane, a logisty-
ka odgrywa decydujaca role w dalszym rozwoju przedsigbiorstwa. Obecnie na szcze-

2 Tamze.

3 P.Masloch, Logistyka i jej rozwdj na przestrzeni lat — od koncepcji cesarza Leontosa VI do wsparcia
logistycznego operacji ,Pustynna Burza”, ,Zeszyty Naukowe. Logistyka i Transport” 2005, nr 1, s. 37.

4 E. Golebska (red.), Kompendium wiedzy o logistyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 18.
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gbélng uwage zastuguja procesy wspodtpracy tych przedsiebiorstw z uczelniami, mie-
dzy innymi w obszarze przedsiebiorczosci technologicznej®. To wlasnie dzigki takiej
wspolpracy opracowuje si¢ coraz to nowe rozwigzania, miedzy innymi w zakresie
o$wietlenia ledowego czy samochodoéw elektrycznych, o ktorych bedzie mowa w dal-
szej czesci artykutu.

Wptyw oraz skutki oddziatywania przedsiebiorstw
logistycznych na Srodowisko naturalne

Rozwoj gospodarki $wiatowej spowodowal, ze srodowisko naturalne narazone jest
na wiele zanieczyszczen, ktére majg negatywny wplyw na ekosystem. Doprowadzenie
srodowiska do pierwotnego stanu jest procesem dlugotrwalym, a wyrzadzone szko-
dy s3 niejednokrotnie nieodwracalne. Innowacja zawsze wywiera ogromny wplyw
na otoczenie i organizacj¢®. Naukowcy nieustannie szukajg rozwigzan, aby zminima-
lizowac¢ ryzyko degradacji poprzez stosowanie nowoczesnych technologii oraz uswia-
damianie ludzi o potrzebie dbania o srodowisko naturalne. Celem wprowadzenia in-
nowacyjnych rozwigzan srodowiskowych przez przedsiebiorstwa logistyczne nie jest
wylgcznie zaspokojenie potrzeb klientéw przy jednoczesnym zmniejszeniu degra-
dacji ekosystemu, ale réwniez wyrdznienie si¢ na tle konkurencji. Przedsiebiorstwa
logistyczne coraz chetniej wdrazajg rozwigzania ekologiczne do swoich organizacji
ze wzgledu na mozliwos¢ uzyskania w pézniejszym okresie oszczednosci oraz wzrost
konkurencyjnosci na rynku.

Przedsigbiorstwa, poszerzajac swoja dzialalno$¢, generuja zanieczyszczenia wply-
wajgce na srodowisko. Prowadzona przez ludzi dziatalno$¢ logistyczna powoduje za-
nieczyszczenie powietrza, gleb oraz wod’. W 2018 roku w poréwnaniu z rokiem 2017
odnotowano wzrost przewozu fadunkéw transportem morskim oraz lotniczym®. Po-
woduje to zwigkszenie emisji spalin do atmosfery, co przektada si¢ na pogorszenie ja-
kosci powietrza oraz zanieczyszczenie wéd. Zanieczyszczenie przez samoloty atmos-

5 R. Koztowski, M. Matejun, Forms of cooperation with the business environment in the process of tech-
nology entrepreneurship development, ,Research in Logistics & Production” 2012, no. 1, s. 99.

6 P. Mielcarek, M. Ratajczak-Mrozek, Innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa w lokalnych i zagranicznych re-
lacjach klient-dostawca, ,Organizacja i Kierowanie. Organization and Management” 2018, nr 1(180),
s.49-62,  http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KZiF/czasopisma/oik/numery/Documents/2018_NR_1_(180)
.pdf (dostep: 5.03.2020).

7 S. Mankowska, ,,Zielona” logistyka przepisem na sukces, http://logistyczny.com/aktualnosci/glos-z-
rynku/item/2955-zielona-logistyka-przepisem-na-sukces (dostep: 5.03.2020).

8 Glowny Urzad Statystyczny, Przewozy tadunkéw i pasazerow w 2018 roku, https://stat.gov.pl/obszary
-tematyczne/transport-i-lacznosc/transport/przewozy-ladunkow-i-pasazerow-w-2018-roku,11,7.html
(dostep: 6.04.2020).
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fery uzaleznione jest gtéwnie od emisji tlenkéw azotu, ktére powoduja powstawanie
smogu oraz kwasnych deszczy. Najwigcej zanieczyszczen generowanych jest w trak-
cie startu oraz lgdowania samolotéw’. Na degradacj¢ $rodowiska najwiekszy wpltyw
ma jednak samochodowy transport fadunkéw. Powstajace podczas spalania paliw
w silnikach samochodéw tlenki azotu, pyty zawieszone oraz weglowodory aromatycz-
ne s3 zrodtami zanieczyszczen, ktére szkodza zdrowiu czlowieka oraz srodowisku na-
turalnemu'. Wykorzystywane w zamknietych magazynach wozki widlowe réwniez
wytwarzaja substancje szkodliwe dla zdrowia pracownikow oraz atmosfery.

Skutkami zanieczyszczenia powietrza s3 miedzy innymi: efekt cieplarniany, smog,
kwasne deszcze oraz dziura ozonowa''. Zjawiska te zanieczyszczaja glebe, a takze
wody, gromadzac w nich szkodliwe substancje powodujace zatrucia zwierzat oraz ob-
umieranie roslin.

Pomimo stosowania rozwigzan ograniczajacych negatywny wpltyw odpadéw po-
produkcyjnych oraz opakowaniowych na glebe, nie jest mozliwe catkowite wyelimi-
nowanie ich wptywu na srodowisko. Dlugoletnie sktadowanie powoduje rozktad sub-
stancji oraz wnikanie ich do gleby. Wyeksploatowany obszar po stalym sktadowaniu
przez wiele lat nie nadaje si¢ do uzytku. Dziatalno$¢ logistyczna wptywa w sposéb
posredni na zanieczyszczenie wod, ktére wykorzystywane sa gtéwnie w celach so-
cjalnych przez pracownikow oraz do prac porzadkowych. Skumulowane zanieczysz-
czenia sg skutkiem pogorszenia si¢ jakosci wody wykorzystywanej do spozycia oraz
gromadzenia substancji szkodliwych w organizmach zyjacych w wodach'=

Rozwdj przedsigbiorstw transportowych spowodowal, zZe na drogach pojawia si¢
coraz wigksza liczba samochoddéw, co réwniez przyczynia sie do zanieczyszczenia
gleby. Transport drogowy powoduje duzo zanieczyszczen pylowych. Pomimo posia-
dania przez przedsiebiorstwa nowoczesnych taboréw samochodowych, spelniajacych
normy emisji spalin, po drogach poruszaja si¢ jeszcze stare modele, ktére nie podlega-
ja restrykcyjnym wymaganiom. Oprdocz zanieczyszczen powstajacych przy spalaniu
paliw wyrdzni¢ mozna zanieczyszczenia wynikajace ze zuzycia bieznika opon, sprze-
gla oraz $cierania si¢ tarczy hamulcowych”. Metale cigzkie dostajace si¢ do gleby naj-

9 M. Kaminski, W. Pospolita, M. Cholewinski, A. Lagocka, Emisja zanieczyszczen z sektora transpor-
tu lotniczego i jej wptyw na zdrowie cztowieka ,Kosmos — Problemy Nauk Biologicznych” 2018, t. 65,
nr 4(313), s. 489, http://kosmos.icm.edu.pl/PDF/2016/487.pdf (dostep: 5.03.2020).

10 NaszePowietrze, Glowne grupy zanieczyszczen, https://powietrze.uni.wroc.pl/base/t/glowne-grupy
-zanieczyszczen (dostep: 5.03.2020).

11 S.Heinz, L. Buzek, M. Kramer, Migedzynarodowe zarzqdzanie Srodowiskiem. T. 1: Interdyscyplinar-
ne zatozenia proekologicznego zarzgdzania przedsigbiorstwem, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2004, s. 8.

12 Tamze, s. 29.

13 M. Jagodzinska, M. Rydzek, Wplyw metali ciezkich pochodzgcych ze Srodkéw transportu na Srodo-
wisko, ,,Autobusy”, 2019, nr. 6, s. 69.
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bardziej szkodzg terenom polozonym przy drogach o duzym natezeniu ruchu. Zanie-
czyszczenie gleb powoduje jej degradacje, czego skutkami sa migdzy innymi skazenie
roélin, a nastepnie organizmu czltowieka, deformacja oraz zakwaszenie gleby, ktore
pogarszaja jej zyznosc'.

Rodzaje i przyktady innowacji ekologicznych w firmach
logistycznych

W zwigzku z tym, ze skutki dziatalnosci przedsigbiorstw logistycznych majg bardzo
negatywny wplyw na ekosystem, zwigksza sie liczba wprowadzanych innowacyjnych
rozwigzan srodowiskowych. Firmy majg wiele mozliwosci, by wyrézni¢ si¢ na tle kon-
kurencji dzieki oferowaniu nowoczesnych rozwigzan. Istnieje kilka rodzajow wspo-
mnianych innowacji: produktowe, procesowe, radykalne i usprawniajace®.

Innowacje produktowe polegaja na petnej zmianie istniejacego produktu lub tylko
udoskonaleniu jego niektdérych cech, natomiast innowacje procesowe sg stosowane
w celu wprowadzenia zmian w zarzadzaniu organizacjg oraz aspektami ekologiczny-
mi'®. Zaréwno jedne, jak i drugie maja wplyw na mozliwos¢ wyréznienia sie przed-
siebiorstwa na tle konkurencji rynkowej i na zdobycie przewagi.

Ekologiczne innowacje radykalne s3 wprowadzane w rozwigzaniach organizacyj-
nych badz technologicznych. Wymagaja bardzo drogich i czasochtonnych badan oraz
réznig sie od pozostatych duzg zlozonos$cig, w wyniku czego rzadko si¢ je wdraza.
Czesto sg to nowe oferty, o ktorych nikt jeszcze nie styszal. Nie zawsze wdrozenie no-
wego rozwigzania konczy si¢ sukcesem, poniewaz na poczatku zupelnie nowy pro-
dukt budzi sporg watpliwo$¢ wérod klientéw. W poréwnaniu do innowacji radykal-
nych innowacje usprawniajace s3 stosowane czesciej ze wzgledu na mniejszy koszt
oraz duzo tatwiejszy proces wdrozenia. Obejmuja stopniowe i ciagte modyfikacje roz-
wigzan technologicznych i organizacyjnych".

Przykladem innowacji produktowych sg diody LED. Jest to innowacyjne rozwigza-
nie Srodowiskowe, ktore obejmuje czesciowa zmiang w tradycyjnym produkcie. No-
woczesne zaréwki pobieraja mniejsza ilo$¢ pradu od tradycyjnych, réznig si¢ barwa
$wiatla, a takze wyposazone sg w czujniki ruchu, w wyniku czego wystepuje znaczny
popyt na tego rodzaju produkt.

14 D. Lipinska, Podstawy inzynierii Srodowiska, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, Lodz 2016,
s. 81.

15 J. Prystrom, Innowacje ekologiczne a ochrona srodowiska wobec wyzwan XXI wieku na przykladzie
strategii Unii Europejskiej, ,Ekonomia i Srodowisko” 2013, nr 1, s. 88.

16 Tamze.

17 Tamze.
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W celu zmniejszenia zuzycia paliwa w firmach transportowych stosowana jest
metoda eco-drivingu®. Kierowcy odbywaja szkolenia, na ktorych dowiaduja sie, jak
nalezy rozpoczynac jazde i jak hamowac, aby ograniczy¢ ilo$¢ spalin. Przedstawio-
ne rozwigzanie jest zaliczane do innowacji procesowych, poniewaz dotyczy zmiany
w sposobie zarzadzania ekologicznego oraz przynosi korzysci dla przedsigbiorstwa.

Do innowacji radykalnych zalicza si¢ montowanie paneli stfonecznych. Jest to zu-
pelnie nowa oferta, ktdra polega na samodzielnym wytwarzaniu energii przy wy-
korzystaniu Stonica. Mimo ze realizacja pomystu jest czasochlonna i kosztowna, in-
nowacja ciggle wplywa na zdobywanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw.
Innym przykladem innowacji radykalnej sa samochody elektryczne. W poréwnaniu
do zwyklych pojazdéw sa energooszczedne, niskokosztowe w procesie eksploatacji
oraz wydzielajg malg ilo$¢ zwiazkow szkodliwych dla srodowiska naturalnego®.

Przykladem innowacji usprawniajacej jest naczepa siodtowa Krone. Rozwigzanie
to nie wymaga wprowadzenia duzych zmian i polega na cigglej modyfikacji rozwia-
zan technologicznych. Celem jego wdrozenia jest zwigkszenie komfortu kierowcy. Na-
czepa pozwala zredukowac¢ czas przy otwieraniu i zamykaniu bocznej plandeki dzieki
obstudze centralnego zamka®’. Przedstawione zastosowanie nie przynosi oczekiwa-
nych efektow przedsigbiorstwu, ze wzgledu na male zmiany i wysoka cene oferty.

W zwigzku ztym, Ze degradacja srodowiska naturalnego jest coraz wigksza,
przedsiebiorstwa wdrazaja réznego rodzaju innowacje, ktore roznia sie ztozonoscia,
kosztem, czasem realizacji oraz celami. Niestety, niektére innowacje ekologiczne juz
od samego poczatku skazane sg na niepowodzenie. Dlatego wazne jest, by dosto-
sowac rozwiazania do potrzeb irodzaju dzialalnosci, aby jak najlepiej wykorzystacé
technologie.

W celu zdobycia przewagi konkurencyjnej przez przedsiebiorstwa wymagana jest
odpowiednia wiedza, ktéra odgrywa kluczowa role w tworzeniu wszystkich procesow
logistycznych. Dlatego jednym z najwazniejszych zadan kierownictwa jest organizo-
wanie r6znego rodzaju szkolen dla pracownikéw. Dzigki takiemu rozwigzaniu zespot
bedzie bardziej zmotywowany do wykonywania poszczegolnych prac, zdobedzie nie-
zbedne do$wiadczenie, nauczy si¢ szybko reagowac¢ na zmiany rynkowe. Wykwalifi-
kowani i zmotywowani pracownicy sa gotowi do wprowadzania innowacyjnych roz-
wigzan §rodowiskowych do przedsigbiorstwa.

18 S. Mankowska, ,,Zielona” logistyka przepisem na sukces, http://logistyczny.com/aktualnosci/glos-
z-rynku/item/2955-zielona-logistyka-przepisem-na-sukces (dostep: 5.03.2020).

19 Auto Fakty, Czy samochody elektryczne sq ekologiczne?, https://www.autofakty.pl/po-godzinach/czy
-samochody-elektryczne-sa-ekologiczne/ (dostep: 5.03.2020).

20 S. Halusiak, Nowoczesne koncepcje w logistyce, [w:] S. Halusiak, Nowoczesne rozwigzania w logisty-
ce, ,Zeszyt Naukowy” 2011, nr 10, s. 68, http://zasobyip2.ore.edu.pl/uploads/publications/f17c9268ed9
c5lalfdae5525cel66a20 (dostep: 12.02.2019).
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Zagrozenia dla ekosystemu wynikajace z wprowadzenia
nowoczesnych zastosowan srodowiskowych

Kazda organizacja dazy do zwigkszenia swoich przychodéw oraz przetrwania na ryn-
ku, przez co nie zawsze zwraca uwage na negatywne skutki, ktére wynikaja z wpro-
wadzenia zaproponowanych rozwigzan ekologicznych. Wprowadzenie ekologicznych
rozwigzan do przedsigbiorstwa nie zawsze wplywa na poprawe stanu ekosystemu
i moze sta¢ si¢ zagrozeniem dla wszystkich mieszkancéw Ziemi. Innowacje srodowi-
skowe pozwalaja na zaoszczgdzenie surowcow, energii oraz na zwiekszenie wydajno-
$ci produkgji, ale réwniez majg liczne wady?..

Zaréwki LED stanowig przyklad najczesciej stosowanego rozwigzania ekologicz-
nego w przedsigbiorstwach, ktére jednoczesnie niesie zagrozenie dla ludzi i otocze-
nia. Przedsigbiorstwa zajmujace sie ich produkcjg czerpig korzysci finansowe, ponie-
waz dane rozwigzanie w szybkim tempie zyskato popularno$¢ na $wiecie, a co za tym
idzie — zwigkszyt sie popyt na rynku. Diody energooszczedne maja ogromny wplyw
na organizm ludzki*’. Ich $wiatlo jest odbijane przez ziemska atmosfere dwukrotnie
mocniej w poréwnaniu do $wiatta bialego standardowej zaréwki**. W wyniku tego
ludzie moga mie¢ problemy ze wzrokiem, koncentracjg i samopoczuciem. Wszyst-
kie zaréwki energooszczedne majg wbudowane szklane rurki. Sg one napelnione pa-
rami rteci oraz argonu i wytwarzaja promieniowanie ultrafioletowe, ktére nastepnie
jest przetwarzane na $wiatto*. Ich opary maja bardzo negatywny wplyw na czlowie-
ka. Toksyny przedostajace sie do organizmu sg przyczyng powstania takich chorob
jak: zapalenie ptuc, niewydolno$¢ serca, powazne problemy z ukfadem pokarmo-
wym oraz nerwowym. Wymiana zwyktych zaréwek na energooszczedne spowodo-
wala réwniez problem zwigzany z ich recyklingiem. Ze wzgledu na zawartos¢ sub-
stancji toksycznych nie wolno wyrzuca¢ zaréwek do zwyklego kosza. Do tego celu
przeznaczone sg odpowiednie punkty zbierania elektrosmieci, a niedostosowanie si¢
do wskazanych zasad jest karalne®.

21 M. Chmielecki, K. Wach (red.), Wspéiczesna organizacja w procesie internacjonalizacji, ,Przedsie-
biorczos¢ i Zarzadzanie” 2018, t. XIX, z. 10, cz. IIL, http://piz.san.edu.pl/docs/e-XIX-10-3.pdf (dostep:
6.03.2020).

22 R. Brzezinski, Zaréwki ledowe czy energooszczgdne?, 2019, https://www.smd-led.pl/blog/zarowki-le
dowe-czy-energooszczedne/#zarowki-energooszczedne-wady (dostep: 6.03.2020).

23 Oswietlenie LED - wady i zalety, www.e-instalacje.pl/a/oswietlenie-led-wady-i-zalety-5885.html
(dostep: 6.03.2020).

24 R. Brzezinski, Zaréwki ledowe. ..

25 ESBUD, Recykling swietlowek i Zaréwek, https://esbud.pl/recykling-swietlowek-i-zarowek/ (dostep:
6.03.2020).
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Samochody elektryczne to kolejny przyktad innowacji srodowiskowej, ktory przy-
spiesza proces degradacji ekosystemu. Aby zrozumie¢, dlaczego maja one negatywny
wplyw na §rodowisko naturalne, nalezy dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat ich produk-
cji i recyklingu. Toyota Prius to pierwszy samochdd hybrydowy, ktéry bardzo szybko
zdobyt popularnos¢ na $wiecie i do tej pory wzbudza duze kontrowersje. Do produk-
cji baterii tego samochodu niezbedny jest nikiel wydobywany w Ontario. Taka dzia-
talnos$¢ przynosi nieodwracalne skutki dla srodowiska naturalnego. W Kanadzie za-
czely pojawiac sie kwasne deszcze, ktére wyniszczajg faune i flore.

Naukowcy ze Skandynawii wyliczyli, Ze w procesie produkeji samochodéw elek-
trycznych do atmosfery emitowanych jest od 150 do 200 ton dwutlenku wegla na kaz-
da kilowatogodzine energii gromadzonej w akumulatorze*’. Wynika z tego, iz nowo-
czesne samochody ekologiczne wywieraja bardzo negatywny wplyw na otoczenie
jeszcze przed ich sprzedazg. Skandynawscy badacze doszli do wniosku, iz emisja nie-
bezpiecznych zwigzkéw powstajacych podczas produkeji baterii do Nissana Leaf jest
réwna emisji szkodliwych zwigzkow przez samochody z silnikiem benzynowym lub
diesla w okresie 2,5 roku eksploatacji*’. Aby poruszac¢ si¢ samochodem elektrycznym,
oprécz akumulatora konieczne jest wyprodukowanie silnika elektrycznego, kabli, ka-
roserii oraz elektrowni, z ktorej pojazdy beda pobiera¢ energie. Wszystkie wymie-
nione elementy majg znaczacy wplyw na srodowisko naturalne. Liczba samochodow
elektrycznych poruszajacych sie¢ po drogach stale wzrasta, a ich utylizacja zagraza po-
wierzchni naszej planety. Rozbidrka pojazdu w miejscach, w ktérych nie sg przestrze-
gane zasady prawidlowego demontazu, wptywa na stan srodowiska poprzez przedo-
stanie sie substancji i materialéw niebezpiecznych do wéd i gleby. Tylko kontrolowany
i dokladny recykling pojazdu zminimalizuje ilos¢ materialéw zagrazajacych srodo-
wisku. Konieczne jest wsparcie firm motoryzacyjnych - bez ich pomocy firmy utyli-
zacyjne nie uzyskaja niezbednych informacji dotyczacych pojazdéw. W wyniku tego
pojazdy ekologiczne nie beda sprzyjaty ludziom oraz otoczeniu i przyniosa jeszcze
wiecej szkod srodowisku.

Zakonczenie

Postepujace zmiany klimatyczne spowodowane przez gospodarcza dzialalnos¢ czlo-
wieka doprowadzily do tego, ze srodowisko naturalne narazone jest na wiele zanie-
czyszczen wplywajacych najakos¢ powietrza, gleby i wod oraz zdrowie cztowieka.

26 P. Wojcik, Samochody elektryczne mogg by¢ przyczyng wzrostu emisji CO2, https://www.dziennikar
zedlaklimatu.pl/news-2/178-samochody-elektryczne-moga-by-przyczyna-wzrostu-emicji-co2 (dostep:
6.03.2020).

27 Tamze.
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Przedsiebiorstwa logistyczne wdrazaja rozwigzania ekologiczne do zarzadzania or-
ganizacja, chcac uzyska¢ w pozniejszym okresie oszczednosci, wzrost konkurencyj-
nosci na rynku oraz ze wzgledéw srodowiskowych. Zaimplementowanie niektérych
rozwigzan proekologicznych jest czasochlonne oraz kosztowne, nie wszyscy decyduja
sie wigc na ich wprowadzenie. Ponadto gospodarka odpadowa posiadanych technolo-
gii jest problematyczna. Cho¢ ekologiczne technologie wplywajg na zminimalizowa-
nie negatywnych skutkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, to konstruktorzy
innowacyjnych rozwigzan muszg bra¢ pod uwage czas, sposob oraz koszty recyklin-
gu, utylizacji odpadow, ktore staja si¢ coraz wiekszym wyzwaniem. Nowe pokole-
nie musi wplyna¢ na postrzeganie i wykorzystanie odnawialnych zrédet do zasto-
sowania w obszarze logistyki. Szczegolnie wazne jest to w regionie t6dzkim, ktérym
staje si¢ nie tylko najwiekszym klastrem logistycznym w Polsce, ale takze w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Dzieje sie tak dlatego, ze w tej wlasnie czesci naszego kraju
wystepuja bardzo sprzyjajace warunki do tworzenia i rozwoju przedsigbiorstw logi-
stycznych®. Aby rozwdj ten nie spowodowal negatywnych skutkéow dla srodowiska
naturalnego, konieczne jest coraz szersze stosowanie innowacyjnych rozwigzan pro-
ekologicznych.
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Jakie s oczekiwania pokolenia Z wzgledem
przysztych pracodawcoéw oraz czy pracodawcy
sg w stanie je spetnic?

Wprowadzenie
Wedlug definicji Anthony’ego Giddensa:

[...] pokolenie to ogot jednostek urodzonych i zyjacych w tym samym czasie. O przy-
naleznosci do pokolenia decyduje nie tylko rok urodzenia, lecz takze wspdlnota do-
$wiadczen ksztattowanych przez konkretne spoteczenstwo'.

Celem artykutu jest przedstawienie oczekiwan pokolenia Z wzgledem pracodaw-
cow oraz skonfrontowanie tych oczekiwan z mozliwosciami pracodawcéw. Pokole-
nie Z odnosi si¢ do 0s6b urodzonych po 1990 roku. W opracowaniu przedstawiono
badania dotyczace ich stosunku do pracy, aby w pdzniejszym etapie okresli¢, co pra-
codawcy sg w stanie zaoferowaé w tym zakresie. Pokolenie Z to osoby, ktore wlasnie
wchodzg na rynek pracy lub juz na nim sg od paru lat. Pracodawcy muszg przygoto-
wac sie na wymagania, jakie beda stawiali nowi pracownicy, miedzy innymi digitali-
zacje, elastycznos¢, prace zdalng, zespolowa oraz brak przywigzania do jednego pra-
codawcy.

Charakterystyka pokolen na rynku pracy

W Polsce wyrodznia sie pie¢ pokolen: tradycjonalistow, baby boomers, X, Y oraz Z. Ak-
tualnie na rynku pracy obserwujemy cztery ostatnie z wymienionych. Tabela 1 poka-
zuje ramy czasowe obejmujace podzial pokolen ze wzgledu na rok urodzenia.

1 A. Giddens, P.W. Sutton, Socjologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2012, s. 1084.
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Tabela 3. Ramy czasowe pokolen

Pokolenie Rok urodzenia
Tradycjonaliéci 1922-1945
Baby boomers 19461964 (w Polsce przyjmuje sie lata 1945-1960)
Generacja X 1965-1979
Generagja Y 1980—1989
Generacja Z 1990 — do dzi¢

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk,
A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia — co sie zmienia? Kompendium zarzqdzania multigeneracyjnego, Wolters
Kluwer, Warszawa 2016, s. 19-33.

Pokolenie baby boomers obejmuje osoby urodzone po Il wojnie $wiatowe;.
Sa to osoby z tak zwanego wyzu demograficznego (baby boom w jezyku angielskim
znaczy wzrost urodzeri). Wyrdznia ich zaangazowanie wokot idei oraz probleméw
waznych zaréwno dla jednostek, jak i calego spoleczenstwa. Przyszlo im zy¢ w cza-
sach powojennych, petnych transformacji i nowosci. To wtedy rozwijata si¢ gospodar-
ka wolnorynkowa, nastapil wzrost poziomu zycia w poréwnaniu do wcze$niejszych
lat, kobiety zaczgly czesciej pracowaé zawodowo, a ludzie mysle¢ o ekologii i posza-
nowaniu praw czlowieka. Osoby z tej generacji s3 niezalezne, optymistyczne, rzadko
zmieniaja miejsce pracy, cenig stabilno$¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia. S3 samowy-
starczalne, maja bardzo duza wiedze¢ i doswiadczenie zyciowe. Wola wspolpracowac
z innymi, niz rywalizowac, sg bardziej skfonne do akceptowania regul narzuconych
im przez organizacje niz pozniejsze pokolenia. Pracuja, aby przetrwac.

Pokolenie X to osoby zyjace w trakcie kryzysu gospodarczego. W Polsce w tych la-
tach zaczela sie transformacja systemowa i proces globalizacji, wprowadzono na ry-
nek pierwsze komputery, rozwijaly si¢ ruchy feministyczne. Byly to czasy pelne
niepewnosci, zwigzane przede wszystkim z brakiem statego zatrudnienia oraz z waz-
nymi zmianami, ktére obejmowaty Polske i caty §wiat. Dla tego pokolenia wazne sta-
ty sie: rozwoj osobisty oraz elastycznos¢, ktéra wymogto na nich wprowadzanie kom-
puteryzacji. Przedstawiciele tego pokolenia zaczeli docenia¢ zachowanie réwnowagi
pomiedzy zyciem zawodowym a osobistym. W odréznieniu od swoich poprzedni-
kéw sa pesymistyczni, mniej oddani organizacji, w ktdrej pracuja. Zdaja sobie spra-
we, ze zeby dotrzymac kroku nastgpnym pokoleniom, musza by¢ bardziej mobilni
oraz bra¢ udzial w szkoleniach. Zyja, aby pracowaé?.

Czasy pokolenia Y to okres wyzu demograficznego w wolnej juz wtedy Polsce. Jego
przedstawiciele — jako pierwsza generacja — dorastali w czasach powszechnej kompute-
ryzacji oraz rozwoju internetu. Mieli mozliwos¢ komunikowania sie z ludzmi z calego

2 B. Hysa, Zarzgdzanie réznorodnoscig pokoleniowg, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slqskiej” 2016,
seria ,,Organizacja i Zarzadzanie”, z. 97, s. 3-14, https://www.polsl.pl/ Wydzialy/ROZ/ZN/Documents
/297/30_po_rec_034_Hysa.pdf (dostep: 12.03.2020).
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$wiata, mogli podrézowac poza granice kraju. Nazwa pokolenia pochodzi od angielskie-
go stowa why, poniewaz osoby te chcag wiedzie¢, dlaczego cos$ sie dzieje, musza widzie¢
sens dziatan. Lubig mie¢ stycznos¢ z technologia, sg elastyczne, otwarte na zmiany i wie-
lozadaniowe. Jak poprzednicy cenig niezaleznos¢, ale potrzebujg mie¢ mentora w swoim
otoczeniu. Przedstawiciele tego pokolenia nie sg tak bardzo lojalni, sg bardziej skupieni
na sobie, optymistyczni, innowacyjni, wazna jest dla nich atmosfera w firmie i wyznawa-
ne przez nig wartosci. Aby na dluzej zostali w jednej organizacji, trzeba zapewnic im sta-
ty rozwoj oraz zadania, ktdre zapewnia im poczucie wkladu w realizacje wyzszego celu.
Uwazajg, ze moga zmienic¢ §wiat i otaczajacg ich rzeczywisto$¢. Akceptuja odmiennosc,
ale maja wieksze problemy z kontaktami interpersonalnymi, co by¢ moze jest skutkiem
nadmiernej komputeryzacji oraz dostepu do internetu. Pracuja, aby zy¢.

Pokolenie Z zwane jest rowniez pokoleniem C (nazwa pochodzi od angielskich
stow: connect, communicate, change, computerized, always clicking), native users,
dzie¢mi internetu, iGeneration, Gen Wii. Sa to osoby urodzone po 1989 roku, dora-
stajace w czasach rozwoju feminizmu, nowych osiagniec¢ i odkry¢ w kazdej dziedzinie
zycia. Od urodzenia majg kontakt z technologia, nie znaja $wiata bez internetu, tele-
fonéw, komputeréw i medidw spotecznosciowych. Maja klopoty z koncentracja, nie
potrafia w poprawny sposob analizowa¢ informacji — jezeli juz to robig, to bardzo po-
wierzchownie. Szybko oceniaja, co jest bezuzyteczne, a co przydatne, szybko wyrabia-
ja sobie opinie na dany temat, co moze rodzi¢ wiele probleméw. W jeszcze wigkszym
stopniu akceptuja réznorodnos¢ i sg znacznie bardziej otwarci na nowe doswiadcze-
nia niz osoby z pokolenia Y. Nie sg cierpliwi - nauke ikariere chcieliby otrzymac
od razu, bez wigkszego wysitku. Cenig sobie szybko$¢, oszczednos¢ czasu. O opisy-
wanej generacji krazy wiele opinii: ze wszystko zostalo im ,,podane na tacy”, zostali
rozpieszczeni pod kazdym wzgledem oraz wychowani bezstresowo, co uksztaltowa-
o w nich brak pokory oraz odpowiedzialnosci za podejmowane zobowigzania. Nie-
straszne s3 dla nich granice czy odlegtosci. Dzigki rozwinietej technologii nawiazuja
znajomosci z ludzmi z drugiego konca $wiata, majg mozliwo$¢ nieograniczonych po-
drdzy iz niej korzystaja. Sa otwarci na poznawanie nowych kultur, wielozadaniowi,
potrafig skupi¢ sie na wykonywaniu kilku czynnosci jednocze$nie. Jest to zaréwno
zaleta, jak i wada, poniewaz nie s3 w stanie skupi¢ uwagi na jednym zadaniu. Poko-
lenie Z dorasta w dobie rozwinigetej globalizacji, duze znaczenie ma dla nich marka,
ale réwniez jakos¢ i odpowiednia do niej cena. Cechuje ich indywidualizm, egoizm,
niepokornos¢, kreatywno$¢ oraz che¢ samorozwoju. Jezeli chodzi o zycie zawodowe,
to osoby z tego pokolenia dopiero w nie wkraczaja, trudno wiec jednoznacznie okre-
8li¢, jak beda sie zachowywac oraz czego beda potrzebowac’. Jednak mozna stwier-
dzi¢, ze dzigki ich mobilnosci i mozliwosciom szybkiego przemieszczania sig, jakie

3 S. Stachowska, OczekiwaniaprzedstawicielipokoleniaY wobecpracyi pracodawcy,http://www.ipiss.com.pl/wp-
content/uploads/downloads/2015/01/ZZL_2-2012_Stachowska-S_33-56.pdf (dostep: 12.03.2020).
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oferuje obecny $wiat, nie beda szukali pracy tylko w miejscu swojego zamieszkania
ani bezposrednio w jego okolicy, ale dalej, by¢ moze nawet w innym kraju. Chca osia-
gac sukcesy jak najszybciej, trudno bedzie im wspinac si¢ po szczeblach kariery krok
po kroku. Nie s3 nastawieni na stabilno$¢ zatrudnienia, gotowi sg zmienia¢ prace
kilkanasdcie razy w ciggu calego zycia, co jest nie do pomyslenia dla pokolenia baby
boomers. Wazne jest dla nich ustawiczne szkolenie, chcg probowa¢ nowych metod
pracy, doskonali¢ swoje umiejetnosci. Nie lubig rutyny, dlatego wazne jest zapewnie-
nie im réznorodno$ci powierzonych zadan i obowigzkéw. Wedlug polskiego dodat-
ku do regionalnego badania Pierwsze kroki na rynku pracy 2018* przeprowadzanego
przez Deloitte w Europie Centralnej, ktore objelo 2508 studentéw i absolwentow, po-
nad potowa badanych chciataby pracowa¢ dla kogo$, a 13% chcialoby prowadzi¢ wta-
sng dzialalnos$¢ (w poréwnaniu do wczesniejszego badania zanotowano wzrost o dwa
punkty procentowe). Co trzeci badany jest niezdecydowany, jezeli chodzi o rodzaj fir-
my, w jakiej chcialby pracowaé. Ponadto zwigksza sie liczba osob, ktdre nie wiedza,
co chcialby robi¢ w przysztosci.

Wozrasta réwniez odsetek osob, ktére gorzej oceniajg swoje umiejetnosci — chodzi
tutaj gléwnie o umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, problemy z byciem liderem
oraz wychodzeniem z inicjatywa.

Badania pokazuja réwniez, ze studiuje wigcej kobiet niz mezczyzn oraz wigkszy ich
odsetek konczy uczelnie wyzsze. Moze wigzac si¢ to z tym, ze kobiety s coraz bardziej
samowystarczalne, ambitne, zorientowane na prace zawodowg i wlasny rozwoj.

Metodyka badan i wyniki badan wtasnych - oczekiwania
pokolenia z wzgledem pracodawcéw i mozliwosci ich realizacji
przez pracodawcow

Zdajac sobie sprawe z roli, jakg odgrywa w dzisiejszych czasach internet, autorki zde-
cydowaly sie na dokonanie badania z wykorzystaniem tego zrodta.

Realizacji celu opracowania poswigcono diagnostyczne badania sondazowe prze-
prowadzone samodzielnie za pomocg metody badan ankietowych. Jako technike ba-
dawczg przyjeto technike audytoryjnej ankiety internetowej, przede wszystkim z po-
wodu oszczednosci czasu i kosztéw, mozliwosci dotarcia do cisle okreslonej grupy
respondentdw oraz zapewnienia kompletnosci uzyskiwanych odpowiedzi.

Badanie bylo prowadzone od 2 do 9 marca 2019 roku. Narzedziem badawczym byt
autorski kwestionariusz ankiety dostepny w systemie Google Forms, ktory zostal udo-
stepniony poprzez portal spolecznosciowy Facebook i skierowany do pokolenia Z oraz

4 Deloitte, Raport: Pierwsze kroki na rynku pracy 2018. Polska, https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages
/human-capital/articles/hr-pierwsze-kroki-na-rynku-placy-2018-kadry.html (dostep: 12.03.2020).
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droga mailowg do pracodawcéw. Formularz ankiety do badanych grup zawieral osiem
pytan jedno- lub wielokrotnego wyboru. W przypadku braku doswiadczen respon-
denta niektére pytania mogly zosta¢ pominigte. Kwestionariusz zostal wypelniony
przez 50 0sdb z pokolenia Z i 29 pracodawcéw. Jednak w zwigzku z otwartym doste-
pem do ankiety nie mozna okresli¢ doktadnej liczby oséb, do ktorych ona dotarla.

Wigkszos¢ badanych miata 21 lat. Ponadto 76% ankietowanych studiowalo - stacjo-
narnie 87%, zaocznie 11%, tylko 3% faczylo studia stacjonarne i niestacjonarne, a 24%
nie studiowato. Na pytanie: ,,Czy obecnie pracujesz?” odpowiedz ,,Tak” wybralo 66%,
natomiast ,Nie” 34%. Kolejne pytanie dotyczylo formy obecnej lub poprzedniej umo-
Wy o prace: na czas okreslony - 20,5%, na czas nieokreslony - 15,9%, umowa zlece-
nie - 54,5%, bez umowy - 9,1%. Piate pytanie dotyczylo obecnego lub poprzedniego
wymiaru czasu pracy: pelen etat - 25%, trzy czwarte etatu - 20,5%, pot etatu - 15,9%,
jedna czwarta etatu - 2,3%, umowa zlecenie - 29,5%, bez umowy - 6,8%. Wsrdd gtow-
nych przyczyn podjecia pracy (badz jedli nie pracujg, a mieliby podjac) nasi respon-
denci wskazywali che¢ uzyskania niezaleznodci finansowej — 70%, che¢ uzyskania
dos$wiadczenia — 12%, natomiast po 6% uzyskaty odpowiedzi ,trudna sytuacja mate-
rialna”, ,mozliwo$¢ rozwoju zawodowego”, ,,sugestie rodziny i znajomych”. Jako naj-
wazniejsze warto$ci w pracy zostaly wskazane: dobra atmosfera w pracy — 37 razy
(74%) i wynagrodzenie - 34 razy (68%). Najwigksze motywatory to wynagrodzenie —
wskazane 46 razy (92%) oraz szkolenia zawodowe — 15 razy (30%).

4%
6%

8%

m18lat m19lat m20lat m21lat m22lat 23 lat 24 lat 25 lat

Wykres 7. Wiek respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza wynikéw badania os6b z pokolenia Z

Biorac pod uwage powyzsze informacje, osoba z pokolenia Z jest ambitnym studen-
tem, ktory czesto studiuje jednoczesnie dwa kierunki, na przyktad w trybie dziennym
i zaocznym, a przy tym pracuje. Wiekszos$¢ ankietowanych stwierdzita jednoznacz-
nie, Ze najwazniejszymi elementami w pracy jest wysokos¢ wynagrodzenia (68%)
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i atmosfera w pracy (74%). Respondenci to studenci, ktérzy wykonuja proste zadania
w pracy, aby tylko zarobi¢ na swoje utrzymanie, najcze¢sciej pracuja w pelnym wy-
miarze czasu pracy lub trzech czwartych czasu pracy, wigkszo$¢ z nich ma umowy
zlecenie.

Analiza wynikéw badania pracodawcéw

Pierwsze pytanie dotyczylo wielkosci przedsigbiorstwa, a kolejne dwa mozliwosci za-
trudnienia osoby, ktdra studiuje dziennie badz zaocznie. Odpowiedzi wygladaty bar-
dzo podobnie. Ponad 60% przedsiebiorcow odpowiedzialo, Ze s3 w stanie zatrudnic¢
takie osoby, natomiast okoto 30% zaznaczyto odpowiedz ,Nie”. Najwazniejsze dla pra-
codawcow jest doswiadczenie — na pytanie ,,Czy bylby/bylaby Pan/Pani w stanie za-
trudni¢ osobe urodzong po 1995 r. bez wyksztalcenia, ale z do§wiadczeniem?” az 61%
badanych odpowiedzialo pozytywnie. Niestety, osoby bez doswiadczenia i wiedzy
sg odrzucane przez pracodawcow. Na pytanie o §wiadczenia, ktére pracodawca bylby
w stanie zagwarantowac przyszlemu pracownikowi, najwiecej (55,2%) osob wskazato,
ze bylyby to szkolenia zawodowe. Nieco mniej (po 41,4%) wskazalo na wysokie wy-
nagrodzenie, darmowe/znizkowe wejscia do obiektéw rekreacyjno-sportowych oraz
dodatkowg opieke medyczng. Natomiast 37,9% uznalo, ze mogloby zapewni¢ szkole-
nia wybrane wedlug uznania zatrudnionego, a 34,5%, ze bylyby to bilety do kin oraz
na inne wydarzenia. Najmniej wskazan uzyskaly odpowiedzi: ,dodatkowy urlop”
(3,4%), »szkolenia jezykowe” (20,7%) oraz ,,pokrycie kosztow nauki” (24,1%).

Wielko$¢ przedsiebiorstwa:
29 odpowiedzi

17,2% H Mikro (do 10 pracownikéw)

Srednie (do 250 pracownikéw)

24,1% = Mate (do 50 pracownikéw)

Duze (powyzej 250 pracownikéw)

Wykres 8. Wielko$¢ przedsiebiorstwa pracodawcéw

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan,

Pracodawcy w wiekszej czeéci jednoznacznie zgodzili sie, ze s3 w stanie zatrudni¢
osoby z pokolenia Z, ale osoby te muszg mie¢ wyksztalcenie — najlepiej wyzsze. Pra-
codawcy nie chcg zatrudnia¢ 0séb bez zadnego doswiadczenia ani wyksztalcenia. Za-
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trudniajacy sa w stanie zagwarantowac wysokie wynagrodzenie, szkolenia zawodowe
badz bezplatny wstep do obiektow sportowych, osrodkéw kultury.

Zakonczenie

Za kilka lat przedstawiciele pokolenia Z zajmowa¢ beda wigkszos¢ stanowisk w fir-
mach i decydowac o naszej przysztosci. Pomimo wielu przytaczanych w niniejszym
opracowaniu wad tego pokolenia, takich jak niezdolnos¢ do skupienia si¢ na jed-
nej czynnosci, egoizm, niecierpliwo$¢ i che¢ osiggania wszystkiego natychmiast, jest
to pokolenie, ktére ma réwniez wiele zalet: ambicje, elastyczno$¢, umiejetnosé do-
stosowania si¢ do panujacych warunkéw. Jego przedstawiciele sg bardzo kreatywni,
potrafig mysle¢ w nieszablonowy sposéb. Wyroznia ich tolerancja i cheé¢ poznawania
nowych kultur, co w przysztosci moze przyczynic si¢ do poszerzania kontaktéw biz-
nesowych’.

Jako najwazniejsze warto$ci w pracy przedstawiciele pokolenia Z wskazali dobrg
atmosfere w pracy oraz wynagrodzenie. Badaczki byly zaskoczone tym pierwszym
wyborem, spodziewaly sie bowiem, Ze zdecydowana wiekszos¢ respondentéw wskaze
wynagrodzenie - ze wzgledu na to, ze duzo oséb studiuje i jednoczesnie pracuje. Za-
skakujace bylo réwniez to, ze zadna osoba nie wskazala, ze wazne sg dla niej wartosci,
ktére wyznaje firma. Prawdopodobnie swiadczy to o tym, ze albo nikt z responden-
tow nie przywiazuje do tego wigkszej wagi, albo mlodzi ludzie przewaznie podejmu-
ja dorywcze prace i wiedzg, ze nie zostang tam ,na zawsze”, stad nie utozsamiaja si¢
z warto$ciami firmy.

Jezeli chodzi o motywacje do pracy, to najwiecej osob wskazalo wynagrodzenie.
Nie bylo to dla badaczek zaskakujace, poniewaz mlode osoby przewaznie wolg otrzy-
mac pienigdze za prace niz zamienic je na inne benefity.

Mozna stwierdzi¢, ze pracodawcy najchetniej chcieli zapewni¢ mlodym osobom
szkolenia zawodowe, darmowe/znizkowe wejscia do obiektéw rekreacyjno-spor-
towych, dodatkowa opieke medyczng oraz wysokie wynagrodzenie. Jest to zgodne
z oczekiwaniami ,,Zetek”. Wskazuje to na to, ze pracodawcy sg i beda w stanie przy-
najmniej wjakim$ stopniu dostosowac sie do oczekiwan przysztych pracownikoéw.
Biorac pod uwage fakt, ze za kilka lat to gtéwnie mlode osoby beda dostepne na ryn-
ku pracy, umiejetno$¢ dostosowania sie do ich potrzeb i oczekiwan jest bardzo waz-
nym aspektem.

Autorki s3 $wiadome ograniczen przeprowadzonych badan. Aby mozna bylo wy-
ciggna¢ bardziej wiarygodne wnioski, nalezaloby je przeprowadzi¢ na wiekszej pro-

5 J. Szymczyk, Pokolenie Z na rynku pracy - charakterystyka, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-poko
lenia-w-pracy-cz-4-pokolenie-z (dostep: 12.03.2020).
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bie respondentéw i w bardziej kontrolowanych warunkach. Niestety, nie udalo nam
sie odnalez¢ aktualnych badan wtérnych, ktore obejmowaly zblizony zakres tema-
tyczny. Podobnych badan moze by¢ malo, poniewaz pokolenie Z dopiero wkracza
w zycie zawodowe i zaczyna zdobywa¢ doswiadczenie.

Natomiast udalo si¢ odnalez¢ badania dotyczace oczekiwan przedstawicieli po-
kolenia Y wobec pracy i pracodawcy, co umozliwito poréwnanie dwéch podobnych
do siebie pokolen.

Badanie zostalo przeprowadzone w 2011 roku i objeto 755 studentéw Wydziatu
Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie w prze-
dziale wiekowym 21-30 lat. Oprocz standardowych pytan o prace oraz studia respon-
denci byli pytani réwniez o opinie o sobie, najwazniejsze dla nich wartosci, o to, w ja-
kim miejscu pracy chcieliby pracowac, jakie sg ich oczekiwania wzgledem pracy oraz
przyszlego szefa.

Jezeli chodzi o najwazniejsze oczekiwania respondentéw wobec przyszlej pra-
cy, to wigkszo$¢ (74,5%) wskazala na regularne comiesigczne dochody (ugruntowa-
na sytuacje finansowa), a niewiele mniej (62,8%) na przyjazng atmosfere w pracy. Dla
»1grekow” wazna byla réwniez réwnowaga miedzy pracg a zyciem osobistym (59,2%
wskazan). Nieco mniej, bo 43% o0s6b, wskazalo na uczenie sie wcigz czego$ nowego
(dalsza edukacja i szkolenia). Najmniej wazne byly dla nich kontakty z ludzmi roz-
nych narodowosci (5,7%) oraz mozliwo$¢ pracy poza granicami kraju (6%).

Jak wida¢ na podstawie przeprowadzonych badan, ktére dotyczyty dwoch réznych
pokolen, pewne rzeczy nie ulegly zmianie. Zaréwno dla pokolenia Y, jak i Z waz-
ne s3 wynagrodzenie oraz atmosfera w pracy - jednakze dla ,,Igrekéw” najwazniej-
sze jest wynagrodzenie, ktore w hierarchii wyznawanych przez ,,Zetki” wartosci zaj-
muje drugie miejsce. Dla obu pokolen istotny jest samorozwoj i che¢ brania udzialu
w réznych szkoleniach. Mimo ze badaczki nie ujely tego aspektu wswoim bada-
niu, to uwazajg, ze - w przeciwienstwie do przedstawicieli pokolenia Y - pokolenie
Z w przyszlej pracy chcialoby nawigzywac kontakty z ludzmi z réznych krajow oraz
mie¢ mozliwo$¢ pracy poza granicami kraju. Fakt ten potwierdza che¢ studentow
do brania udzialu w programach, ktére umozliwiaja im wyjazdy za granice (np. po-
pularny ,,Erasmus”).

Autorki opracowania sg zdania, Ze badania o podobnej tematyce powinny pojawiaé
sie coraz czesciej, poniewaz moga pomodc sprecyzowaé zgdania mlodego pokolenia
oraz da¢ pracodawcom wskazowke, co moga zmieni¢ w swoich firmach, aby przycia-
gac ,$wiezg krew”. Jak wspomniano, w przyszlosci autorki chciatyby przeprowadzi¢
podobne badania, ale w bardziej kontrolowanych warunkach i na wieksza skale, aby
oceni¢, czy co$ zmienilo si¢ w tym obszarze. Jest to bardzo ciekawa tematyka, ponie-
waz dotyczy ona przysztosci, pozwala przewidziec¢ przyszle zachowania i ustali¢, cze-
go potrzebujg zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy. Dzigki takim ustaleniom moz-
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na uspokoi¢ mlodych ludzi zaczynajacych swoje zycie zawodowe, Ze na pewno znajda
prace swoich marzen, a zatrudniajacych ich, ze pokolenie to nie jest az tak bardzo
roszczeniowe i wystarczy kilka ustepstw, aby zyska¢ dobrego pracownika.
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Omnichannel jako koncepcja wspomagajaca
proces sprzedazy

Wprowadzenie

Globalny handel caty czas preznie sie rozwija. W dobie internetu i cigglego rozwo-
ju technologicznego firmy musza dostosowywac swoje dziatania marketingowe oraz
sprzedaz do potrzeb klienta oraz warunkow i trendéw panujacych na rynku. Oprécz
sklepow stacjonarnych istniejg takze internetowe. To samo dotyczy reklam, ktore do-
stajemy pocztg elektroniczng, widzimy w social mediach i na kazdej stronie interneto-
wej. Wszystkie one moga by¢ personalizowane na podstawie naszych wczesniejszych
wyszukiwan w internecie. Kazde ze zrodel, z ktorych dowiadujemy si¢ o danym pro-
dukcie, nazywane jest kanatem. Nie sg nim tylko reklamy, ale takze kanaty dystry-
bucyjne. S3 to wszystkie elementy prowadzone przez firme i jej posrednikéw, ktore
umozliwiaja sprzedaz produktéw lub ustug przez nig oferowanych'. To dziatania obej-
mujace nie tylko dostarczenie produktéw do sklepu, ale i bezposrednio do nabywcy —
klienta. Firmy za pomoca tych kanaltéw nawigzujg wiez z klientem. Na calym swiecie,
takze w Polsce, coraz bardziej rozpowszechnione jest pojecie wielokanatowosci sprze-
dazy, czyli omnichannel commerce. Celem opracowania jest przedstawienie pojecia
omnichannel i jego zastosowania na przykladzie Empiku oraz pokazanie wyzwan dla
przedsiebiorstw, z jakimi wigze sie ta strategia.

Charakterystyka omnichannel

Nazwa pojecia pochodzi z jezyka angielskiego, gdzie channel oznacza ‘kanal’ oraz z ta-
ciny, gdzie omnis znaczy ‘kazdy, wszystko™. Zagadnienie omnichannel dotyczy pola-
czenia ze sobg wszystkich kanaléw komunikacji z kanalami sprzedazy. W zalozeniu

1 Encyklopedia zarzadzania, Kanat dystrybucji, https://cytaty.mfiles.pl/index.php/keyword/6600/0/ka
na%C5%82_dystrybucji (dostep: 15.02.2020).

2 Encyklopedia zarzadzania, Omnichannel, https://mfiles.pl/pl/index.php/Omnichannel (dostep:
15.02.2020).
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wielokanatowosci sprzedazy firmy daza do osiagniecia spdjnosci miedzy wszystki-
mi prowadzonymi kanalami. W praktyce oznacza to koncentracje na kliencie, kto-
ry ma mie¢ zapewniony dostep do wszystkich ustug oferowanych przez dang firme
w kazdym z prowadzonych przez nig kanaléw’. Dostep do oferty ma by¢ dla klienta
tatwiejszy i szybszy, to samo dotyczy kupna danych produktéw czy ustug oferowa-
nych przez firme. Bez wzgledu na kanat doswiadczenia klienta powinny by¢ jedno-
rodne*. Przykladem potgczenia kanatéw komunikacji z kanalami sprzedazy moze by¢
reklama w social mediach®. Przekierowuje ona klienta do strony internetowej, na kto-
rej oprocz informacji dotyczacych produktu jest mozliwos¢ zamdwienia go bezpo-
$rednio do domu lub do odbioru w sklepie stacjonarnym. Polaczenie wszystkich ka-
naléw ze sobg i stworzenie kompleksowej obstugi klienta ma zapewnic jego decyzje
zakupu. W przypadku braku polaczenia miedzy kanatami klient po zobaczeniu re-
klamy i przy braku mozliwosci natychmiastowego zakupu moze sie zniecheci¢ lub
znalez¢ latwiej dostepny zamiennik. Tak samo jest w przypadku braku polaczenia
reklamy z kanalami sprzedazy - do klienta nie dotrze informacja o produkcie, ktory
moglby kupic. Przy wielokanalowosci sprzedawca i miejsce maja mniejsze znaczenie.
Dla klienta liczy si¢ mozliwos¢ zakupu produktu badz ustugi w jak najwygodniejszy,
najszybszy i najprostszy sposob, nie ma znaczenia czy dokonuje go przez posredni-
kéw, czy u wlasciwej firmy®. Kolejnym plusem dla klientéw sa wszelkie udogodnie-
nia zwigzane ze zwrotami i reklamacjami, ktére przy polaczeniu kanatéw moga by¢
dokonywane w dowolnym sklepie firmy. Tak samo dzieje si¢ w przypadku zakupow
internetowych, ktorych nie trzeba odsyla¢ do siedziby ani magazynéw firmy - wy-
starczy uda¢ sie do sklepu stacjonarnego badz konkretnego punktu wspotpracujacego
ze sprzedawcg produktu czy ustugi. Korzysci odnosza nie tylko klienci. W zwigzku
z tym, ze majg oni ulatwiony dostep do produktu i moga go kupi¢ w szybszy sposob,
majg takze wiecej zrddel, z ktérych moga sie o nim dowiedzie¢. Jest to potencjalna
przestanka tego, ze sprzedaz firmy zostanie zwigkszona. Oprécz zmiany wielkosci
sprzedazy firma zyskuje takze od strony marketingowej. Polaczenie kanatéw oznacza
wiekszg obecnos¢ reklamy w zyciu klienta. Moze on w latwiejszy sposob dowiedzie¢
sie o istnieniu danej firmy i jej oferty. Jezeli ma jakiekolwiek pytania zwiazane z pro-
duktami, moze skonsultowac¢ si¢ ze sprzedawcag w sklepie stacjonarnym, skorzysta¢

3 N. Beck, D. Rygl, Categorization of multiple channel retailing in Multi-, Cross-, and Omni-Channel
Retailing for retailers and retailin, ,Journal of Retailing and Consumer Services” 2015, no. 27, s. 175.

4 M. Antonowicz, Handel internetowy — implikacje dla logistyki, ,Handel Wewnetrzny” 2016, nr 2.

5 A.Drab-Kurowska, Social media marketing w marketingu XXI wieku, ,Problemy Zarzadzania, Fi-
nanséw i Marketingu” 2012, nr 26, s. 179.

6 A.M. Fairchild, Extending the network: Defining product delivery partnering preferences for omni-
-channel commerce, ,,Procedia Technology” 2014, no. 16, s. 448.
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z infolinii, napisa¢ maila lub skontaktowac¢ si¢ przez chat ze sklepem internetowym’.
W zwiazku z tym omnichannel wymaga dobrze rozbudowanej infrastruktury inter-
netowej i nie tylko. Firmy wykorzystuja najnowsze rozwigzania technologiczne, aby
stworzy¢ jedno$¢ miedzy wszystkimi kanalami. W celu zapewnienia szybkiej dosta-
wy w przypadku zaméwien przez strony internetowe firmy muszg mie¢ takze dobrze
rozwinigte systemy logistyczne.

Omnichannel a multichannel

Rozréznienie migdzy omnichannel i multichannel jest bardzo wazne. Sa to czgsto
mylone pojecia. W celu lepszego zrozumienia opisywanej strategii omnichannel i jej
przykladéw nalezy wyjasni¢, w jaki sposéb rézni sie ona od takze czesto uzywanej
przez firmy strategii multichannel.

Tabela 4. Gtowne réznice pomiedzy strategiami omnichannel i multichannel

Omnichannel Multichannel

Zarzadzanie | — Wszystkie kanaty s powiazane ze soba — Kanaty s3 czesto od siebie niezalezne
kanatami | — Duza ptynnos¢ miedzy kanatami — Miedzy kanatami wystepuje mniejsza ptynnos¢

— Wspdlne cele firmy w kazdym z kanatow — Poszczegdlnym kanatom sq przypisane rézne cele
Relacja — Nacisk na budowanie relacji z klientem — Nieprzywiazywanie uwagi do statych relagji firmy
zklientami | — Skupienie sie gtéwnie na kliencie, nie na ofercie firmy zklientami

— Oferta w kazdym z kanatow jest taka sama, reklamy — Wigksze skupienie sie na oferowanym produkcie/

moga byc spersonalizowane dla kazdego klienta ustudze niz na kliencie
— Oferty w kazdym kanale réznia sie od siebie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie J. Drobiazgiewicz, Omnichannel jako nowoczesny model sprzedazy
wielokanatowej, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2018, nr 2(131), t. 2.

Pojecie multichannel pojawia sie rOwnie czesto jak omnichannel. Miedzy tymi dwo-
ma metodami istnieje pewna réznica, ale nie zawsze jest ja fatwo zidentyfikowac. Jak
juz wspomniano, sg one czg¢sto mylone, zwlaszcza jesli chodzi o sprzedaz detaliczna®.
Te dwa sposoby podejscia do dystrybucji wigza si¢ z odmiennymi strategiami. Oby-
dwie metody wymagaja sprzedazy w wielu kanatach - nie tylko cyfrowych, ale tez fi-
zycznych’. Pierwsza réznice wida¢ w nazwie — omnichannel skupia sie na wszystkich

7 P.C. Verhoefa, P.K. Kannanb, J.J. Inman, From Multi-Channel Retailing to Omni-Channel Retailing
Introduction to the Special Issue on Multi-Channel Retailing, ,Journal of Retailing” 2015, vol. 91(2), s. 176.

8 B. Moftat, Omnichannel vs. multichannel: What’s the difference and who is doing it?, https://www.the
-future-of-commerce.com/2017/09/13/omnichannel-vs-multichannel/ (dostep: 10.02.2020).

9 K. Janssen, Essentials in the digital strategy. A comparison of digital strategies in B2C and B2B organi-
zations, Ghent University, Ghent 2015, s. 17-18.
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kanatach, a multichannel na wielu. Omnichannel w swoich zalozeniach ,,obraca sie”
wokot klienta, natomiast multichannel wokot danego produktu czy ustugi, ktére ofe-
ruje firma. Wielokanalowy handel detaliczny pozwala klientom na kupowanie pro-
duktu wszedzie, gdzie chcg, ale czesto traktuje wszystkie kanaly dotarcia do klienta
jako niezalezne od siebie'’. Kazdy kanal moze by¢ osobng ofertg i osobng okazjg zaku-
pu. System wielokanalowy daje klientowi mozliwo$¢ wyboru kanatéw, z ktérych kaz-
dy moze sie rézni¢. Wielokanatowos¢ pozwala po pewnym okresie na optymalizacje
sposobow dotarcia do klienta i skupienie si¢ na tych, ktore najlepiej si¢ sprawdza-
ja. Ta metoda jest uwazana przez firmy za dajacg mozliwo$¢ szybkiego zwigkszenia
sprzedazy. Zaktadajg one osobne oddzialy do social media marketingu, ktére pracu-
ja nad poszczegdlnymi, indywidualnymi celami. W strategii multichannel firmy naj-
czesciej starajg sie dotrze¢ do klientéw poprzez media spotecznosciowe i wysyltanie
e-maili. Natomiast omnichannel Iaczy te kanaty. Obstuga klienta, marketing i sprze-
daz sa w tym przypadku ujednolicone. Sprzedaz detaliczna omnichannel tworzy jed-
nolity, zintegrowana cato$¢". Dzialania firmy skupiaja sie na akeji klienta. Kladziony
jest nacisk na budowanie relacji konsumenta z marka, dzigki ktdrej firma utrzymuje
klienta przy sobie. Roznice migdzy wszystkimi kanalami znikajg poprzez pojawienie
sie pojedynczego do$wiadczenia klienta ijego pojedynczego widoku. Omnichannel
aczy wszystkie kanaly, takie jak strony internetowe, e-mail, media spotecznosciowe,
aby wyswietla¢ spersonalizowane, jednakowe reklamy'?. Do klienta docieraja takie
same przekazy marketingowe w kazdym z kanatéw - firmy sa zobowigzane do utrzy-
mywania spojnosci. Kolejng kluczowa cecha omnichannel marketingu jest optyma-
lizacja kazdego z kanaléw. Ma ona na celu umozliwienie klientowi specyficznego do-
$wiadczenia. Omnichannel dostrzega wymagania klienta, jesli chodzi o ptynnos¢
miedzy kanalami i mozliwos¢ tatwego przemieszczania sie¢ miedzy nimi, co wply-
wa na jego doswiadczenia. Obecnie wiekszo$¢ przedsiebiorstw detalicznych prowadzi
sprzedaz wielokanatowg. Sg takze firmy, ktére czgsciowo wykorzystuja omnichannel.
Przyktadem s wszystkie sklepy internetowe, w ktérych mozna kupi¢ lub zarezerwo-
waé produkty i odebrac¢ je w sklepie stacjonarnym, oraz sklepy stacjonarne, w kto-
rych w razie braku odpowiedniego produktu (np. ubrania w danym rozmiarze) moz-
na go zamowi¢ w sklepie internetowym, w ktérym jest ten sam asortyment'.

10 A. Kawa, Ksztattowanie relacji z klientami w handlu zintegrowanym wielokanatowo, ,Organizacja
i Kierowanie” 2017, nr 2, s. 291-292.

11 J. Drobiazgiewicz, Omnichannel jako nowoczesny model..., s. 50.

12 N. Winkler, Omnichannel vs Multichannel: What is the Difference and Why Does It Matter?, https://
www.shopify.com/enterprise/omni-channel-vs-multi-channel (dostep: 10.02.2020).

13 B. Moffat, Omnichannel vs. multichannel...
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Omnichannel na przyktadzie Empiku

Firma Empik swoja polityka i dzialalnosciag wpisuje si¢ w ramy strategii omnichan-
nel. W prosty sposdb obrazuje, jak przedsi¢biorstwa w Polsce rozumieja i wdrazaja fa-
czenie wszystkich kanatéw sprzedazy z kanalami komunikacji.

Empik ma bardzo rozbudowany system sprzedazy w formie off-line (okoto 300
sklepow stacjonarnych) oraz on-line (sklep internetowy oraz mobilna aplikacja).
Wszystkie te kanaly sprzedazy sa ze sobg polaczone. Ceny produktéw sg ujedno-
licone wkazdym z kanaléw, by klient mégt dokona¢ zakupu w dowolnie wybra-
ny przez siebie sposdb. Ponadto promocje i rabaty oferowane przez spotke sg takie
same na wszystkich platformach. Zalozeniem tej strategii jest skoncentrowanie sie
na kliencie i zapewnieniu mu jak najwigkszego komfortu przy wyborze towaru. Moze
on dokona¢ zakupu w salonie Empik w centrum handlowym, w domowym zaciszu
przez platforme internetowa przy uzyciu laptopa lub na przyklad czekajac w kolej-
ce u lekarza - przez aplikacje mobilng. Firma dostosowuje si¢ do klienta. Przyznajac
mu taka swobode, w pewien sposob daje mu do zrozumienia, ze jest zawsze dla nie-
go dostepna, w dowolnym miejscu, o kazdej porze, a tym samym staje si¢ dla niego
pierwszym miejscem poszukiwania nowego towaru. Przyktadem braku wspoétpracy
miedzy kanatami jest sie¢ ksiegarn Swiat Ksigzki'*. Ceny pomiedzy kanatami off-line
i on-line znaczaco si¢ réznig. Kupujac ksiazke w sklepie stacjonarnym, zaptacimy naj-
pewniej cene¢ regularng, natomiast w sklepie internetowym praktycznie zawsze na-
trafimy na znaczny rabat.

Jak juz wspomniano, waznym elementem tej strategii jest wzajemne polaczenie ka-
naléw, nie tylko pod wzgledem ceny i wygody, ale i wspolnej reklamy. Empik ma bar-
dzo rozbudowana siatke mediéw spotecznosciowych - profile na Facebooku', YouTu-
bie' oraz Instagramie’”. Na kazdym z nich publikuje posty, ktére reklamujg sklep,
oraz produkty, ktére s3 w nim sprzedawane. Reklamy sg interaktywne i natychmiast
po kliknieciu przekierowujg klienta do aplikacji Empik lub na jego strone interneto-
wa, gdzie moze znalez¢ wigcej informacji o produkcie. Oprocz tego na stronie pro-
duktu znajduje si¢ panel recenzji — klienci, ktérzy dokonali zakupu danego produktu,
dzielg sie¢ w nim swoimi opiniami o towarze. Dzigki takiemu zabiegowi potencjal-
ny nabywca nie musi poszukiwa¢ w internecie informacji o produkcie, poniewaz cala
specyfikacje i opinie innych uzytkownikéw ma na miejscu.

14 Swiat Ksigzki, https://www.swiatksiazki.pl/ (dostep: 10.02.2020).
15 Facebook, Empik, https://www.facebook.com/empikcom/ (dostep: 26.02.2020).

16 YouTube, Empik, https://www.youtube.com/channel/UCIDhcD8PgvKfPZ8onDDUDWg (dostep:
26.02.2020).

17 Instagram, Empik, https://www.instagram.com/empikcom/?hl=pl (dostep: 26.02.2020).
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Jezeli klient nie jest pewny, czy dany produkt mu sie spodoba, ma mozliwo$¢ zoba-
czenia go w rzeczywistosci w jednym z salonéw, przy czym Empik znacznie ufatwia
to zadanie, poniewaz sklep internetowy wyposazony jest w opcj¢ sprawdzenia, w kto-
rym ze sklepéw stacjonarnych dostepny jest dany produkt. Oprdcz tego znajduje sie
tam lista salonéw Empik z adresami oraz godzinami otwarcia i zamkniecia. Jezeli
klient nie chce korzysta¢ z opcji platnej dostawy, moze zamowic¢ towar do dowolne-
go sklepu stacjonarnego i tam go odebra¢ bezptatnie. Ponadto w ofercie znajduje si¢
mozliwo$¢ darmowej rezerwacji. Klient moze zarezerwowac przez internet produkt,
ktéry znajduje si¢ w okreslonym salonie i ma gwarancje, Ze bedzie on tam na niego
czekal przez 24 godziny. Pozwala to unikna¢ sytuacji, w ktdrej okazuje sie, ze uprzed-
nio sprawdzony, dostepny na stronie internetowej towar w momencie dojazdu do sa-
lonu zostal sprzedany. Jest to przyklad kooperacji pomiedzy forma sprzedazy on-line
a off-line, ktéra utatwia klientowi proces dokonywania zakupow.

W przypadku jakichkolwiek pytan Empik oferuje kilka form kontaktu. Pierwsza
z nich jest czynna przez calg dobe infolinia, ktora daje klientowi sposobno$¢ przepro-
wadzenia rozmowy z pracownikiem i uzyskania odpowiedzi na nurtujace go pytania.
Na stronie internetowej znajduje si¢ grafika z opisem, w ktérych godzinach mozna
spodziewac si¢ probleméw z polaczeniem z powodu zbyt duzej liczby kontaktujacych
si¢ 0sob, a w jakich polaczenie powinno nastgpi¢ natychmiastowo. Druga mozliwo-
$cig jest wypelnienie formularza zgloszeniowego i kontakt mailowy. Ponadto mozna
skonsultowac sie z pracownikiem za posrednictwem platformy Facebook, gdzie osoba
obstugujaca chat powinna odpowiedzie¢ na pytania. Ostatnig opcja jest bezposred-
ni kontakt z pracownikiem w sklepie stacjonarnym. Tak duza liczba form kontak-
tu pozwala wywrze¢ na kliencie wrazenie, Ze to on jest w centrum zainteresowania
i spotce bardzo zalezy na nim, co sprawia, ze czuje si¢ wazny i w przyszlosci powinien
chetniej korzystac z ustug firmy.

Nastepnym elementem realizacji strategii omnichannel jest program lojalnosciowy
Moj Empik'. W jego skiad wchodzi karta lojalnosciowa pokazywana przy zakupach
w salonach oraz konto klienta w sklepie internetowym i aplikacji mobilnej. Wszystkie
trzy zrédla przypisane sg do indywidualnego konta klienta. Program lojalnosciowy
ma na celu nagradzanie uzytkownika konta za dokonywanie zakupéw w sieci Em-
pik za posrednictwem dowolnych kanaléw sprzedazy oraz zwigzanie go ze sklepem
na dluzszy czas. Oferuje przy tym specjalne znizki, z ktérych moga skorzysta¢ wy-
tacznie osoby biorace udzial w programie lojalnosciowym. Wszelkie transakcje do-
konywane za posrednictwem dowolnego kanalu zastang zapisane w pamigci konta,
dzigki czemu algorytm sklepu bedzie mégt proponowac bardziej spersonalizowane
produkty, bazujac na poprzednio dokonanych zakupach. Tym samym towary, ktére

18 Empik, Czym jest M6j Empik?, https://www.empik.com/pomoc/moj-empik (dostep: 26.02.2020).
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beda proponowane on-line i w aplikacji mobilnej, powinny by¢ dostosowane do gu-
stu uzytkownika oraz zgodne z jego potrzebami i zainteresowaniami, a dodatkowo
tworzone bedg indywidualne promocje na dane towary. Kolejna zaletg programu jest
mozliwos¢ oddania produktu wezesniej zakupionego w sieci Empik, bez koniecznosci
posiadania paragonu, poniewaz historia zakupu zapisana zostala na koncie klienta.
Uzytkownik ma mozliwos¢ stworzenia listy produktéw, ktérymi jest zainteresowany,
by w pézniejszym czasie mdc dokonac ich zakupu.

Polityka wobec zwrotéw i reklamacji jest istotng czescia strategii omnichannel.
Sie¢ Empik zezwala na zwrot towaru w dowolnie wybrany przez klienta sposéb. Moz-
na to zrobi¢ w wybranym salonie, nie musi to by¢ sklep stacjonarny, w ktérym doko-
nany zostal zakup, lub odesta¢ go bezposrednio do gtéwnego magazynu. Tym samym
przedsigbiorstwo nie narzuca klientowi okreslonej formy zwrotu, ale daje mu mozli-
wo$¢ wyboru najbardziej dogodnej dla niego. Jezeli reklamacja zostata przyjeta i roz-
patrzona pozytywnie, klient ma wyboér pomiedzy: wymiang na nowy produkt bez
wad, zwrotem pieniedzy lub obnizeniem ceny produktu. Aby caly system dystrybu-
cji towardw oraz przyjmowania zwrotéw funkcjonowal poprawnie, Empik dysponuje
duza powierzchnig magazynowa w Sochaczewie, ktéra pozwala na zachowanie ptyn-
nosci prowadzenia dzialalnosci®.

Stosowanie strategii omnichannel w Polsce

Strategia omnichannel w Polsce jest wprowadzana od kilku lat. Przedsiebiorstwa za-
czely zdawac sobie sprawe z tego, ze lojalno$¢ klienta, zapewnienie mu wielu mozli-
wosci wyboru i stawianie na jego komfort moze przynies$¢ znaczace korzysci. Coraz
wiecej branz zmienia swoja dotychczasowy strategie i wprowadza rozwigzania omni-
channel. Castorama, reprezentujaca segment rynku zajmujacy si¢ sprzedazg artyku-
téw budowlanych, daje mozliwos¢ zakupu towaru w sklepie stacjonarnym lub przez
internet, ale nie ogranicza si¢ tylko do tych dwoch kanatéw. Umozliwia réwniez rezer-
wacje towaru przez internet, a nastepnie jego odbiér w sklepie. Natomiast klientom,
ktérym w trakcie prac remontowych skonczyly si¢ potrzebne artykuty, Castorama
oferuje sprzedaz telefoniczng. W celu zlozenia takiego zamoéwienia wystarczy za-
dzwoni¢ na infolinie i poda¢ kod produktu widoczny na paragonie, a dostawa towaru
powinna nadejs¢ jak najszybciej*. Tesco, duza sie¢ hipermarketéw w Polsce, oferuje
jeszcze inne mozliwosci. Bardzo mocno polaczyla ze sobg segment off-line i mobilny.
Aplikacja Scan and Shop pozwala na skanowanie bezposrednio przez aplikacje towa-

19 Empik, Mé6j Empik, https://www.empik.com/moj-empik (dostep: 26.02.2020).
20 Castorama, https://www.castorama.pl/ (dostep: 26.02.2020).
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réw, ktorych koszt jest w niej zapisywany. Klient nie musi wyklada¢ ponownie towa-
réw do zeskanowania przez pracownika sklepu, ale moze podejs¢ do kasy samoob-
stugowej i tam zeskanowa¢ znajdujacy sie kod, co spowoduje potaczenie sie aplikacji
z systemem sklepu. Nastepnie klient bedzie miat mozliwo$¢ wyboru formy ptatnosci.
Oprocz tego Tesco stworzylo aplikacje Moje Male Tesco, ktora pozwala na stworze-
nie wlasnego hipermarketu w formie gry, a w zamian klient dostaje punkty Clubcard,
ktére moze wymieni¢ na prawdziwe rabaty*'.

Podsumowanie

Preznie rozwijajaca si¢ omnikanalowo$¢ umozliwiajaca klientom zakup, zwrot oraz
kontakt z firmg w mozliwie najwygodniejszej formie. Przedsi¢biorstwa poszukuja no-
wych rozwigzan technologicznych oraz logistycznych, ktére umozliwiag dostosowa-
nie si¢ do potrzeb klienta i trendéw panujacych na rynku. W Polsce idea ujednolicenia
wszystkich kanalow skupita si¢ gtéwnie na rozwoju sprzedazy internetowej, aplikacjach
izwiazanych z nimi serwisach dostawy, zwrotu i reklamy internetowej?’. Nie wszyst-
kie firmy powolujace si¢ na strategie omnichannel w rzeczywistosci si¢ do niej stosu-
ja, poniewaz lacza tylko najbardziej oplacalne badz wiekszos¢ kanaléw, a nie wszyst-
kie - tak jak zaklada idea omnichannel commerce. Strategia ta wiaze si¢ takze z licznymi
wyzwaniami dla firm. Najwi¢kszym z nich jest obszar wymiany informacji pomiedzy
poszczegdlnymi kanalami dystrybucji - zazwyczaj kazdy kanal dystrybucji ma wtasna
baze klientow, a jezeli nie mozna nimi efektywnie zarzadza¢, to nie mozna spersona-
lizowac oferty dla kazdego klienta. Kolejnym wyzwaniem jest ujednolicenie systemu
platnosci, ktére pozwolitoby klientowi placi¢ w ten sam sposéb zaréwno on-line, jak
i off-line. Przy strategii omnichannel musi nastapi¢ integracja w obszarze zarzadzania
stanami magazynowymi. Nie mozna dopusci¢ do sytuacji, gdy kazdy z kanaléow dys-
trybucji ma wlasny magazyn, bo wtedy kompletowanie zaméwien byloby nieefektyw-
ne. Oprocz tego wymagany jest bardzo rozbudowany system informatyczny, ktéry po-
zwolilby na utrzymanie jednosci miedzy poszczegdlnymi kanatami. Nalezy tez zadbac
o zarzadzanie informacjami o produkcie, reklamie, marketingu. Wszystkie informa-
cje zamieszczone na réznych platformach musza by¢ spojne. Jest to dla przedsigbiorstw
bardzo trudny proces, a ponadto bardzo kosztowny. Wymaga planowania w najdrob-
niejszych szczegdtach, poniewaz kazdy blad moze znaczaco zaszkodzi¢ firmie®.

21 TESCO Polska, https://tesco.pl/ (dostep: 26.02.2020).

22 M. Czaplewski, E-commerce w Polsce i w Danii: istniejgcy stan i jego ocena, ,Ekonomiczne Proble-
my Ustug” 2016, nr 122, s. 30.

23 P. Kwiatkowski, Omnichannel: wazniejsza odmiana wielokanatowosci, 2017, https://www.hbrp.pl
/alomnichannel-wazniejsza-odmiana-wielokanalowosci/OvhT8x9L (dostep: 26.02.2020).
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Samozarzadzanie we wspotczesnych
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turkusowej

Wprowadzenie

Organizacje bez szeféw wydaja sie czyms$ niewyobrazalnym. Jednak trend ten jest co-
raz bardziej widoczny - zaréwno w $wiecie, jak i w Polsce. Najwazniejsze w turkuso-
wych firmach staja sie wizja, dzialanie i poczucie misji. Jesli wiec szef znajdzie pra-
cownikow, ktérzy beda podziela¢ jego wizje, idee, to stang si¢ oni jego partnerami,
towarzyszami na drodze do osiagniecia danego celu. Przelozy si¢ to tez na ich relacje
prywatne, stang sie oni sobie blizsi. Czynnikiem motywujacym ich do pracy, ktéra
beda dzien w dzien wykonywa¢, nie bedzie premia czy swiadomos¢ ciazacych na nich
zobowigzan, ale dzialanie na rzecz tej samej idei, wizji.

Celem opracowania jest przedstawienie specyfiki zarzadzania organizacja turku-
sowa — postuzono si¢ do tego szerokimi badaniami literaturowymi, wykorzystujac
monografie, artykutu naukowe i zZrédta internetowe.

Pie¢ kolorow stylu zarzadzania

W ksigzce Pracowac inaczej. Nowatorski model organizacji inspirowany kolejnym eta-
pem rozwoju ludzkiej swiadomosci Frederic Laloux wyréznil pigc styléw zarzadzania,
ktérym przypisat okreslone kolory i znaczenie. W celu zrozumienia, jak powstal mo-
del organizacji turkusowej, opisuje style zarzadzania, szeregujac je od stylu, ktdry jest
najbardziej autorytarny, do stylu najbardziej demokratycznego'. Podstawg do stwo-
rzenia przez niego danej typologii bylo odniesienie si¢ do pieciu pozioméw $wiado-
mosci cztowieka. Danym poziomom nadano kolory — czerwony, bursztynowy, po-
maranczowy, zielony oraz turkusowy. Tymi samymi kolorami okreslono pig¢ stylow

1 A. Blikle, Doktryna jakosci. Wydanie II turkusowe, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2017, s. 55.
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zarzadzania®. Narysunku 1 przedstawiono koncepcje kolorystyczna stylow zarza-
dzania przyjeta przez Frederica Laloux.

Styl czerwony
Styl bursztynowy
Styl pomaranczowy
Styl zielony

Styl turkusowy

Rysunek 1. Pie¢ styléw zarzadzania wedtug Frederica Laloux

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Co to jest Turkusowa Organizacja, https://turkusorg.pl/turkusowa-organiz
acja/ (dostep: 6.10.2019).

Na rysunku 1 mozna zaobserwowac¢, ze pierwszym stylem zarzadzania, ktdry jest
najbardziej autorytarny, jest styl czerwony. Laloux charakteryzuje w swojej ksigzce
poszczegodlne style nastepujaco:

— Styl czerwony poréwnywalny jest do watahy wilkéw, ktéra opiera si¢ na tzw.
krwawym wodzostwie, opartym na leku’. Gléwnym spoiwem danego modelu
organizacyjnego jest silna wtadza, sprawowana przez zwierzchnika, tzw. wodza,
ktéry wzbudza lgk i strach pozostalych czlonkéw przedsiebiorstwa. Do najwaz-
niejszych wartosci nalezy bezwzgledne postuszenstwo w stosunku do zwierzch-
nika*.

- Styl bursztynowy opiera si¢ nawysoce sformalizowanej hierarchii wiladzy,
co oznacza, ze wodzow jest wielu i s3 oni rozmieszczeni na konkretnych szcze-
blach w hierarchii. Warto$cig dominujacg w tym modelu jest podporzadkowa-
nie si¢ okreslonemu kodeksowi honorowemu (np. w armii) badz moralnemu
(jak w przypadku Kosciota). Istotne dla danego modelu jest zapewnienie swoim
podwladnym poczucia stabilno$ci poprzez wdrozenie procedur w celu sforma-
lizowania organizacji.

- Styl pomaranczowy réwniez jest charakterystyczny dla organizacji, ktére oparte
s3 na hierarchicznym podziale wtadzy. Do jednych z najwazniejszych wartosci
nalezy skuteczno$¢, ktora nierzadko uswigca $rodki. Funkcjonowanie organi-

2 M. Hopej-Tomaszycka, M. Hopej, Struktury organizacyjne turkusowych organizacji, ,Zeszyty Na-
ukowe Politechniki Slaskiej” 2018, seria ,,Organizacja i Zarzadzanie” z. 130, s. 217.

3 A.Blikle, Doktryna jakosci..., s. 55.
4 M. Hopej-Tomaszycka, M. Hopej, Struktury organizacyjne..., s. 218.
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zacji porownywalne jest do dzialania maszyny, gdzie ludzie traktowani sg tyl-
ko jak zasoby, a miarg ich uzytecznosci jest to, w jakim procencie przystuza si¢
do osiagnigcia wynikow. Firma w podjetych przez siebie dziataniach skupia si¢
na osiggnieciu zysku, a jej glownym zadaniem jest wprowadzanie na rynek in-
nowacji, ktdre przyczynia sie do osiagniecia przewagi nad konkurencja.

— Styl zielony jest ostatnim stylem hierarchicznym. Obowiazuje w nim stosowa-
nie si¢ czlonkéw organizacji do demokratycznych regut decyzyjnych. Do gléw-
nych wartosci mozna zaliczy¢: réwnos¢, wolno$¢ oraz sprawiedliwos¢. Ludzie,
ktérzy pracuja w firmie, nie sa traktowani jak zasoby, ale jak osoby, ktore tworza
dang spolecznos¢ organizacyjna’.

- Styl turkusowy jest uwazany za najbardziej efektywny oraz rozwinigty system,
ktéry opiera si¢ na wspoldzialaniu ludzi. Dzigki wzajemnemu zaufaniu oraz
ich poczuciu odpowiedzialnosci cztonkowie przedsiebiorstwa sa w stanie stwo-
rzy¢ przestrzen dla siebie, ktora opiera si¢ na partnerstwie. Praca zespolowa jest
gtéwnym bodzcem, ktdry zwicksza skuteczno$¢ oraz kreatywnos¢ pracowni-
kow. W swiadomosci swoich czlonkéw organizacja traktowana jest jak zywy or-
ganizm®.

Zestawiajac ze sobg cztery style zarzadzania, mozna zaobserwowa¢, ze majg one
pewne cechy wspdlne. Nalezy do nich miedzy innymi hierarchia zarzadcza, ktora
charakteryzuje si¢ pionowa komunikacja oraz sztywno ustalonymi regutami doty-
czacymi podejmowania decyzji, realizowania polecen i kontrolowania ich wykona-
nia. Ludzie pracujacy w organizacjach, ktére wykorzystujg jeden z czterech stylow
zarzadzania, s3 zmotywowani, aby osiagna¢ materialne korzysci w celu zapewnienia
sobie w przyszlosci tzw. dobrego zycia. Odmienny charakter ma piaty styl zarzadza-
nia, ktéry przypisywany jest do organizacji turkusowych. Modyfikuje on dotychcza-
sowy model organizacji, nastawiony na posiadanie jasno okreslonej struktury wtadzy.
Traktowany jest jak zywy organizm, w ktérym praca ma polega¢ na zrozumieniu sen-
su zucia, mozliwosci rozwoju oraz posiadania przestrzeni, ktora przyczyni sie do roz-
woju kreatywnosci i innowacyjnosci. Dla czlonkéw turkusowej organizacji istotne
jest, aby kazdy z pracownikéw byt traktowany jako partner, a nie osoba, ktdra jest
konkurencja do zdobycia awansu. Duza role przypisuje si¢ rowniez wspdtpracy oraz
wzajemnemu wspieraniu’.

5 A.Blikle Doktryna jakosci..., s. 55.
6 M. Hopej-Tomaszycka, M. Hopej, Struktury organizacyjne..., s. 218.
7 A.Blikle, Doktryna jakosci..., s. 55-56.
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Organizacja turkusowa - zarys koncepgji

Wspdlczesnie organizacje funkcjonuja w srodowisku, ktdre nieprzewidywalnie oraz
dynamicznie ulega zmianom. Wskutek tych zmian przedsiebiorstwa zaczynajg inaczej
funkcjonowad, staja si¢ bardziej elastyczne, gotowe na nowe wyzwania oraz mozliwo-
$ci. Czasami zmienno$¢ otoczenia wymaga od nich zaczecia wszystkiego od nowa.
Kolejne wyzwania, jakie sg nieustannie stawiane przed organizacjami ze strony $ro-
dowiska, w ktérym funkcjonujg, wymagaja od nich zwrdcenia uwagi na czas oraz
skutecznos¢ dziatania. Istotne staje sie¢ doskonale panowanie nad czasem, ktére od-
nosi sie do terminowosci zwigzanej z realizacja okres$lonych zadan, szybkoscia reakcji
na niespodziewane sytuacje oraz szybkim wprowadzaniem innowacji. W celu spro-
stania nowym wymaganiom wspoélczesne organizacje staraja si¢ zmieni¢ swoj cha-
rakter funkcjonowania, aby méc przetrwaé wsréd konkurencji oraz sie rozwijac. Lite-
ratura przedmiotu prezentuje roznorodne koncepcje modelu organizacji, ktére maja
zapewni¢ sukces przedsiebiorstwu. Jedng z nich jest koncepcja opracowana przez Fe-
derica Laloux, czyli model organizacji turkusowej®.

Koncepcja organizacji turkusowej jest spdjnym modelem organizacyjnym, ktéry
przedstawia nowy paradygmat pracy zespolowej. Odrzuca on powszechnie uznawa-
ne zasady tzw. tadu korporacyjnego. W organizacji turkusowej przestaja obowigzy-
wa¢: hierarchiczna struktura kierownicza, wydawanie polecen, okresowe rozmowy
oceniajace pracownikow, wspotzawodnictwo, premie oraz prowizje’. W miejsce tych
zasad powstajg nowe, ktore majg na celu zmiang §wiadomosci pracownikoéw, aby czuli
sie rowni, bez wzgledu na to, jakie kazdy z nich ma kompetencje, doswiadczenie, staz
pracy czy stanowisko. Dzieki temu dziatalno$¢ organizacji opiera si¢ na wspoélpracy,
pomocy i zaufaniu®.

Wskutek przeobrazenia struktury organizacyjnej staje si¢ ona bardziej elastycz-
na, umozliwia wystepowanie zagniezdzonych zespoléw, ktére maja duza autonomie
w zakresie okre$lenia przez pracownikow zadan, celéw i sieci indywidualnego kon-
traktowania'. Innym elementem ulegajacym zmianie jest kultura organizacyijna,
ktéra w modelu turkusowym petni funkcje Zywego organizmu, posiadajacego - dzie-
ki niezalezno$ci — wlasng site Zyciowg. Ksztaltuje si¢ ja przez sam cel istnienia orga-

8 A. Pluta, J. Witek, Mozliwos¢ wdrozenia turkusowych miejsc pracy we wspétczesnych organizacjach -
proba oceny, ,Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie” 2019, t. XX, z. 10, s. 234-235.

9 A. Blikle, Doktryna jakosci..., s. 53.
10 Co to jest Turkusowa Organizacja?, https://turkusorg.pl/turkusowa-organizacja/ (dostep: 5.10.2019).

11 E. Tabaszewska-Zajbert, A. Sokotowska-Durkalec, Coaching jako narzedzie wsparcia turkusowego
modelu organizacji, [w:] E. Strosiniska, M. Geraga (red.), Wyzwania w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi
we wspolczesnych organizacjach. Od teorii do praktyki, Spoteczna Akademia Nauk, £6dZ - Warszawa
2018, s. 622.
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nizacji, a nie wskutek wczesniej przyjetych osobistych zalozen, norm oraz dazenia
zalozycieli i przywodcow'?. Frederic Laloux wyrdznia trzy zasadnicze filary, ktére na-
zwane s3 przelomami. Sg to":

- samozarzadzanie — zmianie ulega dotychczasowa hierarchiczna struktura orga-
nizacji na rzecz plaskiej, ktora opiera si¢ na pracy ludzi w zespolach, gdzie nie
wystepuja podzialy na stanowiska i obowigzki; pracownicy wspdlnie realizuja
zadania i podejmuja decyzje, za ktoére ponosza odpowiedzialnos¢; gtownym ce-
lem takiej pracy jest wzajemne zaufanie oraz lojalnos¢, gdyz na tych elementach
powinna opierac si¢ istota wspdtpracy miedzyludzkiej;

— cel ewolucyjny - jest odpowiedzig organizacji na zmieniajacg si¢ rzeczywistos¢
w taki sposob, aby stata si¢ inspiracja dla pracownikéw do dziatania; cel powi-
nien by$ spojny z indywidualnymi celami pracownikéw oraz tozsamy z tym,
co obecnie dzieje si¢ w organizacji;

- pelnia - opiera si¢ na autentyczno$ci organizacji w kazdym momencie zycia;
pracownik w swoim miejscu pracy jest autentyczny i nie udaje kogo$, kim nie
jest, przybierajac tzw. maske; zostaja stworzone otwarte zasady wspolpracy, kto-
re polegaja na partnerstwie; srodowisko pracy powinno zapewnia¢ pracowni-
kom poczucie bezpieczenstwa, by¢ miejscem wymiany refleksji oraz pogladéw,
a przede wszystkim zagwarantowaé pracownikom mozliwo$¢ poczucia swobo-
dy w poznawaniu nowosci badz rozwijaniu sie.

Cechg charakterystyczna turkusowych organizacji jest porzucenie takich elemen-
tow jak planowanie i budzetowanie, na rzecz prognozowania, ktére ma stuzy¢ do po-
dejmowania optymalnych decyzji, a nie by¢ sktadnikiem pomagajacym w rozliczeniu
z efektow wykonanych zadan. Model turkusowy rezygnuje réwniez z nadania mozli-
wosci decyzyjnych okreslonemu stanowisku, na przyktad kierownikowi zespotu pro-
jektowego, na rzecz zasady, iz decyzje podejmowane s3 przez osoby, ktére maja naj-
wiekszg wiedze o danym podmiocie. W turkusowych organizacjach nie wystepuje
proces kontroli zewnetrznej pracownikéw, rezygnuje sie z dokonywania ocen okreso-
wych oraz ze sposobu motywowania pracownikéw za pomocg systemu premiowania
i nagradzania. Dzigki takiej rezygnacji dotychczasowi kierownicy zamieniajg si¢ w li-
deréw oraz mentoréow'. W danym modelu zarzadzania nie uwzglednia sie rowniez
wydawania polecen czlonkom przedsiebiorstwa, gdyz zakres zadan kazdego z nich
zawiera sie w nastepujacych regutach':

12 A.Kozina, A. Pieczonka, Negocjacje w turkusowej organizacji, ,,Zarzadzanie i Finanse. Journal
of Management and Finance” 2017, vol. 15, no. 2/1, s. 164.

13 'W. Gatat, Turkusowe organizacje odpowiedzig na wyzwania rynku pracy, ,Zeszyty Naukowe Wyz-
szej Szkoly Bankowej w Poznaniu” 2018, t. 28, nr 5, s. 37-38.

14 A. Blikle, Doktryna jakosci..., s. 56.

15 Tamze.
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- robisz to, co potrafisz;

- robisz to, co potrzebne;

— jestes za to odpowiedzialny;

- to, co robisz, mozesz zmieni¢, ale z zachowaniem powyzszych regul.

Przedstawiona wizja organizacji turkusowej jest sprzeczna ze znanymi teoriami
zarzadzania, gdzie wlasciwy podzial pracy, zachowanie hierarchii i jasno okreslona
struktura organizacyjna zawsze byly gwarantem osiggniecia zamierzonego efektu.
Wigkszos$¢ wspolczesnych przedsigbiorstw w zarzadzaniu kieruje sie podstawowym
procesem, ktdry opiera sie na planowaniu, organizowaniu, przewodzeniu i kontrolo-
waniu pracy czlonkéw firmy. Organizacje staraja sie rowniez wykorzysta¢ wszystkie
dostepne zasoby, jakimi dysponuja, aby osiaggna¢ wczesniej wyznaczone cele. Element
wspolny, ktory taczy powyzej wspomniany model zarzadzania z koncepcja turkuso-
wych organizacji, to ludzie. Sg oni sita napedowa kazdej firmy. Dla obu modeli za-
rzadzania istotne jest podjecie dziatan, ktére zmaksymalizujg zaangazowanie pra-
cownikow oraz pozwolg okresli¢ stabe punkty organizacji, dzigki wykorzystaniu
umiejetnosci, talentéw i innych mocnych stron czlonkéw swojej firmy*s.

Turkusowe organizacje charakteryzuja si¢ tym, Ze nie wyst¢puje w nich centralne
sterowanie, przypominaja raczej wielokomdrkowe organizmy, ktére funkcjonuja po-
przez wykonywanie poszczegdlnych zadan przez rézniace si¢ od siebie komorki. Jest
to bardzo naturalne i niewymuszone dziatanie, ktére swoje podstawy funkcjonowa-
nia czerpie z natury. Natura, ksztaltujac od setek lat organizmy ozywione i nieozy-
wione skladniki przyrody, ktére dla dalszego jej funkcjonowania musza zy¢ ze soba
w symbiozie, stanowi doskonalg inspiracje do stworzenia nowego i jakze naturalnego
sposobu samorzadzenia sie pracownikow?’.

Koncepcja samozarzadzania

Metoda kierowania zwana turkusowa opiera si¢ na zalozeniu, ze czlowiek, poszuku-
jac sensu i celu swojego zycia, a w konsekwencji kreujac je, dazy do samozarzadzania
swoja aktywno$cig zawodowa, gdzie szef powinien pelni¢ przede wszystkim role men-
tora'®. Dzisiejszy model kierowania sprowadza si¢ w duzej mierze do $cislej kontroli
pracownika. Charakteryzuje sie tez systemem premiowym i motywujacym jego za-
chowanie i zaangazowanie w prace. W 2014 roku Frederic Laloux w ksigzce Pracowa¢

16 Najwazniejszy jest czlowiek, czyli turkusowa rewolucja w zarzgdzaniu, https://logistyczny.com/aktu
alnosci/wymiana-doswiadczen/item/3135-najwazniejszy-jest-czlowiek-czyli-turkusowa-rewolucja-
w-zarzadzaniu (dostep: 6.10.2019).

17 A. Blikle, Doktryna jakosci..., s. 56-57.

18 S. Pietrzyk, Turkusowe organizacje - zorganizowana anarchia, ,,Benefit” 2016, nr 12, s. 16.



Samozarzadzanie we wspotczesnych organizacjach — koncepcja organizacji turkusowej « 97

inaczej* opisal koncepcje turkusowej organizacji, ktérej jedna z charakterystycznych
cech jest samozarzadzanie pracownikow?. Samozarzadzanie pracownikow to ich sa-
moorganizacja w dazeniu do wspolnego celu. Oznacza ono zwiekszenie ich autono-
mii i ograniczenie kontroli nad nimi, co wynika z zalozenia, ze pracownik jest zdol-
ny do samokontroli. Dochodzi tutaj do zmiany roli kierownika. Mimo ze pracownika
i pracodawce taczy stosunek nadrzednosci i podlegtosci stuzbowej, to kierownik sta-
je sie wspotpracownikiem i swego rodzaju wzorem, ale tez przywodca. Nie tylko wy-
znacza cel i oczekuje jego wykonania, ale przede wszystkim ,,towarzyszy” pracowni-
kowi w wykonaniu zadania. Jest otwarty na dyskusje, stuzy swoja wiedza i motywuje
do dziatania - jest partnerem. Odrzucony jest dotychczasowy sposéb motywowania
pracownika niejako z zewnatrz - poprzez nagrody finansowe.

Firma bez organizacji, bez struktury — brzmi to utopijnie*’. Wynika to z zaloze-
nia, ze czlowiek najlepiej wykorzysta swoje umiejetnosci w warunkach zaufania,
wspolpracy, partnerstwa’. Danie komus takich perspektyw sprawi, ze druga stro-
na otworzy sie na nowe mozliwosci. Pracownicy traktowani w taki, a nie inny spo-
sob, odpowiedzg zaangazowaniem. W firmie zarzadzanej koncepcja turkusows, kie-
dy dochodzi do btedu, nikt nie szuka winnych, aby obarczy¢ ich odpowiedzialnoscia,
ale stara si¢ odnalez¢ przyczyne, tak aby najszybciej dowiedzie¢ sig, z czego wynika
problem, jak go rozwigzac i wyciagna¢ z niego wnioski, Zeby nie popetni¢ tego sa-
mego bledu ponownie. Przywodca nie jest tutaj po to, aby kara¢ pracownikéw, ale
dbag¢, by robili postepy. Samozarzadzanie wplywa na zwigkszenie odpowiedzialnosci
za podejmowane dzialania.

Samozarzadzanie wigze si¢ z zarzadzaniem wlasnym czasem i talentami. Kazdy
wykonuje zadania, w ktérych jest najlepszy. Pracownik pracuje w danej firmie dlate-
go, ze czuje si¢ tu dobrze. Ze wspotpracownikami i szefem tworzy srodowisko, w kto-
rym w danym czasie moze najlepiej wykorzysta¢ swoje umiejetnosci. Ludzie dzialaja,
a kierownik pelni funkcje doradcza. Czlonkowie organizacji turkusowej nie sg przy-
pisani do stanowisk pracy — pracuja w ramach zespoléw, w ktérych kazdy wypelnia
zadanie zgodnie ze swoimi kompetencjami.

19 F. Laloux, Pracowac inaczej, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2015.

20 B. Powichrowska, Od zarzgdzania wiedzg do zarzgdzania w kolorze turkus, ,,Przedsiebiorstwo &
Finanse” 2018, nr 1, s. 6.

21 G. Turniak, Turkusowe organizacje, czyli jak nowy model zarzgdzania zmienia polskie firmy, ,, Ty-
grysy Biznesu” 2019, nr 4(5), s. 32.

22 Tamze.
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Przyktady organizacji turkusowych

W Polsce temat organizacji turkusowych staje si¢ coraz bardziej popularny. Zdaniem
ekspertow? potrzebujemy jeszcze okolo 10-15 lat, aby dojrze¢ do turkusowej rewolu-
cji**. Przewiduje si¢, ze zmiany te nastapig na skutek wkroczenia nowego pokolenia
na rynek pracy, a tym samym zmiany podejscia do sposobu zarzadzania.

Jedna z polskich firm stosujgcych turkusowe rozwigzania jest igus Polska. Przed-
siebiorstwo to zajmuje si¢ sprzedazg produktéw z tworzyw sztucznych. Jest czotowym
producentem i dystrybutorem prowadnikéw kabli i polimerowych tozysk slizgowych.
W igus Polska wprowadzono niektdre z rozwigzan zaczerpnietych z modelu turkuso-
wego. Pracownicy majg duza swobode w podejmowaniu samodzielnych decyzji. Za-
pewniono im wigksza autonomie w dzialaniu. W zwigzku z tym wzroslo ich poczucie
odpowiedzialnosci za wykonywane zadania. Prezes firmy — Marek Wzorek — méwi,
ze ,sprzyja to rozwojowi kreatywnosci jego pracownikow, nierzadko po rozmowie
z klientami wymyslaja szereg nowych produktéw. Firma znacznie ewoluuje™. Cze-
sto pracownicy sami wychodza z pomystem rozpoczecia kolejnego projektu dla firmy
lub klienta i decyduja, w jaki sposéb wykorzystaja swdj czas na obecny projekt, a ile
przeznacza na kolejny. Obecni pracownicy majg tez wplyw na zatrudnienie nowych.
Podczas procesu rekrutacji kandydat spedza z zespotem odpowiednig ilo$¢ czasu, tak
aby juz na tym etapie sprawdzi¢, czy bedzie w stanie wspotpracowac. Prezny rozwdj
firmy stal si¢ mozliwy dzigki inwestycji w szkolenia. Podejmowanie coraz nowszych
zadan przez pracownikow doprowadzito do przeksztalcenia matej, kilkuosobowej fir-
my w zatrudniajgcg ponad stu fachowo wyksztatconych pracownikéow.

Inng organizacja wykorzystujaca rozwigzania zaczerpnigte z koncepcji organiza-
cji turkusowej jest Turkusowa wieza, Niepubliczna Szkota Podstawowa. W procesie
ksztalcenia dzieci wykorzystuje sie elementy zarzadzania turkusowego. Szkota za-
pewnia wsparcie edukacyjne dzieciom, ktdre realizuja obowigzek szkolny w syste-
mie edukacji domowej*. Kazde dziecko ma plan zaje¢ dostosowany do jego potrzeb
i zainteresowan. Dodatkowo ma tez swojego mentora, z ktérym planuje aktywnosci
na kolejne dni. Mentor jest tez osoba, z ktorag dziecko rozmawia o tym, co dla niego
wazne”. Turkusowa wieza chce wspierac te cechy w czlowieku, ktére ma on w sobie
od urodzenia: otwarto$¢ na nowe doswiadczenia, ciekawo$¢ $wiata, budowanie rela-

23 J. Ciszewski, Turkusowe firmy w Polsce, https://publicrelations.pl/turkusowe-firmy-w-polsce/ (do-
step: 4.10.2019).

24 Tamze.
25 Tamze.
26 Turkusowa wieza. Szkota, http://turkusowawieza.pl/ (dostep: 5.10.2019).
27 Tamze.
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cji. Widoczna jest tutaj duza rola dzieci w procesie podejmowania decyzji dotycza-
cych tego, jaka wiedze¢ z danej dziedziny chcg zdobywac.

Korzysci i zagrozenia, jakie niesie ze soba nowy trend

Turkusowa organizacja, jak kazdy model zarzadzania, ma swoje wady i zalety. Ko-
rzysci plyna ze wzrostu zaangazowania si¢ pracownikéw w misje firmy, zwigkszenia
ich mobilizacji, wspoétudziatu w podejmowaniu decyzji i wzrostu odpowiedzialnosci
za los organizacji. Daje to kazdemu pracownikowi korzysci w postaci rozwoju osobi-
stego. Praca w organizacji turkusowej doprowadza nie tylko do realizacji misji firmy,
ale tez celéw jednostkowych pracownikéw. Kazdy z nich jest nieodlaczng czescig fir-
my, ma szanse i mozliwosci odnalezienia swojego celu i realizacji go w zespole, ktory
rozumie i szanuje jego dazenia.

Ten model zarzadzania jawi si¢ jako idealny. Praca wykonywana w organizacji tur-
kusowej jest doskonalym elementem zycia pracownika. Nie jest to jednak model bez
wad. Najbardziej istotnym zagrozeniem jest rozmycie odpowiedzialnosci za podej-
mowane decyzje, co jest szczegolnie wyrazne w przypadku popelnienia bledéw. Oka-
zuje sig, ze samo stworzenie aparatu organizacyjnego, opartego na modelu turkuso-
wym, bedzie niczym bez §wiadomosci i poczucia odpowiedzialnosci jego cztonkow.
Zdaniem autorek niniejszego opracowania nie mozna uksztaltowa¢ wtym mode-
lu silnego przedsiebiorstwa bez stabilnego podlfoza i elementéw skladowych, ktdry-
mi s3 pracownicy. Autorki sa zgodne co do tego, ze juz od najmlodszych lat trzeba
zaszczepi¢ w dzieciach idee samozarzadzania poprzez budowanie zdrowych rela-
cji, uczenie si¢ i rozwijanie zainteresowan, a wigc tego, w czym sa najlepsze (tak jak
w przypadku Turkusowej wiezy — Niepublicznej Szkoly Podstawowej). Nastepnie na-
lezy dopasowac¢ to do potrzeb danej organizacji i uczy¢ sie odpowiedzialnosci za wy-
konywane zadania. Dopiero to pozwala na przejscie przez caly schemat turkusu. By¢
moze wlasnie nieche¢ szeféw do takiego modelu zarzadzania sprawia, ze obecni pra-
cownicy nie ,,przekwalifikowujg” si¢ w tym kierunku, a rozkwit tego modelu zarza-
dzania bedzie mozliwy dopiero po wejsciu na rynek pracy pokolenia Z. To sprawia,
ze w Polsce nie odnajdujemy zbyt wielu przyktadéw organizacji turkusowych. W or-
ganizacjach tego typu widoczny jest takze brak sprecyzowania zadan pracownikow
i kontroli nad nimi, co moze prowadzi¢ do chaosu®®. Réwniez i to stwierdzenie spo-
tyka si¢ ze zrozumieniem autorek niniejszego opracowania. Dlatego interesujace wy-
daje sie prowadzenie badan w kierunku tworzenia organizacji turkusowych i obser-
wowanie, w jaki sposob pracownicy w tym modelu zarzadzania poradzg sobie z tym

28 B. Ziebicki, Organizacje bez ,szefow” — wspolczesna moda czy nowy paradygmat zarzgdzania?, ,Hu-
manizacja Pracy” 2017, nr 4(290), s. 88.
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problemem. W koncepcji samozarzadzania dochodzi do ograniczenia autokratyzmu
kierownikéw?. Prowadzi to do problemu adekwatnosci §wiadczen za wykonang pra-
ce. Czy doprowadzi to do zatarcia granic pomiedzy kierownikiem a podwladnym?
Czy to sprawia, ze instytucja nadrzednosci i podlegtosci stuzbowej, pomimo jej po-
wszechno$ci i prawnego bytu, okaze si¢ zbedna? Ten artykul i przeprowadzone ba-
dania literaturowe nie pozawalaja na jednoznaczne odpowiedzi na te pytania. Jedno
jest pewne — zmiany nastepujg. Moga one doprowadzi¢ do tego, ze $wiadomos¢ celow
wsrod pracownikéw umozliwi naturalne i samoczynne ksztaltowanie sie organizacji
turkusowych.

Zakonczenie

Przedstawiony model turkusowej organizacji jest odmienny od tradycyjnego mode-
lu przedsigbiorstwa czy innych dobrze znanych struktur. Nie uwzglednia on wyste-
powania takiego stanowiska jak kierownik. Nie ma réwniez podziatu pracownikow
ze wzgledu na stanowiska czy doswiadczenie. Gtéwng sila organizacji turkusowej
sq ludzie, ktérzy tworza firme ikazdy z nich dostaje w pracy potrzebna przestrzen
do realizacji zadan i wlasnego rozwoju.

Praca zludzmi, z ktérymi lubi si¢ wspdtpracowaé, mozliwo$¢ dzielenia sie do-
$wiadczeniem, dobdr wlasciwych ludzi i jak najlepsze wykorzystanie ich kompetencji,
sprawiaja, Ze pracownicy nie dzialajg juz na zasadzie roszczen i motywacji za pomo-
cg takich czynnikéw jak wynagrodzenie, ale na zasadzie dawania. Kiedy kandydaci
widzg, Ze zespol jest otwarty, nastepuje catkowita zmiana podejscia. Od poczatku wi-
da¢, ze taki pracownik otrzyma wiecej, niz moze da¢ i dostrzega, ze warto z takimi
ludzmi wspdtpracowac i dzieli¢ si¢ dos§wiadczeniem.

Analizujac zagadnienie, jakim jest zarzadzanie organizacja turkusows, autorki ar-
tykutu moga stwierdzi¢, ze nadal wystepuje za mato danych, aby jednoznacznie oce-
ni¢ efektywnos¢ funkcjonowania turkusowych organizacji. Nalezy prowadzi¢ dalsze
badania, ktore pozwolg okresli¢ korzysci i zagrozenia ptynace z wdrozenia stylu tur-
kusowego do zarzadzania organizacja. Autorki sa pewne, ze zmiany w systemie za-
rzadzania nastepuja i mozna pracowac inaczej. Nastepne kilka lat bedzie kluczowe
dla rozwoju modelu turkusowego. Moze to doprowadzi¢ do ewolucji w systemie pra-
cy iprzeorganizowa¢ dotychczasowy model zarzadzania. To juz si¢ powoli dzieje,
a najblizsze dwie dekady beda strategiczne dla zmiany sposobu pracy.

29 Tamze, s. 89.
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Stres w biznesie a zmiany przepisow
podatkowych

Wprowadzenie

Zmiany podatkowe, w szczegdlnosci te wprowadzone w 2019 roku, dotyczace mecha-
nizmu podzielonej ptatnosci i biatej listy podatnikéw VAT, sg stresujgce zarowno dla
pracodawcy, jak i pracownikéw. Pracodawca obtozony obowigzkiem zastosowania
metody podzielonej platnosci (split payment), niemajacy pelnej kontroli nad srodka-
mi pienieznymi, czesto boi sie utraty ptynnos¢ finansowej, ktora moze by¢ zwigzana
z ograniczonym dostepem do subkonta VAT. Pojawienie si¢ bialej listy podatnikéw
VAT réwniez spowodowalo obecnos¢ stresu w zyciu przedsigbiorcy i pracownikow
odpowiedzialnych za wykonywanie przelewow, poniewaz obarczeni s3 dodatkowymi
obowiazkami dotyczacymi kontroli numeréw rachunkéw kontrahentéw. Istotnym
czynnikiem stresogennym jest fakt, iz nowe przepisy podatkowe zmieniaja si¢ bar-
dzo czesto, a czas na zapoznanie si¢ z nimi jest ograniczony, poniewaz bardzo szybko
sg one ,wprowadzane w Zycie”.

Gléwnym celem opracowania jest zweryfikowanie informacji na temat tego, w jaki
sposob zmiany podatkowe wplywaja na odczuwanie stresu wérdd przedsiebiorcow,
specjalistow ds. ksiegowosci oraz finanséw. Badanie ukazuje réwniez problemy spo-
wodowane przez zmiany, z ktérymi musiala zmaga¢ si¢ grupa respondentéw oraz
wskazuje na objawy odczuwanego stresu.

1 Studenckie Koto Naukowe Rachunkowosci SIGMA, Uniwersytet £.odzki, Wydziat Zarzadzania, Ka-
tedra Rachunkowosci.

2 Studenckie Koto Naukowe Rachunkowosci SIGMA, Uniwersytet £odzki, Wydzial Zarzgdzania, Ka-
tedra Rachunkowosci.
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Stres w zyciu cztowieka

Praca jest dominujacg forma aktywnosci zyciowej cztowieka XXI wieku i w znacza-
cym stopniu sklada sie na zrédlo poczucia spetnienia i okreslenia wlasnej wartosci.
Dlatego tez stres, a zwlaszcza jego odmiana zwigzana z wykonywanym przez nas za-
wodem, jest jednym z najczesciej zglaszanych probleméw zdrowotnych na $wiecie.
Ze wszech stron czlowiek jest narazony na bodzce stresogenne, szczegélnie Ze zyje
w czasach dynamicznego rozwoju i ciagglych zmian - zaréwno technologicznych, na-
ukowych, strukturalnych, ekonomicznych, jak i polityczno-prawnych. Koniecznos¢
dostosowywania sie¢ do nowych warunkéw, ciagle samodoskonalenie, poszerzanie
wiedzy, presja czasu i jakosci wykonywanych zadan to czynniki, ktére w nasilajacym
sie natezeniu mogg by¢ stresogenne dla kazdego czlowieka - niezaleznie od jego wie-
ku, pici, rodzaju wykonywanej pracy czy formy zatrudnienia’.

Pojecie stresu zawodowego jest ogdlnie znane, jednak jego definicja i sposéb odczu-
wania zalezg od indywidualnej oceny kazdej jednostki. W ujeciu ogélnym jest to ,,stan
psychiczny i emocjonalny wynikajacy z cigglej interakcji miedzy wymaganiami stawia-
nymi przez srodowisko pracy a indywidualnymi zasobami pracownika™. Réznorodnos¢
czynnikéw stresogennych, inaczej okreslanych ,,stresorami”, oraz subiektywnos¢ oceny
wydarzen i odczu¢ utrudniajg jednoznaczne okreslenie tego zjawiska. Wyzwania stawia-
ne przed pracownikiem przez czynniki i okolicznoéci zewnetrzne, pozostajace catkowicie
poza jego kontrola, czesto przekraczaja jego zdolno$¢ radzenia sobie z nimi — dochodzi
wowczas do generowania sytuacji stresujacych. Na skutek dzialania presji nasz organizm
reaguje ,walka lub ucieczky” w celu przywrdcenia rownowagi, biologicznie nazywanej
homeostaza’. Jest to zjawisko nieuniknione i moze wystepowa¢ w dwojakiej formie®:

— pozytywnego aspektu stresu, zwanego eustresem, ktéry w krétkotrwalym na-
tezeniu moze mobilizowa¢ cztowieka do efektywnej ,walki” i stanowi¢ szanse
dla jego rozwoju;

- negatywnego aspektu stresu, zwanego dystresem, ktory wiaze si¢ z powaznym
dyskomfortem, ograniczeniem sprawno$ci umystowej, uposledzeniem codzien-
nego funkcjonowania, co za tym idzie - spadkiem wydajnosci, oceny wlasnej;
moze on stanowi¢ powazne zagrozenie dla zdrowia pracownika oraz wigzac si¢
z licznymi obciazeniami dla pracodawcy.

3 A.Potocka Stres - natura zjawiska, [w:] Miejsce pracy na miarg oczekiwan. Poradnik dla pracowni-
kéw socjalnych, Oficyna Wydawnicza Instytutu Medycyny Pracy im. prof. . Nofera, £6dz 2010, s. 9-43.

4 D. Molek-Winiarska, Skutki stresu zawodowego, [w:] Z. Janowska (red.), Dysfunkcje i patologie w sfe-
rze zarzgdzania zasobami ludzkimi, t. 4, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2011, s. 312-326.

5 M. Kraczla, Wypalenie zawodowe jako efekt dtugotrwatego stresu, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Humanitas. Zarzgdzanie” 2013, nr 2.

6 A. Potocka Stres...
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Najbardziej ucigzliwymi czynnikami generujacymi stres zawodowy sa: presja cza-
sowa i jakos$ciowa, zmiennos¢ informacji, czynnosci i decyzji oraz narastajacy stopien
ich ztozonosci’.

W realizacji celow biznesowych efektywnos¢ pracownika niewatpliwie przyczynia
sie do sukcesu calej organizacji. Niestety, stres — jako skltadowa zaréwno pozytyw-
nych, jak i negatywnych bodzcéw - przyczynia sie do licznych zaburzen zdrowia psy-
chicznego i fizycznego pracownika, a takze wigze si¢ czesto z kosztami dla przedsie-
biorstwa i calego spoleczenstwa.

Najczestszymi problemami zdrowotnymi wywolanymi stresem s3: choroba
wiencowa serca, ostre zapalenie mie$nia sercowego, nadciénienie tetnicze, bezsen-
nos¢, depresja, migreny, nerwica, miazdzyca, choroba wrzodowa zotadka, choroby
skorne, zaburzenia metaboliczne i hormonalne, uzaleznienia alkoholowe, narko-
tykowe, nikotynowe i farmakologiczne. Chroniczny stres zawodowy i obcigzenie
emocjonalne przyczyniajg si¢ takze do wytworzenia syndromu wypalenia, ktory
wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia jest postrzegany jako osobna jednostka
chorobowa (273.0 wedlug ICD-10) i klasyfikowany jako problem zwigzany z trud-
nosciami zyciowymi. Permanentny stres generuje poczucie braku harmonii mie-
dzy pracownikiem a organizacja i wplywa na utrate motywacji do kontynuowania
pracy z dotychczasowym zaangazowaniem. Wigze si¢ to tez z ponoszeniem przez
pracownika kosztéw finansowych zwigzanych z leczeniem wspomnianych wyzej
schorzen®.

Jak zostalo zaznaczone wcze$niej, negatywne skutki stresu zawodowego pracow-
nika odczuwa takze jego pracodawca. Wedlug danych statystycznych okoto 50-60%
przypadkéw nieobecnosci w pracy jest zwigzanych ze stresem zawodowym, beda-
cym czynnikiem wywolujagcym problemy zdrowotne powodujace absencje pracow-
nika. Dlugotrwalym efektem takiej sytuacji sg koszty ponoszone przez pracodawce
z tytulu spadku produktywnosci, narastajacej fluktuacji kadr (konieczno$¢ rekruta-
cji i szkolenia nowych pracownikéw), wydatki zwigzane z leczeniem pracownikow
i funduszem ubezpieczeniowym, niekiedy takze koszty rozpraw sadowych wytacza-
nych przez poszkodowanego pracownika’.

W zwigzku zogromng skalag problemu, jaki stanowig efekty oddzialywania
na czlowieka stresu w miejscu pracy, prowadzone s3 réznorodne programy na rzecz
przeciwdzialania negatywnym skutkom przecigzenia psychicznego i emocjonalne-
go pracownikow. W Polsce odpowiedzialne s za to takie instytucje jak: Panstwa In-
spekcja Pracy, Centralny Instytut Ochrony Pracy (CIOP), Instytut Medycyny Pracy

7 D. Nawrat, Zdrowie i samoswiadomos¢ zdrowotna pracownika jako kapital jednostki, przedsiebior-
stwa i spoleczeristwa, ,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2015, t. X VI, z. 3, cz. 3, s. 221-235.

8 D. Molek-Winiarska, Skutki stresu...
9 M. Kraczla Wypalenie zawodowe...
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oraz ZUS. Programy te maja na celu eliminacj¢ lub przynajmniej redukeje stresu za-
wodowego i moga przyjmowac forme':

- szkolen z technik poznawczo-behawioralnych (zmiana myslenia i nastawienia
pracownika wobec stresu, tak by pdzniej mogl on wzmacnia¢ i rozbudowywaé
zdolnosci radzenia sobie z nim i adaptacji do nowej sytuacji),

- technik relaksacyjnych uczacych fizycznego i umystowego odpoczynku jako
metody walki ze skutkami stresu,

- interwencji wieloaspektowych, wspierajacych nabywanie pasywnych iaktyw-
nych umiejetnosci pokonywania stresu.

Istniejg tez programy promocji zdrowia, ktére dziataja w mysl zasady méwiacej,
iz ,,duzo mniej kosztuje dbalos¢ o to, by pracownik byt zdrowy i pracowal, niz pokry-
wanie kosztow choroby, rehabilitacji oraz zastagpienia go w miejscu pracy”'.

Niestety, mimo do$¢ wielu mozliwosci, ktérymi pracodawcy moga wspierac pra-
cownika, dane wskazuja, iz tylko 10% przedsigbiorstw podejmuje dzialania w zakre-
sie eliminacji stresu lub jego efektow dlugofalowych'.

Zmiany podatkowe w 2019 roku

Wprowadzone w 2019 roku zmiany podatkowe byly czescig dziatan zmierzajacych
do ,,uszczelnienia” luki podatkowej oraz zwiekszenia bezpieczenstwa i pewnosci obro-
tu gospodarczego. Cho¢ przepisy dotyczace split payment oraz bialej listy podatnikow
VAT wprowadzane byly juz od roku 2018, to zmienialy si¢ na przestrzeni czasu. Pla-
nowana nowelizacja przepiséw dotyczacych wykazu podatnikéw VAT ma réwniez na-
stapi¢ w roku 2020". Bez watpienia ciggle zmieniajgce sie¢ prawo moze by¢ problema-
tyczne dla przedsiebiorcow oraz osob, ktdre zobowigzane sg do zapoznania si¢ z nim,
poniewaz bez tego nie moga wykonywac odpowiednio swoich obowigzkéow w pracy.
Metoda podzielonej ptatnosci (split payment), to — w skrdcie - zaplata faktury dwo-
ma przelewami. Kwota netto trafia na rachunek sprzedawcy, a kwota podatku zostaje
przelana na dodatkowy rachunek bankowy przeznaczony na wptywy z podatku VAT.

10 Stres w biznesie — jak sobie z nim radzic?, http://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-stres-w-dzialalnosci-
gospodarczej (dostep: 29.02.2020).

11 M. Stasifa-Sieradzka, Ocena srodowiska pracy i poczucie zagrozenia a nasilenie stresu w pracy wyso-
kiego ryzyka - propozycja interwencji organizacyjnej, ,Medycyna Pracy” 2018, t. 69, s. 45-58.

12 Tamze.

13 Projekt ustawy o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, ustawy o podat-
ku dochodowym od 0séb prawnych, ustawy o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektérych

przychodéw osiaganych przez osoby fizyczne oraz niektorych innych ustaw https://legislacja.rcl.gov.pl
/projekt/12329702/katalog/12660056#12660056 (dostep: 1.03.2020).
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Konto to jest przypisane do gléwnego rachunku bankowego przedsiebiorcy, a otwo-
rzenie go lezy w obowigzku banku. Jest ono prowadzone wylacznie w walucie pol-
skiej, a przedsiebiorcy nie uiszczaja zadnej dodatkowej oplaty za prowadzenie takiego
rachunku. Biorac to pod uwage, mozna byloby wywnioskowa¢, ze split payment nie
stanowi zadnego problem dla uczciwych przedsiebiorcéw, a zapobiega jedynie oszu-
stwom podatkowym. Niestety, tak do konca nie jest. Dostep do konta VAT jest bardzo
ograniczony. Na poczatku, kiedy przepisy zwiazane ze split payment wchodzily w zy-
cie, z subkonta byto mozna zaplaci¢ jedynie za zobowigzania podatkowe VAT. Zakres
ten zostal rozszerzony o mozliwosci oplacenia zaliczek na podatek dochodowy, zo-
bowigzania wobec ZUS, naleznosci celnych oraz oplate podatku akcyzowego. Zmia-
na ta byla odpowiedzig Ministerstwa Finanséw na obawy zglaszane przez podatni-
kow, dotyczace pogorszenia si¢ ich ptynnosci finansowej w zwigzku z ograniczong
dyspozycyjnoscig srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT. Mimo tych zmian split
payment wcigz stanowi problem dla wielu matych przedsiebiorcéw, ktdrzy za swoje
towary handlowe lub materialy placg przy uzyciu karty platniczej, na ktorej po wpro-
wadzonych zmianach moze znajdowa¢ si¢ potencjalnie mniej srodkéw pienieznych,
co spowodowane jest ograniczonym dostepem do konta VAT. Ministerstwo jednak
zapewnia, iz zwrot $rodkow z subkonta VAT jest mozliwy, jednak na odpowiedz
z urzedu skarbowego trzeba czeka¢ 60 dni przy zastrzezeniu, ze moze on ostatecznie
nie zgodzi¢ si¢ na zwrot pieniedzy. Organ moze odmoéwic takiego zwrotu na gtéwne
konto podatnika, jesli ma on wczesniej powstate zalegtosci podatkowe lub zaistnieje
uzasadniona obawa, ze zobowigzanie podatkowe z tytulu podatku nie zostanie wy-
konane, wystapi zaleglo$¢ podatkowa VAT lub zostanie ustalone dodatkowe zobo-
wigzanie podatkowe (sankcja)™.

Nastepnym problemem, z ktérym moga borykac sie przedsigbiorcy, jest to, iz nie
wszystkie faktury podlegaja obowigzkowemu mechanizmowi podzielonej ptatnosci.
Przede wszystkim, aby doszlo do pojawienia si¢ takiego obowigzku, muszg zostaé
spelnione nizej wymienione warunki:

— obie strony transakcji musza by¢ czynnymi podatnikami VAT,

- kwota brutto faktury musi by¢ wyzsza lub réwna 15000 zi,

- cho¢ jedna pozycja na fakturze musi dotyczy¢ towaréw lub ustug wrazliwych

(okreslonych w zalgczniku nr 15 do ustawy o VAT)".

Niewatpliwie brak wolnego czasu, spowodowany obowigzkami wynikajacymi

z prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, nie utatwial przedsiebiorcom zaznajomie-

14 Zt6z wniosek o przekazanie Srodkéw zgromadzonych narachunku VAT, https://www.biznes.gov.pl
/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-vat/proc_896-wniosek-o-przekazanie-srodkow-z-rac hunku-
vat (dostep: 1.03.2020).

15 Obowigzkowa podzielona platno$é- wyjadnienia MF, https://ksiegowosc.infor.pl/podatki/vat/split
-payment/3098781,0bowiazkowa-podzielona-platnosc-wyjasnienia-MF.html (dostep: 1.03.2020).
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nia si¢ ze zmieniajagcymi si¢ nowymi przepisami. Fakt, iz w sklad wyzej wymienio-
nego zalgcznika zaliczone zostalo 150 pozycji, okreslonych jako ,wrazliwe”, réwniez
nie zachecal przedsigbiorcow do poswiecenia czasu na doglebne zapoznanie si¢ z no-
wymi regulacjami. Dodatkowo na podatnikach cigzy obowigzek oznaczenia tego ro-
dzaju faktur napisem ,mechanizm podzielonej platnosci”. Za nieprzestrzeganie tego
wymogu groza wysokie sankcje. Za niezastosowanie mechanizmu podzielonej ptat-
nosci, kiedy na podatniku cigzy taki obowigzek, oraz za nieoznaczenie faktury wyzej
przytoczonym sformufowaniem ciaza na podatniku sankcje w podatku VAT, ktére
przejawiaja si¢ dodatkowym zobowiazaniem podatkowym w wysokosci 30% kwoty
podatku dotyczacego towaréw lub ustug wymienionych w zalaczniku nr 15 ustawy
o VAT oraz w podatku dochodowym, i ktére sa zwigzane z utratg prawa do zalicze-
nia wydatku do kosztéw uzyskania przychodu, jak tez karami okreslonymi w Kodek-
sie karnym skarbowym?.

Nowe przepisy wywolywaly watpliwosci nie tylko wsréd przedsigbiorcow. Byl
to temat szczegoélowo analizowany przez doradcéw podatkowych oraz ksiegowych,
ktorzy w zasadach dopatrywali sie wielu niejasnosci. Kiedy przepis wszedt w zycie,
wielu specjalistow do spraw podatkowych dopatrzylo sie, iz — zgodnie z brzmieniem
przepiséw — obowigzkowym mechanizmem podzielonej ptatnosci powinny by¢ obje-
te tylko faktury, ktorych warto$¢ wynosi doktadnie 15000 zlotych. Ministerstwo fi-
nansow jednak nie zgodzilo si¢ z ta interpretacja, podkreslajac, iz wedlug niego no-
welizowany wowczas przepis nie powinien budzi¢ zadnych watpliwosci.

Wielu przedsigbiorcow miato réwniez watpliwosci dotyczace sankeji, ktére obo-
wiazywaly za zaplacenie w tradycyjny sposob za fakture, na ktérej nie wszystkie po-
zycje byly tymi z zalacznika nr 15 do ustawy o VAT. W praktyce jednak sankcja do-
tyczaca obcigzenia podatnika 30% z wartosci VAT na fakturze dotyczy jedynie sumy
podatku VAT zwigzanego z towarami lub ustugami uznanymi za ,wrazliwe”, a nie
warto$ci VAT z calej faktury.

Sci$le zwigzana ze split payment jest wprowadzona we wrzeéniu 2019 roku biata
lista podatnikéw VAT. Jest to wykaz informacji o podatnikach VAT, ktéry ma po-
modc w weryfikowaniu kontrahentéw. Dzieki niej mozna uzyskac informacje na temat
tego, czy przedsigbiorca lub spoélka jest czynnym podatnikiem VAT. Pozwala réwniez
na poznanie podstawy prawnej, jesli podatnik zostat wykreslony lub na nowo wpisa-
ny do rejestru oraz umozliwia potwierdzenie numer konta bankowy danego podatni-
ka'”. Nalezy pamigta¢, iz wykazane na liScie numery rachunkéw bankowych to tzw.
rachunki rozliczeniowe. Sg to konta firmowe, majace subkonta VAT, na ktore trafia

16 Art. 108a ust. 7 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw iustug (Dz.U. 22020,
poz.106).

17 Wykaz podatnikéw VAT, https://www.podatki.gov.pl/vat/bezpieczna-transakcja/wykaz-podatni
kow-vat/ (dostep: 1.03.2020).
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podatek VAT z faktur, za ktdre zaptata zostala wykonana metoda podzielonej ptatno-
$ci. Wielu przedsiebiorcéw przed wprowadzeniem zmian podatkowych w roku 2019
prowadzacych jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza uzywato rachunkéw oszczed-
no$ciowo-rozliczeniowych (tzw. ROR-6w), ktorych prowadzenie bylo znacznie tan-
sze niz prowadzenie kont rozliczeniowych. Nastepna niedogodnoscia dla przedsie-
biorcéw moze by¢ fakt, iz sg oni zobowigzani, aby kazdorazowo przed zrobieniem
przelewu sprawdzi¢, czy podany kontrahent znajduje sie na bialej liscie podatnikow
VAT. Moze by¢ to szczegdlnie ucigzliwe dla duzych przedsiebiorstw, ktore wykonuja
dziennie wiele przelewdéw, a dodatkowo ogranicza ich dzienny limit. Kiedy podatnik
przed dokonaniem przelewu sprawdza aktualny status podatnika oraz jego numer ra-
chunku ogranicza go dziesig¢ zapytan o maksymalnie trzydziesci podmiotéw jedno-
cze$nie (metodg search) oraz dziesig¢ zapytan o jeden podmiot (metoda check)'®. Mi-
nisterstwo Finanséw dopiero w odpowiedzi na obawy podatnikéw, ktérzy nie mogli
sprawdzi¢ wystarczajacej liczby kontrahentéw, stworzylo tzw. plik ptaski, pozwalaja-
cy na sprawdzenie wiekszej liczby podatnikow'. Oprocz wyzej wymienionych niedo-
godnosci nalezy zwrdci¢ tez uwage na fakt, jak czasochlonne przy dokonywaniu du-
zej liczby przelewow jest sprawdzanie wszystkich kontrahentéw. Jednak nie powinno
zaniedbac si¢ tego obowigzku, poniewaz za wykonanie przelewu na kwote wyzsza niz
15000 ztotych na rachunek, ktdry nie znajduje si¢ na wykazie Ministerstwa Finan-
sow, groza réznego rodzaju sankcje. Nalezg do nich*:

- brak mozliwosci zaliczenia do kosztow uzyskania przychodéw platnosci w cze-
$ci, w jakiej platno$¢ zostata dokonana z pominieciem rachunku widniejacego
w bazie Ministerstwa Finansow,

- odpowiedzialno$¢ solidarna za zaleglosci podatkowe dostawcy w czesci podat-
ku od towaréw i ustug proporcjonalnie przypadajacej na dostawe towardéw lub
to $wiadczenie ustug udokumentowane fakturg, ktéra zostata optacona z pomi-
nieciem rachunku widniejacego w bazie Ministerstwa Finanséw.

Czy w takim razie nabywca, ktéry dokonal ptatnosci na rachunek spoza biatej listy
podatnikéw VAT, od razu jest objety podanymi sankcjami? Niekoniecznie. Do 1 lip-
ca 2020 roku, w podanej sytuacji podatnik byt zobowigzany, aby w ciggu trzech dni
od zlecenia przelewu zglosi¢ do urzedu skarbowego (wtasciwego dla wystawcy faktu-
ry), iz dokonal takiej platnosci. Krétki termin na zgloszenie podanej platnosci oraz
wybranie odpowiedniego urzedu skarbowego sprawialo przedsigbiorca wiele pro-

18 M. Szulc, L. Zalewski, Nie tak tatwo bedzie zajrze¢ do biatej listy. Jest sporo niejasnosci w systemie,
https://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/1427134,biala-lista-podatnikow-niejasnosci-w-syste mie .html
(dostep: 1.03.2020).

19 Plik ptaski, https://www.gov.pl/web/kas/plik-plaski (dostep: 1.03.2020).

20 M. Szulc, M. Mroziuk, Biata lista podatnikéw VAT juz z sankcjami, ale ktopotéw nadal nie braku-
je, https://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/1449074,vat-biala-lista-sankcje.html (dostep: 1.03.2020).
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blemoéw. Ustawodawca wziat to pod uwage i wyszed! temu naprzeciw. Wraz z 1 lip-
ca 2020 roku zaczeta obowigzywa¢ nowelizacja, w ktérej zmiany dotycza m.in.:

- wydluzenia do 7 dni terminu na sktadanie zawiadomien dotyczacych zaptaty

kwoty zobowigzania na rachunek spoza bialej listy;

- miejsca zawiadamiania, poniewaz od momentu uchwalenia nowelizacji nalezy

dokonac tego w urzedzie skarbowym wlasciwym dla nabywcy, a nie sprzedawcy;

- czestotliwoéci skladania podanych zawiadomien, gdyz obecnie wystarczy,

ze nabywca zglosi takie zawiadomienie jednorazowo, tylko przy pierwszym
przelewie;

- braku negatywnych konsekwencji w zakresie podatkéw dochodowych oraz

w zakresie solidarnej odpowiedzialnosci VAT, jesli podatnik dokona przelewu
z zastosowaniem metody podzielonej ptatnosci, nawet gdy platnos¢ zostata do-
konana na rachunek spoza bialej listy?'.

Cho¢ niewatpliwie, nowelizacja ta wprowadza wiele uproszczen dla przedsiebior-
cow, nalezy zwrdci¢ uwage na to, iz zostala ona uchwalona dopiero po uptywie 6 mie-
siecy od momentu, kiedy za nieprzestrzeganie przepiséw zwigzanych z ,bialg listg”
podatnikéw VAT zaczeto stosowac sankcje.

Wsrdd najczesciej zadawanych pytan moga pojawic sie rowniez takie, ktére do-
tyczyly dzielenia faktur w obrebie jednej transakcji. Dla przedsiebiorcéw nieintu-
icyjne mogto si¢ wydawac to, iz jesli na przyklad nabywaja zestaw komputerowy
za 16000 zt i dzielg transakcje na pojedyncze faktury dotyczace kolejno: monitora,
jednostki centralnej, sprzetu dodatkowego, ktérych wartos¢ nie przekracza 15000 zto-
tych, to objeci sa obowigzkiem zaplacenia wszystkich faktur na rachunek bankowy
znajdujacy sie na bialej liscie.

Kolejng niejasnoscig dla podatnikéw byto zaliczenie danego wydatku do kosztow
podatkowych. Przedsiebiorcy zastanawiali sig, czy jesli dokonali przelewu na kwo-
te przekraczajaca 15000 zlotych na rachunek bankowy nieznajdujacy si¢ w wyka-
zie oraz nie zglosili tego do urzedu skarbowego, to czy istnieje mozliwos¢ zaliczenia
w koszty podatkowe chocby kwoty nieprzekraczajacej 15000 zlotych. Ministerstwo
jednak ttumaczy, iz w takim wypadku koszt podatkowy zwigzany z dang transakcja
wynosi 0 zt.

Jak mozna zauwazy¢, zmiany te mialy wpltyw gldéwnie na przedsigbiorcow, kto-
rzy miewali problemy interpretacyjne z nimi zwigzane. Nie mozna jednak pomi-
naé¢ wtym wszystkich specjalistow od spraw ksiggowosci lub finanséw - w koncu
to do nich byly kierowane wszystkie watpliwosci zwigzane z nowymi przepisami. Po-
mimo natloku biezacej pracy, aby rozwia¢ watpliwosci swoich klientéw, musieli do-
kladnie i na biezaco zapoznawac si¢ ze zmieniajacymi sie regulacjami. Ciggle zapyta-

21 Bialalistapodatnikéw VAT. Zmianyod 1 lipca 20201, https://studio.pwc.pl/aktualnosci/alerty/biala-
lista-podatnikow-vat-zmiany-od-1-lipca (dostep: 5.08.2020)
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nia plynace ze strony klientéw mogty réwniez przyczynic si¢ do wydtuzenia godzin
pracy, co za$ przyczynialo sie¢ do zmeczenia oraz stresu. Potwierdzeniem tej tezy be-
dzie opisana dalej ankieta, ktdra kierowana byta gtéwnie do ksiegowych, ale rowniez
przedsiebiorcow i specjalistéw do spraw finansow.

Badanie ankietowe

Celem badania byto uzyskanie informacji na temat tego, jak zmiany podatkowe wpty-
wajg na odczuwanie stresu wérod przedsiebiorcow, specjalistow ds. ksiegowosci oraz
finanséw. Badanie zostalo przeprowadzone w lutym 2020 roku w formie ankiety in-
ternetowej. Do badania przystapilo 45 oséb, ktdre roznily sie wiekowo oraz zajmowa-
ty odmienne stanowiska pracy.

M Mezczyzna © Kobieta
Wykres 1. Odpowiedzi na pytanie dotyczace ptci respondentow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw to kobiety — stanowily one 81% wszystkich
badanych.

m20-30 m31-40 m41-50 © 50+

Wykres 2. Odpowiedzi na pytanie dotyczace wieku respondentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.
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Wigkszos$¢ respondentéw to osoby w wieku od 20 do 30lat (59,5% badanych).
Nastepna grupa to osoby pomiedzy 31. a 40. rokiem zycia (23,8%). Badani w wieku
od 41 do 50 lat stanowili 9,5%. Wiecej niz 50 lat mialo natomiast 7,1% wszystkich
badanych.

22,2%

8,9%

mDo3lat m3-5lat 6-10 lat Ponad 10 lat

Wykres 3. Odpowiedzi na pytanie dotyczace stazu pracy respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Wigkszo$¢ z badanych oséb pracowata w zawodzie do 3 lat — stanowity one 42,9%
wszystkich ankietowanych. Kolejna grupa swdj staz zawodowy okreslita w przedzia-
le od 3 do 5 lat (26,2%). Pozostale grupy to osoby pracujacy od 6 do 10 lat (9,5%) oraz
dtuzej niz 10 lat (21,4%).

Zawaod: ;
45 odpowiedzi (siegowaly Audytor 2,2%
Logistyk 2,2%
___—Kierownik logistyki 2,2%
A Mtodszy ksiegowy 2,2%
\ Pomoc ksiegowego 2,2%
Przedsiebiorca 68,9% Kontroler finansowy 0%

Wykres 4. Odpowiedzi na pytanie dotyczace wykonywanego zawodu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Grupa docelowg badania byly osoby zwigzane z szeroko pojetym biznesem. Znacz-
na cze$¢ ankietowanych (70%) to ksiegowi. Respondenci bedacy przedsigbiorcami
stanowili 2,1% badanych. Pozostale osoby to: audytorzy, logistycy, kierownicy logi-
styki, mlodsi ksiegowi, asystenci ksiegowi.
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W ramach badania respondenci odpowiedzielina trzynascie pytan, ktérych celem byto
ustalenie, czy zmiany podatkowe wprowadzone w 2019 roku powoduja u nich stres.

Pierwsza cze$¢ pytan dotyczyla trybu wprowadzania wyzej wymienionych zmian
podatkowych oraz niedogodnosci, z ktérymi musieli si¢ zmierzy¢ przedsiebiorcy oraz
pozostale osoby, dla ktérych zmiany byly réwnie istotne.

mTak m Nie
Wykres 5. Odpowiedzi na pytanie dotyczace udzielenia odpowiedniej ilosci czasu na zapoznanie sie

ze zmianami w przepisach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Na pytanie, czy Ministerstwo Finanséw dalo podatnikom odpowiednig ilos¢ czasu
na zaznajomienie si¢ z nowymi przepisami dotyczacymi split payment oraz bialej listy
podatnikéw VAT, twierdzaco odpowiedzialo zaledwie 13,3% ankietowanych. Pozostata
cze$¢ grupy (86,7%) uwazala, ze czasu na zapoznanie sie ze zmianami bylo za mato.

mTak mNie

Wykres 6. Odpowiedzi na pytanie dotyczace jasnosci wprowadzonych w 2019 roku zmian podatkowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

W odpowiedzi dotyczacej jasnosci wezesniej wspomnianych zmian podatkowych
przepytywani przyznawali, ze przepisy nie sg dla nich do konca zrozumiate. Zaled-
wie 22,2% podkreslato, iz rozumie przepisy w pelni, a pozostale 77,8% oséb nie byto
pewnych, czy interpretuje je poprawnie.
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77,8%

m Nie = Tak
Wykres 7. Odpowiedzi na pytanie dotyczace opinii respondentow w zakresie dopracowania przepisow
dotyczacych split payment
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Wigkszos¢ ankietowanych (77,8%) zauwazala niejasnosci w przepisach. Jest to do-
kladnie taka sama liczba oséb, ktéra w poprzednim pytaniu zaznaczyta, iz ma pro-
blem z calkowitym zrozumieniem przepiséw. Reszta grupy (22,2%) uznata, ze prze-
pisy te nie wymagaja dodatkowego uszczegotowienia.

75,6%

m Nie = Tak
Wykres 8. Odpowiedzi na pytanie, czy respondenci korzystali z wiedzy 0séb trzecich, aby lepiej

zrozumiec nowe przepisy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Wielu respondentéw w ramach poszerzenia swojej wiedzy w podanym zakresie ko-
rzystalo z ustug lub wiedzy oséb trzecich (75,6%). Grupa niekorzystajaca z wiedzy in-
nych, a doszkalajaca si¢ samodzielnie stanowila 24,4% wszystkich ankietowanych.

Zmiany podatkowe wprowadzone w roku 2019 sprawily przedsiebiorcom wiele
trudnosci. Cze$¢ z nich, pomimo wezesniejszych wyjasnien, popetniala biedy lub do-
pytywala o szczegoly, co wplyneto negatywnie na organizacje pracy 60% responden-
tow. Pozostali nie zauwazyli takiej zaleznosci (28,9%), a 11,1% przyznalo, ze ich kon-
trahenci nie mieli problemu z poprawng interpretacja wcze$niej opisanych zmian.

Z racji stopnia zlozonosci przepisow niezaskakujacy jest fakt, iz kiedy uczestnicy
badania zostali zapytani o to, czy odczuwali w trakcie wchodzenia w zycie nowych
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przepiséw podatkowych, ze maja wiecej obowiazkéw w pracy, az 42 osoby odpowie-
dzialy twierdzaco (93,3%), a pozostate 3 (6,7%) nie zauwazyly, aby liczba ich obowigz-
kow w pracy wzrosta.

m Tak, dopytywaly, co miato negatywny wptyw na organizacje mojej pracy
m Tak, dopytywaty, ale nie powodowato to dezorganizacji mojej pracy
Nie, moim kontrahentom nowe zmiany podatkowe nie sprawity trudnosci

Wykres 9. Odpowiedzi na pytanie, czy, pomimo wczesniejszych wyjasnien, osoby, z ktorymi
Pan/i wspdtpracuje, popetnity btedy (np. podczas fakturowania, dokonywania ptatnosci) lub
dopytywaty o szczegdty zmian, co wptywato na dezorganizacje Pana/i pracy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

mTak m Nie

Wykres 10. Odpowiedzi na pytanie, czy respondenci w czasie wchodzenia w zycie nowych przepiséw
odczuwali, ze majg wiecej obowigzkow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Podczas wykonywania badania okazalo sig, iz problem zwigzany z bialg lista po-
datnikéw VAT oraz split payment sprawit niektérym przedsiebiorcom tak duze pro-
blemy interpretacyjne lub na przyklad z zarejestrowaniem si¢ do wykazu, ze wpty-
nefo to negatywnie na finalizowanie transakeji. Jak przyznalo 71,7% badanych, ich
kontrahenci mieli problemy z otrzymywaniem lub dokonywaniem platnosci. Pozo-
stata grupa (28,9%) nie wskazatla na istnienie takiego problemu.
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mTak = Nie

Wykres 11. Odpowiedzi na pytanie, czy zdarzyto sie, ze firma, z ktdrg Pan/i wspétpracuje, nie otrzymata
lub nie dokonata ptatnosci przez problemy zwiazane ze split payment lub biatg lista podatnikéw VAT

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Biorac pod uwage to, jak duzy wplyw na prace ankietowanych majg podane zmia-
ny podatkowe, niezaskakujace jest, iz na pytanie dotyczace stresu az 91,1% potwier-
dzilo, iz przyczynily sie one do odczuwania stresu w tamtym okresie. Tylko 4 osoby
z grupy nie zauwazyty u siebie takiej zaleznosci (8,9%).

mTak m Nie

Wykres 12. Odpowiedzi na pytanie, czy respondenci odczuwali stres zwigzany ze zmianami
podatkowymi w 2019 roku

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

W zwigzku z odczuwanym stresem ankietowani zostali zapytani ojego obja-
wy. Wiekszos$¢ z nich zauwazyla, Ze stres ma negatywny wplyw na ich efektywnos¢
w pracy (40%), wielu badanych przyznalo takze, ze w chwilach stresujacych mia-
to problemy z podejmowaniem decyzji (37,8%). Niektorzy wskazali réwniez, iz mieli
problemy ze snem (26,7%) oraz koncentracja (22,22%). Zgodnie z poprzednim pyta-
niem 8,9% nie wykazalo zadnych objawéw, poniewaz nowe przepisy nie przyczynity
sie u nich do odczuwania stresu.
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Spadek wydajnosci pracy

Problemy zotadkowe [

Spadek masy ciata  [—"
Wzrost masy ciata
Problemy z koncentracja
Problemy ze snem 1
Nerwica ([
Zacisniete szczeki i gardto  jmmmm

Odczuwatem/am strach
Odczuwatem stres, jednak nie
zauwazytem/am u siebie
zadnych z w.w objawéw

Nie odczuwatem/am stresu [

0 5 10 15

Wykres 13. Odpowiedzi na pytanie, czy respondenci odczuwajacy stres zwigzany ze zmianami zauwazyli
u siebie negatywne jego konsekwencje

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Kolejne pytanie dotyczyto wplywu stresu na samopoczucie respondentéw. Jak si¢
okazalo, az 38 0s6b (84,4%) przyznalo, Ze stres mial wplyw na ich samopoczucie. Po-
zostale 7 0sob (15,6%) nie zauwazylo korelacji miedzy stresem, a ich nastrojem.

mTak = Nie

Wykres 14. Odpowiedzi na pytanie, czy stres zwigzany ze zmianami podatkowymi wptywa
na samopoczucie respondentéw

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Ankietowani wskazywali, ze stres nie tylko wplywa na ich samopoczucie, ale row-
niez na wydajno$¢ w pracy. Wedtug 73,3% os6b mial on na nig negatywny wptyw, na-
tomiast pozostali (26,7%) nie zauwazyli u siebie spadku jakosci pracy.
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mTak = Nie
Wykres 15. Odpowiedzi na pytanie, czy stres zwigzany ze zmianami podatkowymi wptywa na spadek
jakosci pracy respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Najwigkszg rozbieznos¢ w odpowiedziach ankietowanych zauwazono w pytaniu
dotyczacym wplywu stresu na prace w grupie. Wedlug respondentow (55,6%) miat
on negatywny wplyw na wspoélprace w zespole. Dwudziestoosobowa cze$¢ grupy
(44,4%) wyrazita odmienne zdanie.

mTak m Nie

Wykres 16. Odpowiedzi na pytanie, czy stres zwigzany ze zmianami podatkowymi wptywa negatywnie
na atmosfere pracy w zespole respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Ankietowani, ktdrzy chcieli si¢ zaznajomi¢ z nowymi przepisami podatkowymi,
musieli po$wieci¢ na to duzo czasu. Niepokojacy moze wydac si¢ wiec fakt, iz az 44
osoby (97,8%) wskazaly, ze odczuwaly presje zwigzang z posiadaniem wszechstronnej
wiedzy, wychodzacej poza zakres ich obowigzkow. Tylko jedna z ankietowanych os6b
przyznala, ze takiej presji nie odczuwa.
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2,2%

mTak = Nie

Wykres 17. Odpowiedzi na pytanie, czy respondenci odczuwajg presje zwigzana z wymaganiem
otoczenia, ktére oczekuje od nich bardzo wszechstronnej wiedzy w zakresie ksiegowosci, finanséw,
podatkéw oraz zagadnien kadrowo-ptacowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Omowione wyzej badanie przeprowadzone wéréd oséb zwiazanych z biznesem
dostarczylo wielu ciekawych informacji. Autorki potwierdzity, iz zmiany podatkowe
dotyczace mechanizmu podzielonej ptatnosci oraz bialej listy podatnikéw VAT przy-
sporzyty grupie badanych wielu problemdéw. Grupa wskazywala na trudnosci z inter-
pretacjg przepisow oraz finalizacjg zamoéwien. Ankietowani wskazali réwniez na nie-
pokojace powigzanie miedzy zmianami podatkowymi w 2019 roku a odczuwanym
wowczas stresem. U czesci badanych bylo to uczucie na tyle silne, iz zaobserwowali
u siebie objawy fizjologiczne (zaci$nigte szczeki i gardlo) lub psychologiczne (trud-
noséci w podejmowaniu decyzji, problemy z koncentracja). W przypadku niektérych
0sob stres wywieral negatywny wplyw na kluczowy element funkcjonowania czlo-
wieka, jakim jest sen.

Niepokojace byly réowniez odpowiedzi ankietowanych na ostatnie pytanie. Az 44
osoby odczuwaly presje otoczenia w zakresie posiadania wszechstronnej wiedzy biz-
nesowe;j.

Podsumowanie

Reasumujac, stres obecny jest w zyciu kazdego czlowieka ibardzo czesto ma zly
wplyw na samopoczucie. Obecny ped zycia, ciagle zmiany oraz wysokie ambicje
spoleczenstwa moga potegowaé dodatkowo jego odczuwanie. W dzisiejszym $wiecie
biznesu, gdzie zmiany nastepuja bardzo szybko po sobie, trudno uchronic¢ si¢ przed
jego negatywnymi skutkami. Polskie prawo podatkowe uchodzi za jedno z najbar-
dziej skomplikowanych. W roku 2018 przyjete przez Sejm projekty ustaw sktadaly sie
z 362 stron, cho¢ nie zostata uchwalona zadna nowa ustawa podatkowa, a wprowa-



120 - Wioleta Bartniak, Weronika Zagrosik

dzane byly jedynie nowelizacje®. Jest to bardzo obszerny zakres informacji do przy-
swojenia, dotyczacych zaréwno przedsigbiorcow, jak i pracownikéw. Warto pamig-
ta¢, iz zmienno$¢ informacji zostata wyrézniona jako jeden z najbardziej ucigzliwych
czynnikow generujacych stres zawodowy?.

Dorota Molek-Winiarska wymienia spadek wydajnosci pracy jako jeden z najczest-
szych objawow stresu®*. Niewatpliwie skutki tej zaleznosci sg réwniez odczuwalne nie
tylko przez pracodawcow, ale przez krajowa gospodarke. Polski ustawodawca w celu
pomocy w walce ze stresem organizuje programy na rzecz przeciwdzialania negatyw-
nym skutkom przecigzenia psychicznego i emocjonalnego pracownikow.

Stres jest i bedzie obecny w naszym zyciu. Prawdopodobnie tempo naszego zycia
bedzie coraz szybsze i kazdy, kto bedzie chcial osiggna¢ sukces w pracy zawodowej,
bedzie musial przyswaja¢ coraz wiecej informacji i pracowac coraz wydajnej. W ta-
kiej sytuacji nalezaloby sie pochyli¢ nad stowami Jana Pawta II, ktéry moéwit, iz ,,czto-
wiek dzisiejszy zdaje si¢ by¢ stale zagrozony przez to, co jest jego wlasnym wytworem,
co jest wynikiem pracy jego rak, a zarazem - i bardziej jeszcze — pracy jego umystu,
dazen jego woli”*. Niezbedne wiec moze sta¢ si¢ opanowanie technik pozwalaja-
cych na ograniczenie odczuwanego stresu, ktéry ma tak negatywne skutki na ludz-
kie zycie.
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Sciezka kariery biegtego rewidenta
z perspektywy studentéw i praktykow.
Ewolucja czy rewolucja?

Wprowadzenie

W niniejszym opracowaniu skupiono si¢ na $ciezce kariery bieglego rewidenta.
Gléwnym celem pracy jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy jest ona w grun-
cie rzeczy droga ewolucji, czy tez rewolucji. Aby moc wypracowaé mozliwie szerokie
spojrzenie na to zagadnienie, przedstawiono zréznicowane perspektywy postrzega-
nia $ciezki kariery bieglego rewidenta. Z jednej strony glos zabiora osoby od wielu
lat wykonujgce swoéj zawod, a z drugiej osoby, ktore dopiero rozwazaja wybor tej dro-
gi wswoim zyciu zawodowym. Zestawienie tych perspektyw pozwoli skonfronto-
wac oczekiwania adeptow zawodu bieglego rewidenta z realng praktyka gospodarcza,
z ktorg jego przedstawiciele zmagaja si¢ na co dzien.

Spoleczne postrzeganie zawodu najlatwiej dostrzec, odwolujac sie do powszech-
nie dostepnych Zrédel wiedzy. Po wpisaniu w wyszukiwarke internetowq frazy biegly
rewident ukazuje si¢ dos¢ stereotypowy obraz. Przedstawia on osobe, ktdra stoi nad
duzg liczbg kartek papieru i segregatoréw. Mozna si¢ zastanawia¢, dlaczego mlodzi
ludzie chcieliby w ogéle wybra¢ taka $ciezke kariery. Co sprawia, Zze - mimo iz wokat
zagadnien zwigzanych z tym zawodem narosto tyle stereotypdw, a czasami i uszczy-
pliwych komentarzy - ludzie s3 tak zdeterminowani, aby osiggnac¢ status bieglego re-
widenta.

Przedstawiona powyzej karykaturalna wizja zawodu jest krzywdzaca iznacza-
co odbiega od rzeczywistosci. Autorki mialy okazje pozna¢ kilku bieglych rewiden-
tow, reprezentujacych Polska Izbe Bieglych Rewidentéw (PIBR). Spotkanie pozosta-
wilo po sobie bardzo pozytywne wrazenie zaangazowania, pasji oraz dociekliwosci
w zawodzie, ktdry te osoby wykonujg. Czasy si¢ zmieniajg i tak samo zawod biegtego
rewidenta ulega gruntownym przeobrazeniom. Nie jest to juz stereotypowy obrazek
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osoby z liczydlem, dla ktorej najwazniejsza rzecza sg estetycznie wygladajace tabele.
Zmienilo si¢ podejscie oraz sposob odbierania tego zawodu. Osoby piastujace to sta-
nowisko maja wszechstronna wiedze z takich dziedzin jak prawo gospodarcze, ra-
chunkowos¢ zarzadcza, ekonomia czy nawet systemy komputerowe. Niejednokrotnie
moga by¢ doradcami czy wizjonerami. Krytycznym okiem potrafig oceni¢ decyzje
podejmowane w przedsiebiorstwie i przewidzie¢ ich przyszle konsekwencje. Potra-
fig analizowa¢ otoczenie gospodarcze przedsigbiorstw. W czasach ciaglych przemian
prawno-gospodarczych biegly rewident musi wykaza¢ si¢ umiejetnosciami adapta-
cyjnymi i analitycznymi.

Autorki dostrzegaja, jak wiele osob jest zainteresowanych zawodem biegtego rewi-
denta. Nie wszyscy wiedzg jednak, z jakimi wyzwaniami si¢ to wigze. Zdobycie kwa-
lifikacji bieglego rewidenta wymaga po$wiecenia oraz wytrwalosci, a takze zaanga-
zowania. Praktyka bieglych rewidentéw pokazuje, ze nie wystarczy nauczy¢ si¢ kilku
twierdzen czy formul lub nawet doskonale zna¢ $rodowisko i otoczenie branzowe.
Biegly rewident obraca sie w przeréznych spotkach, zaczynajac od firm ogrodniczych
czy meblowych, a konczac na migdzynarodowych koncernach produkujgcych samo-
chody. Kazda z tych branz ma rézne cechy, tak wiec niejednokrotnie potrzebne sg od-
mienne narzedzia do osiggniecia tych samych celow. Biegly rewident musi by¢ ela-
styczny i fatwo dopasowac sie do sytuacji, w ktorej si¢ znajduje.

Aby uzyskac tytul bieglego rewidenta, nalezy speini¢ liczne warunki. Naleza
do nich miedzy innymi peina zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz korzystanie
z pelni praw publicznych, a takze niekaralno$¢'. Wymogiem jest réwniez ukoncze-
nie studiéw wyzszych, cho¢ niekoniecznie zwigzanych z obszarem finansowym. Oso-
ba spelniajaca wyzej wymienione warunki moze przystapi¢ do dziesieciu egzamindw
dotyczacych obszaréw rachunkowosci, prawa i finanséw?. W trakcie studiéow mozna
odby¢ praktyke oraz zlozy¢ aplikacje. Jednym z konicowych etapow jest przystapienie
do ustnego egzaminu dyplomowego. Dzielo zdobywania wiedzy i umiejetnosci bie-
glego rewidenta wienczy zlozenie slubowania oraz wpis do rejestru bieglych rewiden-
tow, prowadzonego przez Krajowa Rade Biegtych Rewidentéw (KRBR). Jak wida¢, nie
jest to szybka i fatwa droga, jednak z pewnoscig niezwykle fascynujaca i pochlaniaja-
ca, zwlaszcza dla kogos, kto wybierze ten zawod z powolania.

1 Jak zostac bieglym rewidentem, https://www.pibr.org.pl/pl/zostan-bieglym (dostep: 1.04.2018).

2 Biegly rewident, https://www.karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/kwalifikacje-zawodowe/biegly-
rewident-kwalifikacja-kursy-zakres-wiedzy-egzamin-perspektywy (dostep: 1.04.2018).
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Biegty rewident - budowanie kariery z r6znych perspektyw

Odwotlujac si¢ do celu opracowania, autorki postanowily spojrze¢ na budowanie
$ciezki kariery z perspektywy dwdch osob - kogos, kto juz pracuje w zawodzie i zna
swoja droge kariery oraz kogos, kto znajduje sie dopiero na samym jej poczatku. Dwie
zupelnie rézne perspektywy dadzg obraz tego, jakim zmianom ulega ten zawdd oraz
jak wzrasta $wiadomo$¢ zawodu w spoteczenstwie. Opracowanie nosi tytul Sciezka
kariery bieglego rewidenta z perspektywy studentéw i praktykéw. Ewolucja czy rewo-
lucja?. W tym przypadku ewolucja oznacza systematyczne poszerzanie swoich kom-
petencji w zakresie wielu dziedzin, stopniowe podnoszenie kwalifikacji zawodowych
oraz prace w roznych obszarach finansow.

Jednoczesnie rozumienie pojecia ewolucja w kontekscie sciezki zawodowej odbie-
rane jest przez autorki jako sytuacja, w ktérej dana osoba nie jest do konca przekona-
na co do tego, kim chce zosta¢ w przyszlosci, a sam pomyst na wybor $ciezki bieglego
rewidenta pojawil si¢ jako rezultat pracy w finansach. Z kolei rewolucja postrzegana
jest jako sytuacja, gdy kto$ od razu wie, ze chce zosta¢ bieglym rewidentem - jego
dzialania sg wprost ukierunkowane na ten zamiar.

W tym celu autorki przeprowadzily dwie ankiety. Odbiorcami pierwszej z nich
byli doswiadczeni biegli rewidenci. Druga ankieta zostala natomiast przeprowadzona
wsrdd studentéw. Pytania ankietowe nie byly powielane. Ankiety réznily sie i odwzo-
rowywaly dwie perspektywy patrzenia na zawdd bieglego rewidenta — przed i po wy-
braniu $ciezki kariery. Pytania zadane obu grupom ankietowanych przedstawiaja ta-
bele ponizej.

Tabela 1. Pytania zadane w ankiecie do przysztych biegtych rewidentow

=
=

Pytania do przysztych biegtych rewidentéw
(Czy wiesz, kim jest i czym zajmuje sig biegty rewident?
(zy planujesz powiazac swoja kariere zawodowa z zawodem biegtego rewidenta?
(zy wiesz, jak otrzymac uprawnienia biegtego rewidenta?
(zy Twéj kierunek studiow jest zwiazany z obszarem finansow lub rachunkowosci?
(zy masz jakie$ doswiadczenie w dziedzinie finanséw? Jesli tak, to jakie?
Jesli odpowiedz na pytanie 5 jest twierdzaca, prosze okresli¢ rodzaj tego doswiadczenia.
W jakim przedziale czasu chcesz zdoby¢ uprawnienia biegtego rewidenta?
Kiedy planujesz zdac egzaminy na biegtego rewidenta?
Prosze okresli¢ cel zdobycia kwalifikacji biegtego rewidenta.

(zy Twoja planowana Sciezka zawodowa ma by¢ rewolucjg (jest ukierunkowana na cel, a okres jej realizagji jest stosunkowo
krétki), czy moze ewolugja (realizacja celu przez stopniowe zdobywanie wiedzy i do$wiadczen w innych niz audyt branzach)?
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 2. Pytania zadane w ankiecie do biegtych rewidentow

Nr Pytania do biegtych rewidentow

1. | Najakim etapie pojawit sie u Pani/Pana pomyst na podjecie zawodu biegtego rewidenta?

2. | Najakim etapie podjeta Pani/podjat Pan dziatania majace na celu realizacje Sciezki kariery biegtego rewidenta?

(zy zdata Pani/zdat Pan egzaminy na biegtego rewidenta od razu po zakoriczeniu studiéw, czy najpierw pracowata Pani/
pracowat Pan w obszarze finansowym lub ksiegowym?

Jak dtugo trwato u Pani/Pana zdobycie kwalifikadji biegtego rewidenta?

(zy pracuje Pani/Pan w zawodzie?

Jesli odpowiedZ na pytanie 5 jest twierdzaca, to ile lat pracuje Pani/Pan w zawodzie?

(zy Pani/Pana $ciezka kariery zawodowej byta rewolucja (od razu wiedziata Pani/wiedziat Pan, co chce robi¢ i dziatania byty
wprost nakierowane na ten cel), czy moze ewolucjg (systematyczne doszkalanie sie z wielu dziedzin i podnoszenie swoich
kwalifikacji)?

w

al E e

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ankieta wsrod przysztych biegtych rewidentow

Aby zrealizowaé cel opracowania, przeprowadzono dwa badania ankietowe doty-
czace $ciezek kariery przysztych idotychczasowych bieglych rewidentow. Zgod-
nie z przytoczong wczesniej metodyka pierwsza z nich skierowana zostala do grupy
0s6b, w ktérych planowanych $ciezkach zawodowych znajduje si¢ wizja przystapienia
do egzamindéw na bieglego rewidenta. Szczegélowym celem przeprowadzenia ankie-
ty byto:

- zapoznanie si¢ z dotychczasowym profilem zawodowym os6b planujacych

$ciezke zawodowa bieglego rewidenta,

- sprawdzenie wiedzy ankietowanych na temat zdobywania kwalifikacj,

- sprawdzenie wiedzy ankietowanych natemat celowo$ci zdobywania kwali-

fikaciji,

- odpowiedz na pytanie: ,,Ewolucja czy rewolucja?”.

Ankiete przeprowadzono metoda komputerowa poprzez witryne internetowg For-
mularze Google, ktdrg udostepniono w portalach spotecznosciowych. Badanie ob-
jelo osoby zatrudnione w branzy ksiegowej oraz studentéw Uniwersytetu Lodzkie-
go na kierunkach ekonomicznych. Do 10 kwietnia 2018 roku odestanych zostato 167
wypelnionych ankiet. Biorgc pod uwage metodyke doboru respondentéw oraz liczbe
przeprowadzonych ankiet, badanie mozna uznac za reprezentatywne. Ankieta skta-
dala si¢ z dziesigciu krétkich pytan jednokrotnego wyboru.

Podstawowym pytaniem bylo: ,,Czy wiesz, kim jest i czym zajmuje si¢ biegly rewi-
dent?”, z ktérego wynikneto, ze jedynie 10,8% zawodowych ksiegowych i studentéw
kierunkéw ekonomicznych nie wie o zawodzie bieglego i o tym, jaka pelni on funk-
cje. Na pytanie ,,Czy planujesz powigzac swoja kariere zawodowg z zawodem bieglego
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rewidenta?” az 58,4% ankietowanych podato odpowiedz negatywna. Dwa powyzsze
pytania do$¢ jasno wskazuja, ze pomimo wiedzy czgsci ankietowanych (89,2%) o za-
wodzie bieglego rewidenta jedynie 41,6% chcialoby podazy¢ tg $ciezka kariery zawo-
dowej. Przeczy to opinii, jakoby powodem malej liczby aplikantéw przystepujacych
do egzaminu na bieglego rewidenta mialby by¢ brak §wiadomosci zawodu. Znaczaca
czg$¢ naszych ankietowanych wiedziala o istnieniu bieglych rewidentéw, jednocze-
$nie nie bedgc zainteresowana tg $ciezka zawodowg.

W celu zachowania przejrzystosci proby badawczej odpowiedz negatywna w py-
taniu drugim skutkowala zakonczeniem ankiety. Ze 167 ankietowanych, do pytania
trzeciego przeszlo jedynie 69 oséb.

Trzecie pytanie mialo wskaza¢, jaka czes¢ osob zainteresowanych zawodem bieglego
rewidenta ma $wiadomos¢ prawnych wymogoéw wobec kandydatéw. Na pytanie ,,Czy
wiesz, jak otrzymac uprawnienia bieglego rewidenta?” 87% zapytanych udzielilo od-
powiedzi twierdzacej i az 13% przeczacej. Powodu tej niewiedzy u 13% ankietowanych
mozna doszukiwac si¢ w zawilo$ci przepiséw lub zbyt stabej kampanii promujacej za-
wod bieglego rewidenta. Mozliwym powodem niejednoznacznych wskazan sg perspek-
tywy zawodowe ankietowanych. Plany zwigzane z egzaminem na bieglego rewidenta
moga by¢ na tyle odlegle, ze szczegdly zdobywania kwalifikacji nie stanowia realnego
problemu (ta kwestia zostanie dokfadniej poruszona przy pytaniu siécdmym)’.

Aby zosta¢ bieglym rewidentem, wymagane jest ukonczenie studiow wyzszych - bez
wzgledu na ich kierunek. Dzieki temu bieglymi rewidentami moga zosta¢ absolwenci
nie tylko uczelni ekonomicznych, ale takze technicznych, humanistycznych czy nawet
artystycznych*. Uczestnikom zadano wigc pytanie ,,Czy Twoj kierunek studiow jest
zwigzany z obszarem finanséw lub rachunkowosci?”. Warto przypomnie¢, ze w grupie
ankietowanych oprocz studentow kierunkéw ekonomicznych UL znajdowali sie réw-
niez zawodowi ksiegowi. Jedynie 4,3% ankietowanych zadeklarowalo nieekonomiczny
obszar studiow. Pomimo wymaganej duzej wiedzy z obszaru szeroko pojetych finan-
séw osoby po innych kierunkach takze probujg swoich sit w tym zawodzie.

W pytaniach nr 5 oraz 6 zwrécono uwage na dotychczasowa kariere przysztych
bieglych. Pytania te dotyczyly praktycznych doswiadczen w jednej, przewazajacej
dziedzinie (ankietowani wybierali sposrod ksiegowosci, rewizji finansowej, rachun-
kowosci zarzadczej, analizy finansowej, podatkéw, inwestycji, ubezpieczen, zarzadza-
nia ryzykiem, rynkami walutowymi, prawem handlowym, innymi oraz brakiem do-
$wiadczenia zawodowego). Wyniki tego pytania ksztaltuja si¢ nastepujaco:

- 59,4% - ksiegowos¢,

- 23,2% - brak do$wiadczenia zawodowego zwigzanego z finansami,

3 Jak zostaé bieglym...

4 Tamze.
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- 7.2% - podatki,
- 2,9% - analiza finansowa,
- 2,9% - inne, ale tez zwigzane z finansami,
- 1,4% - rewizja finansowa,
- 1,4% - inwestycje,
- 1,4% - ubezpieczenia.
Nastepnie zapytano orodzaj tego do$wiadczenia. Otrzymano nastepujace
wyniki:
= 62,3% - praca,
22,6% - praktyki,
- 5,7% - kurs/szkolenie,
- 5,7% - wlasna dzialalno$¢ gospodarcza,
- 3,8% - staz,
- 3,8% - inne.

Pytanie nr 7 dotyczylo przedzialu czasowego, w jakim aplikanci chcieliby zdoby¢
uprawnienia bieglego rewidenta. Wykonujacy zawod czesto nazywaja swéj okres zdo-
bywania uprawnien ,,drugimi studiami” - nie tylko ze wzgledu na obszerno$¢ mate-
riatu, ale rowniez ze wzgledu na dlugi czas jego przyswajania. Najczesciej wybierang
odpowiedzia (49,3%) byt przedzial czasowy 4-6 lat, a zaraz za nim (26,1%) przedziat
0-3 lat. Drugi przedzial czasowy wydaje si¢ nierealistyczny. Osoby te musiatyby by¢
juz po zdanych egzaminach lub co najmniej w trakcie podchodzenia do nich. Wynik
ten moze §wiadczy¢ o tym, ze pomimo zadeklarowanej wiedzy na temat znajomosci
zasad zdobywania kwalifikacji osoby te nie maja swiadomosci, jak duzych naktadow
czasu wymaga si¢ od aplikantéw na bieglych rewidentéw. Pozostate wyniki to: 20,3%
dla 7-10 lat oraz 4,3% dla wigcej niz 10 lat. Przy pytaniu trzecim poruszono kwe-
stie plandw zawodowych kandydatéw na biegtych, ktdre sa na tyle odlegle, ze moga
oni jeszcze nie chcie¢ weryfikowaé szczegolow zdobywania kwalifikacji. Potwierdza-
ja to powyzsze odpowiedzi, z ktérych wynika, ze 20,3% ankietowanych nie zacznie
podchodzi¢ do egzaminéw przed 2025 rokiem, a 4,3% dopiero po 2028 roku. Warto
zaznaczy¢, ze doradcy zawodowi zazwyczaj proponuja planowanie $ciezki zawodowej
na przestrzeni 5 najblizszych lat w taki sposéb, aby zaktadane cele byty nie tylko mo-
tywujace, ale rowniez realne. Cel ,,za 7-10 lat bede staral sie o kwalifikacje na biegle-
go rewidenta” przestaje by¢ celem, a staje si¢ odlegly od rzeczywistosci wizja.

Kolejne pytanie $cisle wigzalo si¢ z dylematem rozwazanym w tym referacie. Do-
tyczylo tego, czy stworzone plany beda realizowane stopniowo, poprzez doszkalanie
i zdobywanie do$wiadczenia w zawodzie niezwigzanym stricte z bieglymi, czy moze
bedzie to ,,agresywna” Sciezka kariery, czyli przystepowanie do egzaminéw natych-
miast po ukonczeniu studiéw - w taki sposdb, aby jak najszybciej uzyska¢ kwalifika-
cje bieglego rewidenta. Pytanie brzmiato: ,Kiedy planujesz zda¢ egzaminy na bieglego
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rewidenta?”. Zdania na ten temat okazaly si¢ bardzo podzielone. ,,Od razu po zakon-
czeniu studiow” odpowiedzialo 31,9% ankietowanych. Tyle samo ankietowanych od-
powiedzialo: ,Najpierw wiele lat praktyki i pracy, pdzniej podchodzi¢ do egzami-
noéw na bieglego”, rewolucyjnych odpowiedzi ,,Jeszcze w trakcie studiéw” byto 11,6%,
a 24,6% ,,Najpierw chciatbym sprobowac swoich sit w innej niz audyt branzy i dopie-
ro pozniej podejs¢ do egzamindw”. Okazuje sie, ze kandydaci na biegtych podchodza
do tematyki zdawania egzamindw na bieglego w sposdb asekuracyjny. Przewazajaca
cze$¢ ankietowanych preferuje ewolucyjne podejscie do swojej $ciezki kariery. Osoby
te nie chcg robi¢ tego natychmiast i wolg przystepowac do egzamindéw z wiedza po-
parta dos$wiadczeniem zawodowym.

Przedostatnie pytanie dotyczyto celowosci zdobywania kwalifikacji. Az 87% chcia-
to pracowa¢ w zawodzie, natomiast dla 13% egzaminy mialyby by¢ potwierdzeniem
ich kwalifikacji. Druga cze¢s¢ odpowiadajacych zwracala szczegolng uwage nie tyl-
ko na podnoszenie poziomu swoich umiejetnosci, ale tez na swoja wartos$¢ na rynku
pracy, co moze skutkowac bardziej prestizowym stanowiskiem i — co cze¢sto si¢ z tym
wiaze — wyzszym poziomem wynagrodzenia.

Podsumowujac, ankietowani czgsciej opowiadali sie za stopniowym i zbilansowa-
nym zdobywaniem kwalifikacji opartych na wieloletniej praktyce zawodowej, a egza-
min na bieglego miatby by¢ dla nich nie tylko zwienczeniem ci¢zkiej pracy i ogromne;
wiedzy, ale przede wszystkim kulminacjg ich dotychczasowych osiaggniec¢ i doswiad-
czen. Potwierdzeniem tego bylo dziesiate i zarazem ostatnie pytanie: ,,Czy Twoja pla-
nowana $ciezka zawodowa ma by¢ rewolucja (jest ukierunkowana na cel, a okres jej
realizacji jest stosunkowo krotki), czy moze ewolucja (realizacja celu przez stopniowe
zdobywanie wiedzy i doswiadczen w innych niz audyt branzach)?”.

Wyniki byly tu nastepujace:

- 29% ankietowanych opowiedzialo si¢ za rewolucja,

- 71% za ewolucja.

Ankieta wsrod biegtych rewidentow

Pierwsze pytanie dotyczylo tego, na jakim etapie w rozwoju zawodowym pojawit sie
pomysl na podjecie zawodu bieglego rewidenta. Odpowiedzi na to pytanie byly dos¢
zblizone - okoto 15% ankietowanych stwierdzito, ze pomyst pojawil sie podczas stu-
diéw i na poczatku pracy. Jednak wigcej 0séb, bo az 60%, odpowiedziato, ze po kilku
lub kilkunastu latach pracy w réznych obszarach finansowych. Najprawdopodobniej
osoby te podjety wlasnie taka decyzje, przebywajac w tym $rodowisku. Znajdowaly
sie wigc na tym samym etapie co studenci wigzacy z tym zawodem swoja przyszlos¢.
Nieco inng kwesti¢ poruszalo pytanie drugie. Dotyczylo ono tego, na jakim etapie
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ankietowani podjeli dziatania majgce na celu realizacje $ciezki bieglego rewidenta.
Patrzac na wyniki z pytania nr 1, nie sposéb dziwi¢ sie, ze te dziatania w wiekszosci
byly podejmowane po kilku lub kilkunastu latach pracy w obszarach finansowych
lub pracy na uczelniach wyzszych. Wynika z tego, ze osoby, z ktérymi autorki prze-
prowadzaty ankiete, zazwyczaj nie czekaly z podjeciem swojej $ciezki kariery - zaraz
po pojawieniu si¢ pomystu przystepowaly do dzialania, aby zrealizowa¢ zatozony cel.
Objawia si¢ tu niezwykla cecha biegtych rewidentéw — dociekliwos¢. Najpierw byta
to dociekliwo$¢ w kierunku zawodu, ktéry chcieli wykonywac, pézniej przerodzita
sie w dociekliwo$¢ w rozwigzywaniu réznych zagadnien oraz probleméw natury fi-
nansowej i sprawozdawczej.

Kolejne pytanie dotyczylo tego, kiedy obecni rewidenci zdawali egzaminy upraw-
niajace do wykonywania zawodu. Tylko 10% oséb odpowiedzialo, ze nastgpilo
to od razu po studiach, bez uprzedniej pracy w zawodzie — na przyktad jako ksiego-
wy. Natomiast 90% ankietowanych rewidentéw odpowiedziato, ze byto to po kilku
lub kilkunastu latach pracy w ksiegowosci albo réwnolegle do wykonywanej pracy.
W pierwszym przypadku jedna ankietowana juz od dziecinstwa wiedziata, kim chce
zosta¢, dzigki swojej mamie, ktora tym wiasnie si¢ zajmowata. Ta osoba byla wiec
od samego poczatku ukierunkowana na swdj cel, wiedziata, co chce osiagna¢ i skru-
pulatnie do tego dazyla. Nie oznacza to jednak, ze 90% oséb nie wiedzialo, czego
chca. Wiele z nich nie zawsze bylo pewnych tego, co chce robi¢ w przyszltosci, nawet
po zakonczeniu studiéw kierunkowych. Doswiadczenie pokazuje, ze takie osoby nie-
jednokrotnie przekwalifikowuja si¢ ze wzgledu na rézne czynniki, cho¢by z powodu
mody czy obcowania z ludzmi z tego srodowiska.

Nastepne byto pytanie o to, ile trwalo zdobywanie kwalifikacji bieglego rewiden-
ta. Dla wielu 0sdb na poczatku ich drogi zawodowej jest to kluczowa sprawa. Wiek-
szo$¢ mlodych osob chciataby od razu osiggna¢ cel. Nie mozna ich za to wini¢, wizja
kilkunastu czy kilkudziesieciu lat cigglej nauki, po ktérych zdobywa sie upragnione
uprawnienia, nie jest atrakcyjna. Jednak wsrod bieglych rewidentéw, wérdd ktorych
autorki przeprowadzaly ankiete, najwiecej oséb odpowiedzialo, ze zajeto im to oko-
to 2-3 lata. Byly tez odpowiedzi 4 oraz 6 lat. Najdtuzszy okres potrzebny na zdobycia
kwalifikacji wynidst 8 lat. Srednio zatem zdobywanie kwalifikacji biegtego rewiden-
ta wynosi wedlug ankiety 3,7 roku. Mozna $mialo powiedzie¢, ze sg to ,drugie stu-
dia”, gdyz ten czas trzeba poswieci¢ na nauke i praktyke. Zalezy to w gtéwnej mie-
rze od pozytywnych wynikéw egzamindw, gdyz s one przeprowadzane tylko kilka
razy w roku i aby je zaliczy¢, trzeba czeka¢ na kolejng sesje egzaminacyjna z danego
obszaru. Przeciaga sie to w czasie, gdyz aby podejs¢ do nastepnego egzaminu, trzeba
uzyska¢ pozytywny wynik z poprzedniego’.

5 Biegly rewident.
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Kolejne pytanie na pierwszy rzut oka moze wydawac si¢ kuriozalne. Autorki zapy-
taly bowiem, czy ankietowani sa czynnymi bieglymi rewidentami i czy pracuja w za-
wodzie. Widoczna jest w tym przypadku niescistos¢ — pojawia sie pytanie: ,,Jak bie-
gly rewident moze jednoczesnie nim nie by¢?”. Otdz tytul biegtego rewidenta podlega
ochronie prawnej i jest nadawany dozywotnio. Jedynie w okreslonych przypadkach
sad moze cofnac¢ ten tytul. Mozna wigc mie¢ kwalifikacje bieglego rewidenta, ale nie
pracowaé w zawodzie. Wigze si¢ to jednak z pewnymi konsekwencjami. Osoby nie-
pracujace w zawodzie zwykle nie s na biezaco z przepisami, co sprawia, ze powrét
do pracy jest zwigzany z konieczno$cig aktualizacji wiedzy. W ankiecie 80% o0sob od-
powiedzialo, ze s3 czynnymi rewidentami, 10% os6b pracowalo, ale nie tylko jako bie-
gly rewident, natomiast pozostale 10% nie pracowalo. Jak wida¢, po uzyskaniu tego
tytutu droga zawodowa wcale nie jest jednoznacznie okreslona. Mozliwosci wyboru
zawodu przez osoby z takimi kwalifikacjami jest wbrew pozorom bardzo duzo. Moz-
na pracowac na przyklad jako doradca podatkowy, analityk biznesu, zaja¢ si¢ wyzszy-
mi stanowiskami ksiegowymi czy po prostu prowadzi¢ wlasng dzialalno$¢. Zgodnie
z tym, co autorki ustyszaty na spotkaniu z przedstawicielami PIBR, taka opcje wy-
biera okoto 50% o0sdéb. Osoby te pracujg w branzach pokrewnych. Jest to wigc zawod
dla oséb, ktére na poczatku jeszcze nie do konca wiedzg, co konkretnie chcg robic,
ale maja juz okreslony kierunek, ktéry ich interesuje, w tym przypadku: finanse i ra-
chunkowos¢. Taka rzetelna i skrupulatna wiedza otwiera wiele $ciezek kariery, a bie-
gty rewident jest tylko jedna z mozliwosci.

Przedostatnie pytanie zadane biegtym dotyczylo tego, ile lat pracuja w zawo-
dzie. Odpowiedz na nie jest do$¢ skomplikowana, poniewaz nie mozna jednoglosnie
stwierdzi¢ na podstawie danej proby statystycznej, jaka jest srednia liczba lat przepra-
cowanych w zawodzie. Inne wyniki otrzymamy, pytajac osoby doswiadczone, a inne,
pytajac mlodych adeptéow zawodu. Autorki moga jedynie powiedzie¢, ze w ich obsza-
rze badania $rednia liczba lat w zawodzie bieglego rewidenta to 23 lata. Autorki py-
taly zaréwno osoby, ktérych staz nie przekracza 10 lat, jak i takie, ktore wykorzystu-
ja swoja wiedze od okolo 20 lat. Najstarszy ankietowany deklarowal az 41 lat stazu
w obszarze rewizji finansowej. Jest to imponujgce i pokazuje, ze zawdd ten nie pod-
lega zadnym ograniczeniom wiekowym. Co wigcej, osoby z wiekszym stazem pra-
cy sa bardziej doceniane ze wzgledu na swoja wiedze, dos§wiadczenie zawodowe czy
tez umiejetno$¢ rozwigzywania réznych, niekoniecznie prostych problemoéw czy
sytuacji.

Ostatnie pytanie ankietowe, zmierzajace do rozstrzygnigcia postawionego na po-
czatku pytania, dotyczylo charakteru drogi zawodowej badanych. Czy byla ona
ewolucja, czyli systematycznym doszkalaniem si¢ zwielu pokrewnych dziedzin
i podnoszeniem swoich kwalifikacji, czy tez rewolucja, czyli dzialaniami wprost ukie-
runkowanymi na ten cel, gdyz od poczatku badane osoby wiedzialy, czym chca sie
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w przyszlosci zajac? W przypadku tego pytania prawie jednogtosnie odpowiedziano,
ze byta to zdecydowanie ewolucja. Osoby te, przystepujac do egzaminéw, posiadaty
juz duza wiedze, a takze praktyczne zdolnosci dzieki uprzedniej pracy, na przyklad
w ksiegowosci.

Podsumowanie

Trudy postepowania kwalifikacyjnego do zawodu bieglego rewidenta odprawity nie-
jednego kandydata ,,z kwitkiem”. Ogromna odpowiedzialno$¢, nieustajace doksztatl-
canie sig, presja interesariuszy i lata doswiadczen to tylko niektoére z wielu wymagan,
jakimi obarczony jest zawod. Mimo tego nadal wiele os6b decyduje si¢ na taka Sciezke
kariery, a jeszcze wiecej podejmuje jej probe. Jak pokazaly przeprowadzone badania,
jest to dluga droga, ktéra swoim charakterem przypomina ksiege rachunkowa: pro-
wadzong skrupulatnie, malymi krokami - dokument za dokumentem - az uwien-
czona zostanie ,,0pinig bez zastrzezen”. Czy stawiane oczekiwania przewyzszajg ludz-
kie sity? Czy spoczywajaca na audytorach presja jest konieczna i efektywna? Czy gra
jest ,warta $wieczki”? Ewolucja pokaze.

Bibliografia

Biegly rewident, https://www.karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/kwalifikacje-zawodowe/biegly-rewi
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Jak zosta¢ bieglym rewidentem, https://www.pibr.org.pl/pl/zostan-bieglym (dostep: 1.04.2018).
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Sciezka rozwoju kariery freelancera

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach na rynku pracy mozna zauwazy¢, ze coraz wigksza liczba oséb
pracujacych na etacie zmienia swoja forme zatrudnienia na freelancing. Jest to zwig-
zane z tym, Ze osoby o wysokich kwalifikacjach oraz umiej¢tnosciach podejmuja de-
cyzje o pracy na wlasny rachunek. W tym przypadku czltowiek chce by¢ sam dla sie-
bie szefem. Freelancer jest osobg, ktora sama podejmuje decyzje dotyczace wszystkich
czynnoéci zwigzanych z wykonywaniem i przyjmowaniem zlecen od klientéw. Wy-
branie $ciezki kariery freelancera niesie ze sobg zaréwno wiele korzysci, jak i wad.
Freelancer, dzieki temu, ze jest odpowiedzialny za wszystkie podejmowane dzialania,
zmuszony jest rowniez do pracy pod presja zapewnienia sobie zZroédet zarobkowania,
ktéra wywoluje niepewnosé, co na poczatku kariery jest duzym wyzwaniem dla wie-
lu oséb.

Gléwnym celem niniejszego opracowania jest scharakteryzowanie $ciezki rozwoju
kariery freelancera, a celami szczegétowymi wskazanie korzysci i wad wynikajacych
z wyboru tej formy zatrudnienia oraz identyfikacja cech osobowych wspomagajacych
czltowieka w wykonywaniu tej pracy.

Pojecie i uwarunkowania kariery zawodowej

Wedtug Ewy Rokickiej ,kariera to role i pozycje zawodowe obejmowane przez jed-
nostki w kolejnych fazach ich zycia™'. Pojecie to uzywane jest bardzo czgsto w odnie-
sieniu do oczekiwan zwigzanych z wyborem drogi zawodowej. Dzieki mozliwosciom
rozwoju oraz umiejetnos$ciom i stawianiu sobie nowych celéw na drodze zawodowej
mozna realizowa¢ kolejne etapy wlasnego rozwoju. Czesto jest to zwigzane z dodat-
kowymi korzysciami finansowymi.

Natomiast zdaniem Douglasa T. Halla pojecie kariery zawodowej moze zosta¢
przedstawione na cztery sposoby*:

1 E. Rokicka, Wzér karier kierowniczych w gospodarce paristwowej. Z badani nad ludnoscig duzego mia-
sta, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 1995, s. 16.

2 D.T. Hall, Careers in Organizations, Goodyear, Santa Monica 1976, s. 1-3.
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- kariera zawodowa rozumiana jako $cisle okreslany zawod; dotyczy to jedynie
profesji, w ktdrej $cisle realizowane sa poszczegdlne etapy rozwoju $ciezki za-
wodowej oraz awansowanie na poszczegolne stanowiska — nastepuje to poprzez
sume i kumulacje do$wiadczenia i wiedzy, ktore zostaly wczesniej $cisle okre-
$lone odpowiednimi wymogami danego stanowiska (np. policjant);

— pojecie kariery zawodowej w znaczeniu awansu zawodowego; w rozumieniu
tym kariera nast¢puje poprzez osigganie coraz wyzszych stanowisk, zmiane or-
ganizacji i otoczenia, czgsto postrzegang jako ,lepsza’; wystepuje tutaj rowniez
znacznie szersza rozpieto$¢ wladzy oraz wieksze mozliwosci decyzyjne;

- kariera rozumiana jako cze$¢ obowiazkow pracy w zyciu zawodowym, bedaca me-
toda kolejno wykonywanych etapéw pracy, stanowiacych atrybut oséb pracujacych;

— pojecie kariery oznaczajace zdobywane przez pracownika doswiadczenie zwig-
zane z obejmowanym przez niego stanowiskiem pracy; gléwnym aspektem
w tym rozumieniu kariery jest nieustannie zdobywane do$wiadczenie zawo-
dowe, bedace odzwierciedleniem tworzacych si¢ wewnetrznych proceséw jed-
nostki, jakimi sg na przyklad proces wyobrazen i kreowania, a takze tworzenia
innowacyjnosci; naleza do nich takze postawy przyjmowane przez pracownika
wobec wykonywanych czynnosci, a takze dazenie do wyznaczonych sobie celow
oraz satysfakcja z osiggniec.

Planowanie kariery zawodowej, jej trwania i ogélnego rozwoju oraz sposob reali-
zacji to procesy, ktére umozliwiajg cztowiekowi zaspokajanie jego aspiracji i ambi-
cji oraz rozwoju indywidualnego. Przyjmowane jest zalozenie, ze o rozwoju zawodo-
wym czlowieka decydujg dwie grupy czynnikow:

- zewnetrzne (przedmiotowe) — te, ktdre znajduja si¢ poza czlowiekiem, sytuacyj-
ne, tj.: uwarunkowania ekonomiczne, polityczne, techniczne, kulturowe, histo-
ryczne, spoleczne i pedagogiczne; ponadto do tej grupy nalezy réwniez pozna-
nie $ciezek ksztalcenia, tendencji na rynku pracy oraz zawoddow?;

- wewnetrzne (podmiotowe) — te, ktore sg w sposob bezposredni zwigzane z czlo-
wiekiem i jego cechami, tj.: uwarunkowania psychiczne, biologiczne i fizyczne;
do grupy tej nalezg rowniez: system wartosci, cechy temperamentu, cechy cha-
rakteru, zainteresowania, uzdolnienia, umiejetnosci oraz stan zdrowia.

Edgar H. Schein na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzil, ,ze migdzy
wyznawanym systemem wartoéci, potrzebami oraz kompetencjami a wybranym ro-
dzajem kariery istnieje $cista zalezno$¢™. Na tej podstawie opracowal koncepcje ko-
twic kariery, w ktorej wyréznit osiem rodzajéw kompetencji:

3 A.Bres, Czynniki wazne przy planowaniu kariery zawodowej, https://www.metis.pl/content/view
/204/32/ (dostep: 9.04.2018).

4 E.H. Schein, Career anchors: facilitator’s guide, Pfeiffer, San Francisco 2006, s. 4.

5 Tamze.
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— kompetencje zawodowe - sg ukierunkowane na prace w $cisle skonkretyzowa-
nym zawodzie, dazac do bycia fachowcem i profesjonalista; osoby wybierajace
ten model kariery zawodowej planujg swoj rozwoj tylko w jednym kierunku,
zdobywajac doswiadczenie, zwigkszajac produktywnos$¢ oraz wydajnosé;

- kompetencje menedzerskie — to nastawienie na zdobywanie umiejetnosci me-
nedzerskich, takich jak podejmowanie decyzji, dazenie do niezaleznosci finan-
sowej, zarzadzanie organizacjg, czasem, a takze zwigkszenie wydajnosci nie tyl-
ko swojej pracy, ale i pozostatych pracownikow;

- kreatywno$¢ — pracownik dazy do wykorzystania w swojej pracy oryginalnych
i nieszablonowych pomystow;

— styl zycia - polega na $cislej izolacji miedzy zyciem zawodowym a osobistym;
taki podzial pomaga zachowa¢ wlasciwy balans pomiedzy praca a sytuacja
rodzinng;

— autonomia i niezalezno$¢ — charakteryzuje si¢ silnym nastawieniem na swobo-
de i dowolnos¢ w podejmowaniu decyzji i dokonywaniu wyboréw;

- bezpieczenstwo i stabilizacja — to kategoria, w ktdrej pracownicy jako priorytet
traktuja stalg i bezpieczng prace;

— poswiecenie dla innych - to kategoria, do ktorej nalezg osoby o silnie rozwinie-
tej empatii, chcagce pomagac¢ innym, angazujace si¢ w spoleczne akcje, podejmu-
jace prace na korzy¢ innych, wolontariat; ich gléwnym celem zyciowym staje si¢
pomoc tym, ktdrzy tego naprawde potrzebuja;

- wyzwanie - do tej kategorii nalezg zawody, w ktérych wymagana jest spora daw-
ka ryzyka i niepewnosci, gdzie nalezy wlozy¢ naprawde wiele trudu, by osiagnac
dany cel; podlozem tej pracy jest silna che¢ przeciwstawienia si¢ réoznym trud-
no$ciom i zadaniom pozornie nie do wykonania; z tego rodzaju zawodami wig-
ze sie stres, dlatego pracownicy charakteryzuja si¢ silng psychika i osobowoscia.

Powyzsze uwarunkowania decydujg o rozwoju zawodowym czlowieka i odgry-

waja wazng role podczas planowania kariery. Sg powigzane z deklarowanymi i re-
alizowanymi przez czlowieka systemem warto$ci, kompetencjami oraz potrzebami.
Ksztaltowane sg w trakcie rozwoju zawodowego i odnoszg si¢ do wykonywanej przez
niego pracy, znajdujg sie zaréwno w otoczeniu pracownika i kulturze organizacyjnej,
jak izaleza od jego kompetencji i potencjatu, do ktérych zaliczy¢ mozna cechy cha-
rakteru, umiejetnosci, zainteresowania czy stan zdrowia. Zbiér wszystkich tych czyn-
nikéw ma wplyw na to, jaka czlowiek wybierze $ciezke kariery i w jaki sposob bedzie
ja realizowal.
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Istota freelancingu

Pojecie freelance po raz pierwszy zostalo zastosowane przez szkockiego pisarza Wal-
tera Scotta w 1918 roku w powiesci Ivanhoe. Autor za pomoca tego stowa okreslit jed-
nego z bohateréw - najemnika, ktory walczyt za pieniadze. Scott zestawil ze soba dwa
stowa: free — po polsku oznaczajace wolnos¢ oraz lancer — rodzaj biatej broni. Gene-
za pojecia freelancing ukazuje podstawowa ceche kryjaca sie pod tym stowem - wol-
nos¢ i niezaleznosc¢s. Uzywajac tego pojecia, mowi si¢ o osobach, ktoére nie sg zatrud-
nione w Zzadnym przedsiebiorstwie na podstawie umowy o prace i pracuja na wlasny
rachunek.
Freelancing to termin kojarzony z samozatrudnieniem.

Jednakze, o ile freelancing moze si¢ opiera¢ na dziatalnoéci wykonywanej na pod-
stawie umowy zlecenia czy tez umowy o dzielo bez koniecznosci zaktadania dzialal-
nosci gospodarczej, to w przypadku samozatrudnienia jest to element konieczny”.

Shelagh Abate artykule Freelancing 101® pojeciem tym definiuje grupe niezalez-
nych pracownikéw. Wedlug niej freelancer to osoba pracujaca na wlasny rachunek,
w zawodzie lub handlu, gdzie rownie powszechne jest pelnoetatowe zatrudnienie.
Pracownik nie podlega jednemu pracodawcy przez dluzszy czas — zwykle pracodaw-
ca zmienia sie w krétkich odstepach czasowych. W niektdrych przypadkach pracow-
nicy reprezentowani sg przez konkretng firme lub agencje, ktdrej zadaniem jest od-
sprzedanie pracy freelancera. W wiekszosci sytuacji pracownicy sami si¢ prezentuja
i sg niezalezni od pracodawcow.

Kathryn White twierdzi, ze freelancing oferuje idealny dla wielu ludzi sposéb zara-
biania na zycie, dajac mozliwo$¢ pracy w domu i bycia swoim wlasnym szefem®. Jed-
nak praca dla samego siebie niesie ze soba wiele wyzwan i zdecydowanie nie jest fatwa
opcja. Odniesienie sukcesu nigdy nie jest pewne i nie zawsze generuje staly poziom
dochodéw. Wedlug White freelancing nie jest dla wszystkich. Osoba bedaca freelan-
cerem jest swoim szefem, nie ma mozliwosci zatrudnienia innych oséb i w pelni po-
nosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie swoje decyzje i dzialania. Sukces jest odnoszony
indywidualnie. White pisze, ze freelancing wigze si¢ z wlasnymi, unikalnymi wyzwa-

6 Co to jest freelancing, co robi freelancer, https://blogfreelancera.wordpress.com/2015/09/22/co-to-jest
-freelancing-co-robi-freelancer/ (dostep: 17.04.2018).

7 A.Niewiadomska, Samozatrudnienie jako forma rozwoju przedsigbiorczosci 0séb starszych w Polsce,
Uniwersytet Zielonogérski, Zielona Géra 2016, s. 95.

8 S. Abate, Freelancing 101, ,The Horn Call”, May 2014, s. 86-88, http://shelaghabate.com/wp-content
/uploads/2016/09/Horn-Call-Freelancing-101.pdf (dostep: 9.04.2018).

9 K. White, Are you ready to go solo?, ,Medical Writing” 2015, vol. 24, issue 3, s. 140-144.
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niami i zmartwieniami. Stopien elastycznosci godzin pracy oraz obcigzenie praca za-
lezg od tego, jakie granice postawi sobie freelancer i jak duza jest warto$¢ finansowa
jego ustug.

Ewa Brzozowska twierdzi, ze:

[...] freelancing to styl Zycia, stan umystu, wyraz twojego podej$cia do prowadze-
nia biznesu. Jedni wolg narzuca¢ sobie sztywne ramy i konkretne modele biznesowe.
Inni lubig czu¢ wolno$¢ i wiatr w zaglach. W zaleznosci od branzy bardziej korzyst-
ny moze okazac¢ si¢ dla ciebie wizerunek powaznego partnera biznesowego lub wol-
nego strzelca. Jedno nie zawsze wyklucza drugie i réwnie dobrze mozesz zbudowa¢
solidng, powazng marke pod swoim nazwiskiem'.

Freelancing, jak kazda dziedzina pracy, jest okreslany przez zrdéznicowane ce-
chy orientacji zawodowej czlowieka jako jednostki spotecznej. Osoba pracujaca jako
freelancer powinna wyrdznia¢ si¢ kilkoma istotnymi cechami, do ktérych nalezy
miedzy innymi samodyscyplina. Mimo ze wykonywanie pracy freelancera wydaje si¢
malo wymagajace i pelne swobody, w przeciwienstwie do pracy w duzych korpora-
cjach, dlatego, ze freelancer sam decyduje o czasie i przebiegu swojej pracy w ciggu
dnia, to jest to bardzo mylne skojarzenie. Osoba pracujaca jako freelancer musi ce-
chowac sie samodyscypling. W tej pracy sama sobie jest szefem i sama musi kontrolo-
wac swoja prace i nieustannie sie motywowac.

Kolejng cecha, ktéra odgrywa istotng role w pracy freelancera, jest elastycznos¢.
Jest ona niezbedna, poniewaz praca ,,wolnego strzelca” jest bardzo dynamiczna i cze-
sto moze ulega¢ drastycznym zmianom. Elastyczno$¢ pozwala réwniez zapanowac
nad pojawiajacym sie stresem. Dzigki elastycznosci freelancer moze bez wigkszych
problemdéw odnalez¢ si¢ w nowych i nieznanych mu do tej pory sytuacjach.

Freelancerowi nie moze réwniez zabrakna¢ checi rozwoju. Jego praca jest cze-
sto bardzo zréznicowana i moze dotyczy¢ wielu dziedzin zycia. Ma on w swojej pra-
cy kontakt ze zréznicowanymi klientami i projektami, dlatego nieustanny rozwoj
w wielu dziedzinach odgrywa kluczowa role w jego dzialalnosci.

Majac na uwadze powyzsze, mozna zauwazy¢, ze praca freelancera wymaga pota-
czenia kilku orientacji zawodowych. Freelancer to osoba, ktéra bardziej ceni wolnos¢
niz bezpieczenstwo, gdyz podejmuje ryzyko zwigzane z nieregularnymi zyskami, wy-
sokimi kosztami zwigzanymi z prowadzong dzialalnoscig, a takze z mozliwym dtu-
gotrwalym bezrobociem. Wykonywanie wolnego zawodu zwigzane jest z akceptacja
specyfiki tej pracy. Sciezka rozwoju kariery freelancera nie jest tatwa. Konkurencja
odgrywa tu istotng role, a wyrdznienie si¢ na rynku moze by¢ trudnym i skompliko-

10 E. Brzozowska, Kierunek: Freelance. Sukces na wlasnych zasadach, Wydawnictwo Samo Sedno,
Warszawa 2018, s. 17.
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wanym procesem. Freelancer musi odnalez¢ grupe docelowych klientéw, opracowaé
samodzielnie strategie i wszystkie dzialania marketingowe w taki sposéb, by méc
zaproponowac swoim klientom to, czego beda potrzebowali, zaspokoi¢ ich potrze-
by, wyrdzniajac sie przy tym wsrod licznej konkurencji. To, szczegdlnie na poczatku,
kosztuje ,wolnego strzelca” bardzo duzo pracy i nie od razu przynosi mu oczekiwane
rezultaty i korzysci.

Szanse i zagrozenia kariery freelancera - wyniki badan
wiasnych

Metodyka badan

Celem gltéwnym badania byto poznanie $ciezki rozwoju kariery freelancera, a celami
szczegolowymi wskazanie wad i zalet $ciezki jego kariery, cech osobowych pomaga-
jacych w pracy na zasadach freelancingu oraz gtéwnych problemoéw, z ktérymi spoty-
kaja si¢ freelancerzy w swojej pracy.

Metoda, ktdéra zostala zastosowana w przeprowadzonym badaniu, to ankieta.
Przygotowany na potrzeby pracy kwestionariuszu ankiety zawieral dwanascie pytan
otwartych, w ktérych respondent udzielal odpowiedzi bez ograniczen dotyczacych
tredci, stosowanego jezyka oraz sposobu wypowiedzi. W pytaniach otwartych an-
kietowani sami ustalajg hierarchi¢ poruszonego problemu. W kwestionariuszu zo-
stalo rowniez zawarte jedenadcie pytan zamknietych, wyskalowanych. W pytaniach
tych respondenci mieli do wyboru przygotowane wczesniej odpowiedzi. W przypad-
ku pytan zamknietych respondenci dokonywali wyboru sposrdd kilku sugerowa-
nych odpowiedzi, dobranych w taki sposéb, by dostarczaty wyczerpujacych infor-
macji zwigzanych z zadawanym pytaniem. W kwestionariuszu ankiety na samym
koncu zostaly réwniez dotaczone dwa pytania klasyfikacyjne (metryczkowe), ktére
dotyczyly osobistych cech respondentéw. Ankieta miala charakter anonimowy i zo-
stala przeprowadzona na platformie internetowej w dniach 7-13 czerwca 2018 roku.
W badaniu wziglo udziat 45 oséb. Wéréd ankietowanych znalazly sie osoby pracu-
jace jako freelancerzy oraz takie, ktére wybraly prace etatows. Jedenastu badanych
deklarowalo staz pracy ponizej roku, 17 od roku do 3 lat, 7 od 3 do 5 lat, 10 powy-
zej 5 lat.
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Wyniki badan

Na pytanie ,,Czy pracujesz w wyuczonym przez siebie zawodzie?” 34 ankietowanych
udzielilo odpowiedzi ,nie”, a 11 wybralo odpowiedz ,tak”.

W kolejnym pytaniu 33 osoby zadeklarowaly prace jako freelancer, a 12 prace
w wyuczonym zawodzie.

Na pytanie ,Jezeli masz prace etatowa to, czy chcialbys$/-faby$ pracowa¢ jako
freelancer?” 33 osoby zaznaczyly odpowiedz ,nie dotyczy”, 6 os6b wybralo odpo-
wiedz ,nie wiem”, 3 ankietowanych odpowiedzialo ,tak”, a odpowiedz ,nie” zostala
wybrana réwniez przez 3 osoby.

W prosbie ,,Uzasadnij swoja odpowiedz”, odnoszacej si¢ do pytania poprzedniego,
23 osoby odpowiedziaty ,nie dotyczy”, 10 0s6b odpowiedzialo: ,,pracuje jako freelan-
cer”, 6 os6b udzielito odpowiedzi ,.trudno stwierdzi¢”, 3 osoby odpowiedziaty, Ze nie
zastanawialy si¢ nad tym, poniewaz podoba im si¢ praca etatowa, a 3 osoby odpo-
wiedzialy, ze chcialyby pracowac¢ jako freelancer, ze wzgledu na elastyczny czas pracy
i mozliwos¢ taczenia pasji i pracy.

W pytaniu otwartym ,,Jakie sg zalety Twojej formy zatrudnienia?” 12 oséb, ktore
zadeklarowaly prace etatows, odpowiedzialo, ze do zalet ich formy zatrudnienia na-
lezg okreslone godziny pracy, mozliwo$¢ brania urlopéw, stata wyplata, stala praca,
brak duzej odpowiedzialnosci i stabilna umowa o prace. Pozostale 33 osoby deklaru-
jace prace jako freelancer odpowiedzialo, ze zaletami tej formy zatrudnienia sg ela-
styczne godziny pracy, mozliwos¢ pracy w dowolnym miejscu, mozliwo$¢ rozwoju,
brak monotonii, mozliwos$¢ zarobkéw bez wyznaczonej gornej granicy, niezaleznos¢,
taczenie swojej pasji z wykonywana pracg oraz indywidualne kreowanie swojej przy-
sztodci.

W dalszej czedci ankiety 12 osob pracujacych na etacie odpowiedzialo, ze musza
spelnia¢ warunki szefa, majg nieelastyczne godziny pracy, maja niegodziwe wyna-
grodzenie i ich praca jest monotonna, a 33 osoby deklarujace prace freelancera od-
powiedzialy, ze do wad tej formy zatrudnienia nalezy duzy stres i ogromna odpowie-
dzialno$¢, brak stabilnosci, nieréwnomierne dochody, duza konkurencja na rynku,
trudnos$ci w pozyskaniu nowych klientéw, mozliwy brak cigglosci zlecen oraz czesty
natfok wynikajacy z nadmiaru zlecen.

W pytaniu ,,Dlaczego zdecydowale$/-tas si¢ na taka forme zatrudnienia?” respon-
denci pracujacy jako freelancerzy (33 osoby) odpowiedzieli, ze szukali pracy, ktdra
moga pogodzi¢ ze studiami, chcg realizowac swoje pasje, zalezy im na rozwoju, nie
podoba im sie praca na etacie i lubig wyzwania, wolg podejmowa¢ sami decyzje i in-
dywidualnie wykonywac swoje zadania, zalezy im na prowadzeniu wlasnego przed-
siebiorstwa. Z kolei 12 0s6b pracujacych na etacie odpowiedziato, ze potrzebuja sta-
bilnosci i nie chca podejmowac wyzwan, to dla nich za duza odpowiedzialnos¢, wola
mie¢ $cisle okreslone godziny pracy oraz ze jest to ich pierwsza praca.
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Dla 39 os6b miejsce, w ktdrym mieszkaja, nie ma znaczenia i wplywu na roz-
woj kariery, a dla 5 oséb odgrywa to wazng role. Wérdd ankietowanych jedna osoba
udzielita odpowiedzi ,,nie wiem”.

W pytaniu ,,Czy Twoim zdaniem miejsce, w ktérym mieszkasz, ma znaczenie
w rozwoju kariery zawodowej?” odpowiedzi ,,tak” udzielilo 38 oséb, odpowiedz ,,nie”
wybralo 6 0sdb, a jedna osoba odpowiedziala ,nie wiem”.

»Czy uwazasz, ze kierunek wyksztalcenia ma wptyw na rozwdj kariery zawodo-
wej?” to kolejne pytanie, ktdre zostalo zamieszczone w kwestionariuszu ankiety. An-
kietowani odpowiedzieli na nie w zréznicowany sposoéb — 20 oséb wybralo odpo-
wiedz ,,tak”, 15 odpowiedzialo ,nie”, a 10 zaznaczylo odpowiedz ,nie wiem”.

mTak m Nie Nie wiem

Wykres 1. Istota wptywu kierunku ksztatcenia na rozwdj kariery zawodowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

W uzasadnieniu odpowiedzi na poprzednie pytanie ankietowani, ktérzy udzieli-
li odpowiedzi ,tak”, napisali, ze: ,,im wyzsze kwalifikacje, tym lepsze mozliwosci re-
alizacji i spelniania swoich zadan w wykonywanej pracy”, ,w pewnych branzach kie-
runek wyksztalcenia ma znaczacy wplyw na kariere, wyksztalcenie traktowane jest
jako baza rozwojowa w podejmowanej pracy”, ,praca wykonywana po ukonczeniu
studiéw pokrywa sie w znacznej mierze z ich kierunkiem, niezbedna jest podstawo-
wa wiedza z zakresu rynku i finanséw, ktorg zdobywa si¢ podczas studiow”. Nato-
miast respondenci udzielajacy odpowiedzi ,,nie” uzasadnili ja w nastepujacy sposob:
»w kazdej chwili mozna si¢ przebranzowi¢ i pracowa¢ w kierunku zupetnie niezwia-
zanym z ukonczonym wyksztalceniem”, ,mozna ksztalci¢ si¢ w wybranym kierunku,
ale pracowac jako freelancer i rozwija¢ swoje pasje i marzenia”, ,w znaczacej mierze
to doswiadczenie odgrywa kluczowg role w rozwoju kariery zawodowej, a wyksztal-
cenie traktowane jest tylko jako dodatek” Osoby, ktore udzielily odpowiedzi ,nie
wiem”, napisaly, ze ,,nie majg zdania w tej kwestii”.

Na pytanie: ,,Czy uwazasz, ze forma pracy freelancera jest dla kazdego? Dlacze-
go?” tylko jedna osoba sposrod ankietowanych odpowiedziala, ze ,tak, poniewaz
kazdy moze robic to, co lubi i jest jego pasja”, pozostali respondencie — w liczbie 44 —
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odpowiedzieli, Ze: ,ta forma pracy nie jest dla kazdego, poniewaz nie wszyscy lu-
dzie s w stanie poradzi¢ sobie z tak duzg odpowiedzialnoscig, nie wszyscy sa gotowi
podjac tak duze wyzwanie”, ,wigkszos$¢ 0sdb potrzebuje stabilizacji, nie wszyscy po-
trafig umiejetnie organizowaé swdj czas”, ,nie wszystkich sta¢ na duzg kreatywnos¢
w wykonywaniu swojej pracy, nie wszyscy sa na tyle komunikatywni, by pozyski-
waé nowych klientéw, i nie wszyscy potrafia rozpromowac swoja firme na rynku”.

W odpowiedzi na kolejne pytanie — ,,Czy Twoim zdaniem praca jako freelancer po-
zwala zapewni¢ sobie stabilizacje finansowa?” — 36 0s6b udzielifo odpowiedzi ,tak”,
7 ankietowanych odpowiedzialo ,,nie”, a 2 osoby wybraly odpowiedz ,,nie wiem”.

W uzasadnieniu poprzedniego pytania ankietowani, ktérzy udzielili odpowiedzi
»tak”, napisali, ze ,,bycie dobrym specjalista wiaze si¢ z dobra pozycja na rynku pracy”,
sjezeli kto$ potrafi dobrze rozplanowa¢ swoja prace i umiejetnie gospodaruje czasem,
to jest w stanie realizowa¢ takie zlecenia, ktore zapewniaja stabilizacje finansows”,
~utrzymujac swoja pozycje na rynku pracy, freelencer jest w stanie w ciggu 2 miesie-
cy zarobic tyle, ile wynositoby jego wynagrodzenie w ciaggu 8 miesiecy pracy etatowej”
oraz ,kreatywno$¢ w pracy freelancera jest kluczowym elementem, za ktéry kontra-
henci sg w stanie zaplaci¢ wysokie kwoty pieni¢zne pozwalajace zapewni¢ wolnemu
strzelcowi stabilizacje finansowgq”. Z kolei ankietowani udzielajacy odpowiedzi ,,nie”
argumentowali ja w nastepujacy sposob: ,,zdarzaja si¢ klienci, ktorzy nie ptaca za wy-
konane zlecenia”, ,,na poczatku kariery trudno jest pozyskac statych klientéw i zapew-
ni¢ sobie ciaglos¢ zlecen, co zwigzane jest z nieregularnym wynagrodzeniem”, ,, kazdy
urlop freelancera zwigzany jest z utratg zlecen, co ma znaczacy wplyw na stabilnos¢
finansowg”. Natomiast ankietowani odpowiadajacy ,,nie wiem” uzasadnili swéj wybodr
tym, ze ,nie pracowali jako freelancer i nie wiedzg, jak wyglada ta praca”.

W odpowiedzi na pytanie ,Jakie korzysci wynikajg z pracy freelancera?” ankie-
towani udzielili nastgpujacych odpowiedzi: ,elastyczne godziny pracy”, ,,mozliwos¢
rozwoju’, ,polaczenie pracy z pasja’, ,dowolno$¢ miejsca pracy”, ,,brak gérnej grani-
cy otrzymywanego wynagrodzenia”, ,,poczucie wolnosci i niezaleznosci”, ,,brak mo-
notonii i swoboda w podejmowaniu decyzji”, ,,brak nadzoru i kontroli ze strony prze-
fozonych, poniewaz to freelancer sam sobie jest szefem”.

W pytanie ,Jakie cechy osobowe pomagaja w pracy na zasadach freelancingu?”
36 ankietowanych wybrato komunikatywno$¢, 35 oséb kreatywnos$¢, 29 zaznaczy-
fo umiejetnos¢ organizacji czasu, 27 wybralo odpowiedz ,,samodyscyplina”, 26 re-
spondentéw uwazalo, ze jedng z kluczowych cech jest profesjonalizm, 18 twierdzilo,
ze chec rozwoju, a 14 wybralo odpowiedzi ,,asertywno$¢” oraz ,,cierpliwo$¢”.

W pytaniu ,,Jakie zawody sa charakterystyczne dla freelancera?” 17 ankietowanych
wskazalo muzyka, 13 odpowiedzialo, zZe charakterystycznym zawodem dla freelance-
ra jest informatyk, 5 respondentéw wskazato na aktora, 4 na fotografa, 3 na grafika
i 3 na dziennikarza.
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Jakie cechy osobowe pomagaja w pracy na zasadach freelancingu?

Komunikatywnos¢ 36 (80%)
Chec rozwoju 18 (40%)
Asertywnos¢ 14 (31,1%)
Kreatywnos¢ 35(77,8%)
Cierpliwosc 14 (31,1%)
Samodyscyplina 27 (60%)
Profesjonalizm 26 (57,8%)
Umiejetnos¢ organizacji czasu 29 (64,4%)
0 10 20 30

Wykres 2. Cechy osobowe pomagajace w pracy na zasadach freelancingu
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Na kolejne pytanie - ,,Czy uwazasz, ze istnieje granica wieku, w ktérej nalezy roz-
pocza¢ kariere freelancera?” — 36 respondentow udzielito odpowiedzi ,nie”, 6 wybra-
to odpowiedz ,,nie wiem”, a 3 osoby odpowiedz ,tak”.

W uzasadnieniu do tego pytania ankietowani, ktérzy wybrali odpowiedz ,nie”,
napisali: ,freelancer moze podja¢ decyzje o zmianie swojej profesji w kazdej chwili,
bez wzgledu na wiek”, ,freelancer moze wykonywac swoja prace w kazdym wieku,
a wszystko zalezne jest od podejscia cztowieka do wykonywanej pracy”, ,to bardzo
indywidualna kwestia i kazdy czlowiek dojrzewa do niej w zupelnie innym wieku”.
Ankietowani, ktérzy wybrali odpowiedz ,,tak”, uzasadnili ja w nastepujacy sposob:
»~mlode osoby zaczynajace kariere zawodowa jako freelancer moga nie by¢ trakto-
wane jako profesjonali$ci na rynku pracy” oraz ,,0soby w podesztym wieku nie za-
wsze potrafig si¢ odnalez¢ wsrod panujacych trendéw na rynku i jest im cigzko po-
zyska¢ klientow”. Respondenci, ktérzy wybrali odpowiedz ,nie wiem”, twierdzili,
ze nie znajg profesji freelancera itego rynku, dlatego trudno znalez¢ odpowiedz
na to pytanie.

Na pytanie ,,Czy uwazasz, Ze istnieje granica wieku, w ktorej nalezy zakonczy¢ ka-
rier¢ freelancera?” odpowiedzi ,tak” udzielilo 3 ankietowanych, 34 respondentow
wybrato odpowiedz ,,nie”, a 8 odpowiedz ,,nie wiem”.

W uzasadnieniu odpowiedzi na to pytanie ankietowani, ktérzy wybrali odpowiedz
»hie”, napisali, ze: ,wykonujac prace, ktéra jest pasja, nie ma $cisle okreslonej grani-
cy wieku, w ktdrej nalezatoby zakonczy¢ kariere freelancera, to bardzo indywidual-
na kwestia i kazdy freelancer moze podjac ja w zupelnie innym wieku”, ,,im dojrzal-
szy freelencer, tym jego praca jest bardziej profesjonalna i wiek nie odgrywa w tym
aspekcie zadnej roli”, ,jezeli praca daje freelancerowi stabilizacje finansowsg, to nie
ma granicy wieku, w ktdrej nalezy zaprzesta¢ wykonywania swojego zawodu”.

Ankietowani, ktérzy wybrali odpowiedz ,tak”, uzasadnili ja w nastepujacy spo-
sob: ,0s0by w podeszlym wieku czasami odbierane s3 jako malo profesjonalne i nie-



Sciezka rozwoju kariery freelancera + 143

znajace si¢ na panujacych trendach, przed wiekiem emerytalnym nalezy zmieni¢ tryb
pracy na stabilny i usystematyzowac¢ godziny swojej pracy’.

Respondenci udzielajacy odpowiedzi ,nie wiem” uzasadnili ja tym, ze to kwe-
stia indywidualna inie wiedza, jak wyglada ona w poszczegdlnych latach kariery
freelancera.

W odpowiedzi na pytanie ,,Z jakimi problemami spotykaja si¢ freelancerzy w swo-
jej pracy?” 15 ankietowanych napisalo, ze ,,stres jest gléwnym problemem podczas wy-
konywanej pracy”, 12 odpowiedzialo natomiast, Ze ,,brak zlecen na poczatku kariery
freelancera jest czestym problemem”. Dziesigciu ankietowanych udzielilo odpowie-
dzi, ze ,gléwnym problem, z ktérym spotykaja si¢ freelancerzy, jest duza konkurencja
na rynku”, pozostale 8 0sob jako problem w pracy freelancera wskazalo nieregularne
zarobki. Wyniki badan zostaly przedstawione na probie niereprezentatywnej.

Whioski z badan

Celem przeprowadzonych badan bylo poznanie oraz scharakteryzowanie $ciezki
kariery freelancera, a takze korzysci wynikajacych z pracy na zasadach freelancin-
gu, cech pomagajacych czlowiekowi w tej formie pracy, a takze barier wystepujacych
na $ciezce kariery freelancera.

Z przeprowadzonych badan mozna dowiedzie¢ si¢, na czym polega praca na zasa-
dach freelancingu, jakie sg jej gtéwne wady i zalety, a takze z jakimi barierami w swo-
jej pracy najczesciej spotykaja sie ,,wolni strzelcy”.

Osoby, ktdre zadeklarowaly, ze pracuja jako freelancerzy, sa zadowolone ze swojej
pracy, poniewaz moga wykonywac ja w dowolnym miejscu i czasie, samodzielnie or-
ganizuja swdj czas, nie maja wyznaczonej gornej granicy zarobkow, ich praca nie jest
monotonna. Wéréd wymienionych wad w pracy freelancera znalazly sie: brak cigglo-
$ci zlecen i trudnosci w pozyskaniu nowych klientéw na poczatku kariery oraz duza
odpowiedzialno$¢ i stres wynikajacy z wykonywania pracy indywidualnie. Osoby
wykonujace prace freelancera sa narazone na stres, a ich praca to nieustanne wyzwa-
nie majace na celu sprosta¢ oczekiwaniom potencjalnych klientow.

Ankietowani zadeklarowali, ze kluczowg cechg pomagajaca w pracy freelancerowi
jest komunikatywnos¢. Freelancer musi by¢ komunikatywny, aby odnalez¢ si¢ w no-
wych sytuacjach, przyciaga¢ do siebie klientéw i wyrdznia¢ si¢ na tle konkurencji.
Drugg istotng cechg wymieniang przez ankietowanych byta kreatywnos¢, ktéra po-
zwala freelancerowi na wykonywanie swoich zadan w sposéb wyjatkowy, czesto od-
biegajacy od szablonowych wzoréw. Kreatywno$¢ pozwala freelancerowi na rozwoj
i wzbogacanie oferty skierowanej do klientéw. Wynika z tego, ze dobry freelancer po-
winien by¢ na tyle komunikatywny i kreatywny, by w najbardziej kryzysowej sytuacji
zaproponowac co$ klientowi.
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Wsréd wymienionych barier na $ciezce kariery freelancera istotne znaczenie maja
konkurencja na rynku, stres i duza odpowiedzialno$¢ spoczywajaca tylko na jed-
nej osobie, trudno$ci w pozyskaniu nowych, statych klientéw, zwlaszcza na poczat-
ku kariery oraz nierownomierno$¢ dochodéw zwiazana z nieregularnymi zleceniami
ze strony klientéw i kontrahentéw. Wymienione wyzej bariery sprawiaja, ze ludzie,
ktoérzy potrzebuja stabilnosci finansowej, wola pracowaé w §cisle okreslonych godzi-
nach pracy oraz nie sg gotowi do podejmowania indywidualnych decyzji majacych
znaczacy wplyw na przebieg realizacji powierzonego im zadania, nie s3 w stanie pod-
jac pracy na zasadach freelancingu.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze praca freelancera nie jest praca, w ktérej po-
trafi odnalez¢ si¢ kazdy cztowiek. Ta $ciezka kariery przeznaczona jest dla oséb odwaz-
nych, umiejacych wyrdzni¢ si¢ na tle konkurencji, odpornych psychicznie i niewrazli-
wych na stres zwigzany z nieregularnym przyjmowaniem zlecen na poczatku kariery
oraz nieregularnymi wplywami finansowymi. Sciezka kariery freelancera czesto cha-
rakterystyczna jest dla 0s6b uczacych sie, ktére chcg pogodzi¢ nauke z pracg. W wielu
przypadkach zwigzana jest z pasja i robieniem w Zyciu tego, co sprawia przyjemnos¢.

Wsrdd ankietowanych znalazty sie osoby ze zréznicowanym stazem pracy, co po-
zwolilo uzyskac rézne spojrzenie na poszczegdlne etapy kariery zawodowej. W prze-
prowadzonym badaniu udzial wzigty zaréwno kobiety, jak i mezczyzni, co umozliwi-
fo poznanie réznych opinii na kwesti¢ kariery pod wzgledem pici badanych osob.

W badaniu wiekszos$¢ ankietowanych zadeklarowata, iz pracuja jako freelancerzy,
co moze $wiadczy¢ o nieustannym rozwoju freelancingu.

Dzigki przeprowadzonemu badaniu w opracowaniu udato si¢ wskaza¢ gtéwne ba-
riery wyboru $ciezki kariery freelancera, zalety wynikajace z tej formy zatrudnienia
oraz gléwne cechy osobowe wspomagajace czlowieka w jego pracy.

Zakonczenie

Pojecie kariery zawodowej wystepuje w réznorakich i zréznicowanych kontekstach.
Odnosi si¢ ono do wystepujacych w okreslonym spoteczenstwie modeli sukcesu, kto-
re zostaly uwarunkowane przez ludzkie dzialania i postepowanie. Oznacza¢ to moze
zmiane pozycji zawodowej lub spolecznej oraz podzial rdl i stanowisk zawodowych
obejmowanych przez pracownikéw na poszczegolnych etapach rozwoju zycia zawo-
dowego. Nalezy pamietac, ze $ciezka kariery zawodowej jest indywidualna i zalezy
od konkretnych uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych.

Freelancing to coraz czeéciej wybierana forma zatrudnienia, a osoby pracuja-
ce na etacie decyduja si¢ na zmiane i wybierajg prace tymczasows. ,Wolni strzelcy”
to osoby, ktore maja wpltyw na podejmowane w swojej pracy decyzje, ponosza petna
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odpowiedzialno$¢ i wybieraja, ktore zlecenie zrealizujg. Sciezka kariery freelancera
ma zaréwno wiele korzysci, jak i wad. W rozwoju swojej kariery ,wolni strzelcy” na-
potykaja roznorodne bariery, ktore czgsto majg decydujacy wplyw na jej rozwoj.

Przeprowadzone badanie pozwolilo pozna¢ i zrozumie¢ charakterystyke $ciezki
kariery freelancera, wskaza¢ kluczowe korzysci i wady wynikajace z tej formy zatrud-
nienia oraz zidentyfikowa¢ bariery odgrywajace kluczowa role w rozwoju $ciezki ka-
riery freelancera. Z badan tych wynika, ze praca freelancera nie jest pracg, w ktorej
potrafi odnalez¢ si¢ kazdy czlowiek. Freelancing to $ciezka kariery przeznaczona dla
0s0b odwaznych, umiejacych wyréznic sie na tle konkurencji, odpornych psychicznie
i niewrazliwych na stres zwigzany z nieregularnym przyjmowaniem zlecenn na po-
czatku kariery oraz nieregularnymi wplywami finansowymi. W wielu przypadkach
praca freelancera zwigzana jest z pasja i robieniem w Zyciu tego, co sprawia cztowie-
kowi przyjemnos¢.
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The technology of Internet of Things and its
possible applications

Introduction

The concept of Internet of Things has been changing and redefining all the industries
in both private and public sector for more than 10 years. Years of efforts put into the
vision of connecting the devices which are able to sense and communicate with each
other anytime, anywhere on the planet resulted in the development game-changing
IoT technology.

The Internet of Things has the potential to deliver a great value to its users, what
is more, the IoT solutions have already disrupted the existing business models by giv-
ing them a whole new scope of opportunities and solutions improving not only user’s
experience but people’s lives in general. After the Industrial and Internet Revolutions,
the Internet of Things can become the third industrial revolution. The aim of this pa-
per, is to define and elaborate on the technology of the Internet of Things (IoT), which
possibly become the incipience of the next industrial revolution. The authors intend-
ed to describe the infrastructure of the Internet of Things platforms and highlight
the relation between the concept of the Internet of Things and Big Data. Finally, this
paper aims in presenting examples of possible applications of the Internet of Things
technology in both private and public sectors as well as presenting the challenges and
the opportunities of the development of the IoT technology.

The concept of the Internet of Things

The concept of Internet of Things was firstly mentioned in 1999 by Kevin Ashton
while giving a presentation at the Procter & Gamble company. At the time, the con-
cept was used to describe the connection between the radio frequency identification
and the Internet with the reference to the supply chain management. Later on, with
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the development of technology, the meaning of the concept evolved and was re-de-
fined by a multitude of researchers elaborating on the idea of IoT.
Atzori, Iera and Morabito define the concept of Internet of Things as:

[...] pervasive presence around us of a variety of things or objects which, through
unique addressing schemes, are able to interact with each other and cooperate with
their neighbors to reach common goals'.

As Atzori, lera and Morabito® mention, the ability of devices to communicate al-
lows reaching the goal, which can vary taking into consideration the place of appli-
cation of IoT. Geschickter on the other hand, defines the Internet of Things as a net-
work of addressable, physical items that contain rooted sensing, communication and
actuating technologies to sense and interrelate with their environment. This network
creates ecosystems that encompass various services and applications (e.g. communi-
cation-, sensing, data analysis-services)’.

Moreover, according to Zanella, IoT:

[...] is a recent communication paradigm that envisions a near future, in which the ob-
jects of everyday life will be equipped with microcontrollers, transceivers for digital
communication, and suitable protocol stacks that will make them able to communi-
cate with one another and with the users, becoming an integral part of the Internet*.

Atzori, Ieraand Morabito® underline the difficulty of defining the concept of IoT and

distinguish three visions of how the IoT concept could be analyzed and perceived:

— “Things” - oriented vision of [oT treats the paradigm as the gathering of simple
objects, which are connected to the internet and allow tracking of their loca-
tions and statuses;

— “Internet” — oriented vision of the IoT approaches the paradigm as the ability
of connecting smart objects to the internet with the use of networking technol-
ogies with particular emphasis put on the network connectivity, and the trans-
fer of data;

1 L. Atzori, A.lera, G.Morabito, The Internet of Things: A survey, “Computer Networks” 2010,
vol. 54(15), p. 2787.

2 Ibidem.

3 C. Geschickter, A CIO’s Guide to Realizing the Business Value of IoT, Part 2: Scope, Deployment
Options and Pilot, Stamford 2015.

4 A.Zanella, N. Bui, A. Castellani, L. Vangelista, M. Zorzi, Internet of Things for Smart Cities, “IEEE
Internet of Things Journal” 2014, vol. 1(1), pp. 22.

5 L. Atzori, A. Iera, G. Morabito, The Internet of Things...
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— “Semantic” - oriented vision which approaches the IoT as the ability to store the
gathered data, connect the devices while having the abilities of searching and
organizing large datasets.

Figure 1 presents the three visions proposed by Atzori, Iera and Morabito® togeth-

er with their components as interconnected layers creating the paradigm of the Inter-
net of things.

»Things” -
oriented visions

Everyday
@ objects
Wireless

Sensorsand
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Semantic
Jechnologies
Reasoning
@ over data
) Smart Semantlc execution
Web of Things Semantic
Middleware
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for Smart
Objects)
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Figure 1. Internet of Things paradigm with different visions

Source: L. Atzori, A. lera, G. Morabito, The Internet of Things: A survey, “Computer Networks” 2010, vol. 54(15), p. 2789.

6 Ibidem.
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The infrastructure of the Internet of Things

Since the Internet of things is a concept, not a description of a specific technolo-
gy, there is no globally accepted structure, or architecture, of the Internet of Things.
However, there are three main concepts, describing IoT.

The first attempts to describe Internet of Things came up with three basic layers’.
The Perception or Sensor is the basic layer. On this level, physical devices collect the
information through sensors. The Network Layer isalso known as transmission,
or transport layer, and is responsible for processing information to smart devices and
services. The Application Layer is related to the usage of IoT technology and provides
the services to the applications.

(Architecture of IoTj

v - i - Y
Three Layer Four Layer Five Layer

| Application Layer | | | | Application Layer | | | | BusinessLayer |

| NetworkLayer || || NetworkLayer || ||Application Layer|

| Perception Layer | | | | SupportLayer || || Processing Layer |

| Perception Layer | | || Transport Layer |

| Perception Layer |

AN J

Figure 2. The Architecture of Internet of Things

Source: M. Burhan, R.A. Rehman, B. Kim, B. Khan, loT Elements, Layered Architectures and Security Issues: A Comprehensive
Survey, "Sensors” 2018, no. 18, p. 10.

All of these layers are sensitive to hacker’s attacks. That’s why the further de-
velopment of IoT, the Support layer appeared. At this layer, mechanisms are pro-
tecting the system from external attacks. They confirm the identity of the send-
er of information and protect from threats. However, it didn’t cover all security
blind spots, therefore it was proposed five-layer architecture. It includes percep-
tion, transport (network), and application layer, and two more layers: The Pro-
cessing Layer, which eliminates useless information collected by sensors, and The

7 P.Sethi, S.R. Sarangi, Internet of Things: Architectures, Protocols, and Application, “Journal of Elec-
trical and Computer Engineering” 2017.
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Business Layer, responsible for the management and security of a system, and also
user’s privacy®. All in all, Figure 1 shows the hierarchy of IoT architecture’.

Thus, the Internet of Things works with the use of four main elements:

— Devices and sensors.

— They collect information from the environment and despite the complexity
of the environment, they pick up all the changes. Usually those sensors are in-
stalled on the devices, which collect information. The more sensitive the sensor
is, the more effective the network of Internet of Things will be. At the architec-
ture level of IoT that is the Perception Layer.

- Routers.

- Collected data is going to IoT platforms through an intermediary - Wi-Fi rout-
ers, Bluetooth, etc. This happens at Transport Layer having the ability of an in-
termediary to transfer the information quickly defines the safety and effective-
ness of IoT.

— Servers and server settings.

— When data reaches IoT platforms, it has to be analyzed. This information can
be delivered to servers, or to cloud storage and then the data is processed and
gets reaction. The complexity of the analysis depends on the type of IoT device.
When the analysis is completed, immediate actions are taken and it is proceed-
ing at Processing Layer.

- Users Interface.

— After the analysis of information, a response goes directly to the user’s device,
and the user gets an alert about an action. Application Layer is responsible for
changes at the device, why Business Layer is mostly focused at User’s notifica-
tion (f.e., through mobile apps)*.

Big Data in the concept of Internet of Things

The Internet of Things can be perceived as a complex system of elements, which are
interconnected with each other and able to communicate among themselves. The
concept of IoT relies not on the things indeed but on the information that is being
produced and shared among particular devices.

8 Y. Miao, Y. Bu, Research on the Architecture and Key Technology of Internet of Things (IoT) Applied
on Smart Grid, International Conference on Advances in Energy Engineering, June 2010, pp. 1-4.

9 M. Burhan, R.A. Rehman, B. Kim, B. Khan, IoT Elements, Layered Architectures and Security Issues:
A Comprehensive Survey, “Sensors” 2018, no. 18, pp. 1-37.

10 V. Aleksandrovics, E. Felicevs, J. Kampars, Internet of Things: Structure, Features and Management,
“Information Technology and Management Science” 2016, no. 19, pp. 78-84.
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According to Moody & Walsh the information can be perceived as an econom-
ic resource and a strategic asset of a company that can be used in several ways such
as delivering services, making decisions, improving performance and also selling
it as a marketable product!'.

All the devices constantly sending and receiving the information produce a massive
amount of data which is collected and analyzed within the frames of the IoT concept.
Big data is a term coined to refer to the increase in the volume of data that is problem-
atic to store, process, and analyze through traditional database technologies'.

The nature of big data is blurred and involves substantial processes to identify
and reshape the data into new insights. Hashem et al. define the concept of Big Data
is a set of techniques and technologies that require new forms of integration to un-
cover large hidden values from large datasets that are diverse, complex, and of a mas-
sive scale" and highlight four dimensions of Big Data:

— Volume, which refers to the amount of all types of data generated from various
sources and continue to expand. The benefit of collecting large amounts of data
includes the creation of hidden information and patterns through data analysis".

— Variety, refering to various types of data gathered with the use of sensors, smart-
phones, or social networks. The examples of such data are videos, images, texts,
audios, and data logs, which can take structured or unstructured format. Inter-
net users also generate an extremely diversified set of structured and unstruc-
tured data.

— Velocity, which refers to the speed of data transfer. The contents of data contin-
ually change because of the absorption of complementing data collections, in-
troduction of previously archived data or legacy collections, and streamed data
coming from multiple sources'®.

— Value, refering to the process of discovering huge hidden values from large data-
sets with different types and rapid generation, and is perceived as the most im-
portant aspect of Big Data concept".

11 D. Moody, P. Walsh, Measuring the value of information: An asset valuation approach, Semantic
Scholar, European Conference on Information System, 1999, pp. 1-17.

12 L AT. Hashem, I. Yaqoob, N.B. Anuar, S. Mokhtar, A. Gani, S.U. Khan, The rise of “big data” on clo-
ud computing: review and open research issues, “Information Systems” 2014, no. 47, pp. 98-115.

13 Ibidem, p. 100.
14 Ibidem.
15 D.E. O’Leary, Artificial intelligence and big data, “IEEE Intell” 2013, no. 28, pp. 96-99.

16 J.J. Berman, Introduction, [in:] J.]. Berman, Principles of Big Data, Morgan Kaufmann, Boston 2013,
pp. XIX-XXVI.

17 M. Chen, S. Mao, Y. Liu, Big data: a survey, “Mobile Networks and Applications” 2014, vol. 19(2),
pp- 1-39.
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All four mentioned dimensions describe the process of creating the value out of the
Internet of Things. In the view of unexploited service opportunities, more and more
companies recognize the value of exploiting the Big Data and consider the Internet
of Things as a game changer within their industries'®.

The application of the Internet of Things in the public sector

The number of connected to IoT devices shows rapid growth in XXI century. With
50.1 billion devices by 2020, and the service market of USD $ 300 billion by the same
year", the Internet of Things became an integral part of everyday life.
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Figure 3. The number of Internet of Things devices, billion

Source: own work based on Manyika L., Chui M., Bisson P, The Internet of Things: Mapping the Value Beyond the Hype,
McKinsey Global Institute, New York 2015, pp. 1-24.

Today, the Internet of Things is implemented on both the individual and profes-
sional level. The public sector benefits from its implementation. The concept of Smart
City, which allows remotely controlling urban processes and increase effectiveness
of city operation, is an illustration of such an implementation. Smart City is spread-
ing among metropolis such as Tokyo, London, and New York*. Worldwide, Smart
Cities vary in terms of their components and requirements.

18 R. Amit, C. Zott, Creating value through business model innovation, “MIT Sloan Management Re-
view” 2012, vol. 53(3), pp. 41-49.

19 L. Manyika, M. Chui, P. Bisson, The Internet of Things: Mapping the Value Beyond the Hype, McKin-
sey Global Institute, New York 2015.

20 J.P. Maissin, R.V.Elst, F. Colin, How Will IoT Improve Public Sector Services, 2017, https://
www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/public-sector/lu-fr-how-iot-improve-public-
sector-services-08122015.pdf (accessed: 9.03.2020).
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In order to diminish the difference in understanding of Smart City, Institute
of Electrical and Electronics Engineers has developed standards, such as ISO 37120,
which describe city performance indicators®. This applies to areas such as:

— Smart Transportation.

By using GDP devices, IoT gives an opportunity to control and redirect the traf-
fic at the on-line regime in order to prevent traffic congestion. Moreover, it helps
to design public transportation and analyze, where and when public transport
is needed, and balance its availability.

— Smart Infrastructure.

From the perspective of smart cities* smart infrastructure is the backbone
of a city, driven by a wireless sensor network. The concept of Smart Infrastruc-
ture describes the physical, electrical and digital dimensions of a city. Examples
of Smart Infrastructure vary from waste management system to the street light
system. IoT allows these systems to operate in the most beneficial for the citi-
zens' way.

— Smart Citizen.

Playing a leading role in the development of Smart Cities, people should have
a participative role in all Smart Cities actions. Initiatives taken by citizens, to-
gether with open and participatory approaches, can create a sense of community
and provide the necessary tools to empowerment. That is the opportunity to in-
crease the quality and effectiveness of public services>.

- Smart Governance.

It is defined as “the capacity of employing intelligent and adaptive acts and ac-
tivities of looking after and making decisions about something”**.

— Smart Technology.

It allows us to design of Smart City and implement IoT devices. Smart tech-
nologies encompass mechanical systems equipped with sensors, actuators, and
pre-programmed controllers, which allow a structure to adapt to unpredicta-
ble external loading conditions. The concept of smart technologies requires the
knowledge about the mechanical system itself, embedded sensors and controlla-

21 P.S. Mohanty, U. Choppali, E. Kougianos, Everything you wanted to know about smart cities: The In-
ternet of things is the backbone, “IEEE Consumer Electronics Magazine” 2016, no. 5, pp. 1-15.

22 R. Ogie, P. Perez, V. Dignum, Smart Infrastructure: An Emerging Frontier For Multidisciplinary Re-
search, “ICE Publishing”, May 2017, pp. 8-16.

23 P. Ferronato, S. Ruecker, Smart Citizenship: Designing the Interaction Between Citizens and Smart
Cities, “Design Research Society”, June 2018, p. 4.

24 G.V. Pereira, P. Parycek, E. Falco, R. Kleinhans, Smart governance in the context of smart cities: A li-
terature review, “Information Policy” 2018, no. 23, p. 144.
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ble devices (usually based on smart materials), and driving electronics with inte-
grated software, which adds the intelligence to the system®.

— Smart Healthcare.
This concept mainly covers a possibility for patient data to be visible for doctors
in real-time in a range of hospitals, so doctors have access to the information
without losses in time. It gets particular importance while handling infectious
diseases when hospitals all over the city are allocating resources®.

= Smart Energy.
The smart energy system consists of the intelligent integration of decentralized
sustainable energy sources, efficient distribution, and optimized power con-
sumption. Smart energy thus consists of three independent building blocks that
must be stitched together and effectively communicate with each other to form
a unified smart energy system®.

- Smart Building.
Considering the growth of the urban population, the concept of Smart Build-
ings has significant importance. It implies a reduction of building operation and
maintenance costs, improvement of health, satisfaction, and well-being of build-
ing users as well as minimization of building environmental impact®.

The application of the Internet of Things in the
in private sector

There is a great potential which can be offered by the concept of the Internet of Things.
Numerous applications and even more to be discovered in the future could improve the
quality of lives while at home, in travel, at work, when exercising and many more®.

Companies are becoming more and more aware of this potential and by giving the
regular objects the possibility to communicate with each other, they create an envi-
ronment, where a wide range of applications can emerge. According to Atzori, lera
and Morabito, one can distinguish the following domains®:

25 L. Holnicki-Szulc, J. Motylewski, P. Kotakowska, Introduction to Smart Technologies, “Smart Tech-
nologies for Safety Engineering”, March 2008, pp. 1-10.

26 M. Attaran, The Internet of Things: Limitless Opportunities for Business and Society, “Journal of Stra-
tegic Innovation and Sustainability” 2017, vol. 12(1), pp. 10-29.

27 Ibidem.

28 M. Bajer, IoT for Smart Buildings — Long Awaited Revolution or Lean Evolutio, The IEEE 6th Interna-
tional Conference on Future Internet of Things and Cloud, August 2018, pp. 149-154.

29 L. Atzori, A. Iera, G. Morabito, The Internet of Things...
30 Ibidem.
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- Transportation and logistics domain — products, which are stored, distributed
and sold can be trackable, what makes it possible to obtain needed information
accurately and in a timely manner. Access to the Enterprise Resource Planning
software in real-time results in better customer service’. The users of various
kinds of transport are given the platforms when they can obtain the informa-
tion from the connected web services such as stations, number of passengers,
costs, exemplary types of the services and purchase the corresponding tickets*.

- Healthcare domain - all data collected from various devices throughout the
process of treatment can be collected, tracked, identified and analyzed thanks
to the platform of Internet of Things®*. The wireless patient monitoring sys-
tems enables tracking the data of patients remotely located with the use of sev-
eral technologies which are integrated and constantly monitoring the bio-signal
of a patent®.

- Smart environment domain - the intelligence of appliances located in the home,
in the industrial plant or at office allows the improvement of the conditions
in the particular environment®. According to Buckl et al. the logic standing be-
hind devices’ behaviour results in the optimization of the power consumption
costs as it observes the prices on the external web services and adjusts the con-
sumption considering the requirements of each home appliance®.

- Personal and social domain - enabling the user the interaction with other peo-
ple to make and maintain social relationships is another application of the In-
ternet of Things. Users’ devices can be able to automatically submit messages
to friends depending on the activity undertaken by the user (moving in, travel-
ling, playing games etc.)”.

31 S.Karpischek, F. Michahelles, F. Resatsch, E. Fleisch, Mobile sales assistant — an NFC-based product
information system for retailers, Proceedings of the First International Workshop on Near Field Com-
munications, February 2009, pp. 20-23.

32 G. Broll, E. Rukzio, M. Paolucci, M. Wagner, A. Schmidt, H. Hussmann, PERCI: pervasive service
interaction with the internet of things, “IEEE Internet Computing” 2009, vol. 13(6), pp. 74-81.

33 L. Atzori, A. lera, G. Morabito, The Internet of Things...

34 D. Niyato, E. Hossain, S. Camorlinga, Remote patient monitoring service using heterogeneous wire-
less access networks: architecture and optimization, “IEEE Journal on Selected Areas in Communica-
tions” 2009, vol. 27(4), pp. 412-423.

35 L. Atzori, A. Iera, G. Morabito, The Internet of Things...

36 C.Buckl, S.Sommer, A.Scholz, A.Knoll, A. Kemper, J. Heuer, A. Schmitt, Services to the field:
an approach for resource constrained sensor/actor networks, Proceedings of WAINA’09, May 2009,
pp- 476-481.

37 E. Welbourne, L. Battle, G. Cole, K. Gould, K. Rector, S. Raymer, M. Balazinska, G. Borriello, Buil-
ding the internet of things using RFID: the RFID ecosystem experience, “IEEE Internet Computing” 2009,
vol. 13(3), pp. 48-55.
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The challenges and opportunities of Internet of Things

Internet of Things, as a new and technology-demanding concept, faces a lot of chal-
lenges, as well as opportunities. According to the Bain & Company survey®, 45%
of interviewed people treat security concerns as the biggest risk in IoT implementa-
tion. It can be explained by the fact that IoT architecture is vulnerable to hacker at-
tacks at all layers, that is why at every level there are security features, protecting col-
lected data, including personal data.

However, IoT devices often lack the computational power, storage capacity and
even proper operating system to implement data-protecting solutions*. Because of its
complex nature, hacker attacks to IoT influence a wide range of users. In 2016, DDoS
attack launched on service provider Dyn leads to huge portions of the internet going
down, including Twitter, the Guardian, Netflix, Reddit, and CNN*’.

According to Ironpaper®, the high price and unclear economic benefits are also
treated as a challenge for 32% of customers. Being new and expensive in the imple-
mentation concept, IoT, however, will show stable growth. Despite the high potential
of IoT, 30% and 25% of customers consider difficulty integrating IT with operation-
al technology and lack of internal technical experience to implement and operate IoT
as a challenge®?. Also, the biggest challenge for the Internet of Things adoption and
development (55.6%) is understanding the technology*’.

However, the opportunities for IoT are apparent. As stated by M. Attaran*!, IoT has
the potential to transform the business processes by creating higher value and better
productivity, it is also able to enable new business models by removing the need for
people to participate in processes or their parts. From financial point of view, it is ex-
pected that Internet of Things will has a total potential economic impact of $3.9 tril-
lion to $11.1 trillion a year by 2025 in such areas as public health and transportation
($930B - 1.7T), logistic and navigation ($560 — 850$), health and fitness ($170B - .6T),

38 A.Busche, D. Crawford, D. Jackson, Unlocking Opportunities in the Internet of Things, Bain & Com-
pany, San Francisco 2018.

39 Ibidem.

40 N. Woolf, DDoS attack that disrupted internet was largest of its kind in history, experts say, “The Gu-
ardian” 2016, https://www.theguardian.com/technology/2016/oct/26/ddos-attack-dyn-mirai-botnet
(accessed: 9.03.2020).

41 Tronpaper, Internet of Things Market Analysis: 20+ Statistics on the IoT Opportunity, 2017, https://
www.ironpaper.com/webintel/articles/internet-of-things-market-analysis-statistics-on-the-iot-opport
unity/ (accessed: 7.03.2020).

42 Ibidem.
43 Ibidem.
44 M. Attaran, The Internet of Things...
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operations optimization ($160B - 930T), retail ($410B - 1.2T). It will also economic
benefits to such areas as equipment and operation optimization for factories ($1.2T —
3.7T), smart home and smart offices and smart home ($270B - 500B), and autono-
mous vehicles and condition-based maintenance ($210B - 740B)*°.

The level of value - including the consumer surplus — might be equivalent to about
11 percent of the world economy (exhibit) Moreover, IoT has a high potential in devel-
oping economies. By 2030, the higher potential value for IoT is estimated in advanced
economies because of the higher value per use. However, nearly 40 percent of val-
ue could be generated in developing economies due to the higher potential number
of deployments*®. Accordingly, the Internet of Things is beneficial for both society
and business; however, security and technical implementation are to be improved.

Summary

The Internet had a drastic effect on people’s lives, as it moved the physical interactions
between people to the virtual level. The Internet of Things has even bigger potential
to change people’s lives as it enables the communication with smart objects leading
to the fulfillment of the vision of anytime, anywhere, anymedia, anything.

The concept of Internet of Things and all its products resulting from applying the
IoT platform will change several industries and the way of how people are using tech-
nological devices. Companies for both private and public sectors will be affected
by the development of IoT technologies and brand new business models will evolve.

What is more, Big Data gathered with the use of IoT architecture is one of the val-
uable resources and will play the key role in the realization of the vision of connected
future. The IoT concept itself will have an impact on several aspects of people’s every-
day lives and will become the integral part of the reality surrounding us.
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Wptyw nowych technologii na rachunkowos¢
na przyktadzie kryptowalut

Wprowadzenie

Jestesmy $wiadkami jednej z najwigkszych technologicznych rewolucji w dziejach
ludzkos$ci. Nowe rozwigzania, bedace efektem zwigkszajacych sie¢ mocy oblicze-
niowych komputerdéw, a takze naszej wyobrazni, ulatwiajag nam zycie, usprawnia-
ja codzienne czynnosci i zmieniajg biznes na calym $wiecie. Robotyka, automatyka,
sztuczna inteligencja, Internet rzeczy oraz blockchain rozwijajg si¢ w tak szalonym
tempie, Ze czesto najwiekszym przedsiebiorstwom na $wiecie ciezko jest nadazy¢.
Niemal btyskawiczny przeplyw informacji sprawia, ze spdtki nie moga reagowac na
zmiany, a tym bardziej je wyprzedzaé. Przykladem takich zmian sg kryptowaluty -
jeden z najgoretszych tematéw ostatnich lat, budzacy skrajne emocje. Zdania na ich
temat s podzielone — od opinii 0 nowym, rewolucyjnym systemie monetarnym do
stwierdzenia, iz jest to jedno wielkie oszustwo lub nowy sposéb na pranie brudnych
pieniedzy. Jedno jest pewne — warto$¢ rynku kryptowalut jest juz mierzona w miliar-
dach dolarow. Tak wielkie Zrédto inwestycji i kapitalu musi przycigga¢ uwage srodo-
wisk biznesowych, a za nimi idzie rachunkowo$¢, ktéra tez musi nadaza¢ za zmien-
nymi trendami.

W niniejszym artykule poruszono tematyke nowoczesnych technologii i ich zasto-
sowania w biznesie, ze szczegélnym naciskiem na technologie blockchain i kryptowa-
luty. Pokazano, jak znaczacy wplyw maja trendy technologiczne na dzisiejsze przed-
siebiorstwa oraz jak ten wplyw uwidacznia si¢ w rachunkowosci. W pierwszej czesci
artykutu autorzy scharakteryzowali technologie, ktére obecnie znajduja si¢ w kregu
zainteresowan biznesowych gigantéow $wiatowego rynku. W drugiej czesci opisano
funkcjonowanie kryptowalut, natomiast czgs¢ trzecia jest poswigcona rozwazaniom
na temat sposobu kwalifikowania kryptowalut do odpowiedniej pozycji bilansu oraz
ich wyceny, zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci.



162 « Kamil Ptatek, Patryk Bilski

Cyfrowa rewolucja

Technologia przyszlosci jest wszechobecna, jednak nie do konca w takiej postaci, jaka
przedstawiajg filmy science-fiction. Wplynela ona niemal na kazda dziedzing nasze-
go zycia. Skale zmian mozna najlepiej zauwazy¢, przegladajac nasze zdjecia z dziecin-
stwa, na ktorych wida¢ urzadzenia wideo obstugujace kasety VHS z ulubionymi ko-
lekcjami bajek. W wielu domach znajdowaly sie réwniez popularne wowczas telefony
z antenkg czy pegasusy — konsole gier wideo obstugujace kasety. W obecnych czasach
wyglada to zupelnie inaczej — na $cianie wisi szes¢dziesieciocalowa plazma, a filmy
i seriale ogladamy za posrednictwem serwiséw streamingowych'. W gry gramy na
nowoczesnych konsolach umozliwiajacych rozszerzenie VR? a w kieszeniach mamy
telefony, ktore liczbg funkeji i udogodnien moglyby zawstydzi¢ niejeden komputer.
Technologia rozwija sie w tak szybkim tempie, ze sami mozemy obserwowa¢ zacho-
dzace wokot nas zmiany.

Przetomowe okazaly si¢ poczatkowy okres rozwoju internetu (lata dziewiecdzie-
sigte XX wieku)® oraz powstanie pierwszych portali spolecznosciowych, a takze zwia-
zany z tym blyskawiczny przekaz informacji. Internet w potaczeniu ze smartfonem*
stanowi potezne narzedzie stuzace nie tylko do komunikowania si¢ czy przegladania
stron internetowych. Moze postuzy¢ nam réwniez jako przenosne biuro. Za jego po-
mocg mozemy mie¢dzy innymi zamawia¢ potrzebne produkty, dokonywac¢ ptatnosci,
kontaktowac si¢ z klientami i partnerami biznesowymi czy prowadzi¢ kampanie re-
klamowg w sieci. Rewolucja cyfrowa, mimo iz wplynela na nasze Zycie osobiste, mu-
siala rowniez zosta¢ zaakceptowana i wdrozona przez firmy, ktére chcialy utrzymac
sie na rynku. Przez lata wyksztalcilo si¢ wiele trendéw, jakimi kierowali si¢ przedsie-
biorcy, aby osiagna¢ zamierzone cele, a wiele dzialan przeniosto si¢ do przestrzeni in-
ternetowej e-commerce.

Ludzie s3 $wiadomi zalet ptynacych z wykorzystania nowych mozliwosci. Z bada-
nia Robot w stuzbie ksiegowosci przeprowadzonego przez firme EY wsrod 150 glow-
nych ksiegowych, cztonkéw zarzadéw i dyrektoréw finansowych wynika, ze 67% an-
kietowanych jest przekonanych, ze nowe technologie beda odgrywaly coraz wigksza
role w biznesie. Nowoczesne technologie, w tym robotyka, pozwola ksiegowym nie

1 Technologia oparta na udostepnianiu informacji multimedialnych (tj. muzyki, filméw, seriali) przez
dostawcow transmisji strumieniowych uzytkownikom za pomocg internetu.

2 VR (virtual reality) - wirtualna rzeczywisto$¢ — polega na multimedialnym kreowaniu i wizualizacji
przestrzeni, przedmiotdw i zdarzen przy wykorzystaniu technologii informatyczne;.

3 Powszechnie za poczatek internetu w Polsce uwaza sie 17 sierpnia 1991 roku. Wéwczas Rafal Pietrak
potaczyl sie przez sie¢ z Janem Sorensenem z Kopenhagi.

4 Urzadzenie telefoniczne i multimedialne posiadajace funkcje telefonu komorkowego i przenosnego
komputera.
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tylko odtwarza¢ zdarzenia z przesztosci, ale na podstawie posiadanych danych prze-
widywa¢ wyzwania podatkowe i ksiegowe w przyszlosci®. Bedzie to mie¢ znaczacy
wplyw na procesy decyzyjne oraz poprawi funkcjonowanie i zarzadzanie przedsie-
biorstwami.

Inteligentna automatyzacja wykorzystuje szeroki zakres technologii, zaczyna-
jac od automatyzacji proceséw biznesowych (Robotic Process Automation — RPA),
przez uczenie maszynowe, automatyzacje powtarzajacych sie zadan, na sztucznej in-
teligencji konczac. Polega ona na zintegrowaniu pracy robotéw i ludzi - w takim
ukladzie ludzie beda w wigkszym stopniu skupieni na wprowadzaniu ulepszen i po-
dejmowaniu strategicznych decyzji. Pozwala réwniez na redukcje kosztéw, ograni-
cza ztozono$¢ proceséw, co powoduje mniejsze ryzyko bledow i przyspiesza wyko-
nywanie zadan.

Obecnie w wielu firmach mozna zauwazy¢ faczenie funkcji biznesowych z IT.
Przedsigbiorstwa wytwarzajg i przetwarzaja ogromne iloéci informacji zwigzanych
z ich funkcjonowaniem. Do przechowywania tych tresci wykorzystuja tak zwane
chmury, ktérych przestrzen udostepniaja zewnetrzne firmy IT. Technologia multic-
loud, czyli wykorzystanie wigcej niz jednej chmury, jest w fazie szybkiego wzrostu.
Daje ona wiele mozliwosci i zapewnia wygode zaréwno dla przedsigbiorstw, jak i dla
klientéw korzystajacych z ich ustug. Jednak niewatpliwym wyzwaniem w rozwigza-
niach multicloud jest kwestia bezpieczenstwa. Wymaga ona sporych nakladéw pra-
cy - zaréwno w zakresie ochrony przechowywanych danych, jak i ograniczenia ich
podatnosci na ataki hakerskie.

Wedlug raportu F5 2018 Application Protection Report 70% atakdw na przetomie
2017 i 2018 roku dotyczylo kradziezy kart ptatniczych, 26% wlaman do witryn inter-
netowych, a 4% wlaman do baz danych aplikacji®. Uzasadnia to przewidywania eks-
pertow dotyczace zwickszenia wydatkow zwigzanych z cyberbezpieczenstwem z 10%
do 75% w 2020 roku. Oznacza to, ze przedsi¢biorstwa sg pod stalg presja rosnacej licz-
by przestepcow-specjalistow. Za posrednictwem tzw. ciemnej strony internetu moz-
na zdalnie zaméwi¢ wlamanie do zasoboéw okreslonej firmy juz za okoto 100 dolardw.
Trend ten moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej firmy, niezaleznie od rozmiaru,
beda codziennie odpiera¢ ataki wynikajace z zagrozenia bezpieczenstwa posiadanych
danych. Zgodnie z przewidywaniami w 2018 roku optymalizacja i zarzadzanie srodo-
wiskiem multicloud stanowily priorytet dla wielu przedsiebiorstw, podobnie jak po-
trzeba umieszczenia cyberbezpieczenstwa w centrum strategii biznesowej. Zaznaczy-

5 Raport EY: Roboty nie zabiorg pracy ksieggowym, ale rewolucyjnie zmienig ich prace, https://ey
.media.pl/pr/380936/raport-ey-roboty-nie-zabiora-pracy-ksiegowyms-ale-rewolucyjnie-zmienia- (do-
step: 23.02.2019).

6 F5 Labs, Application Protection Report, s. 9, https://www.f5.com/content/dam/f5-labs-v2/article/pd
fs/F5Labs_2018_Application_Protection_Report.pdf (dostep: 23.02.2019).
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li to specjalisci z Cisco ($wiatowego lidera w zakresie IT i sieci) i zapowiedzieli, ze oba
trendy pozostang aktualne’.

Jedna z kluczowych, wschodzacych technologii jest blockchain. Mimo iz w wigk-
szosci przypadkow jest ona kojarzona gléwnie z bitcoinem i pozostalymi kryptowa-
lutami, mnogos¢ jej zastosowan powoduje, ze zainteresowanie nia roé$nie z dnia na
dzien. Potencjal w wykorzystaniu technologii blockchain zauwaza coraz wigcej kra-
jow, a ostatnio najwiecej doniesienn pochodzi z Chin. Dowodem na to jest ogloszenie
10 stycznia 2020 roku przez Chinska Administracj¢ Cyberprzestrzeni nowych regu-
lacji dla firm z rynku blockchain, ktére maja przyczynic¢ sie do rozwoju branzy. Pan-
stwo to zamierza ponadto wykorzystac te technologie do $ciggania podatkow. Wejscie
tych decyzji w zycie moze skutkowac rozszerzeniem si¢ rozwigzan na inne kraje.

Jedna z najwiekszych firm konsultingowych na §wiecie — Accenture — wydata ko-
munikat o pracach nad systemem fancuchu dostaw opartym na technologii block-
chain - Circular Supply Chain. We wspdtpracy z takimi firmami jak Mastercard,
Amazon Web Services, Everledger i MercyCorps pragnie wzmocni¢ zréwnowazony
rozwdj i uczciwo$¢ globalnych tancuchéw dostaw®. System pozwala na dostep do bez-
piecznych i szerokich informacji na temat producentéw, przy wykorzystaniu biome-
trii i produktéw, na przyktad w przypadku kawy bedzie to data palenia, miejsce zbio-
réw, farma, certyfikaty, producenci itd.

System monetarny przysztosci?

Jednym z najwazniejszych wydarzen, ktére doprowadzily do rozpowszechnienia
technologii blockchain, jest wydanie manifestu Satoshi Nakamoto opublikowanego
we wrzes$niu 2008 roku pod tytulem Bitcoin: A peer-to-peer Electronic Cash System.
Manifest miat na celu zaproponowanie alternatywnego systemu obrotu pieni¢znego.
Gléwnym jego zalozeniem bylo podanie w watpliwos$¢ niezwykle istotnego czynni-
ka stanowigcego podstawe funkcjonowanie obecnego systemu obrotu gotéwkowego
na $wiecie — zaufania. To wlasnie na zaufaniu do instytucji finansowych, ustawodaw-
cow, bankéw centralnych opiera sig¢ caly system pieniezny na $wiecie. Prawdopodob-
ng przyczyna opublikowania manifestu wlasnie w tym momencie byl trwajacy kryzys
gospodarczy, szczegdlnie widoczny na rynkach finansowych, oraz upadek wielu zna-
czacych instytucji finansowych, w tym Lehman Brothers Holding. Znaczaco nadwy-

7 Trendy technologiczne na 2019 rok wedlug Cisco, https://brief.pl/trendy-technologiczne-na-2019-
rok-wedlug-cisco/ (dostep: 23.02.2019).

8 L.Jezak, Accenture z Amazon i Mastercard wprowadzajg tancuch dostaw na Blockchain, https://bit
hub.pl/wiadomosci/accenture-z-amazon-i-mastercard-wprowadzaja-lancuch-dostaw-na-blockchain/
(dostep: 22.02.2019).
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rezylo to zaufanie interesariuszy do podmiotow dziatajacych na rynku finansowym i
instytucji je nadzorujacych. Mimo trwajacych na calym $wiecie dziatan (miedzy in-
nymi szczyt G20 w kwietniu 2009 roku) majacych na celu zabezpieczenie przed tego
typu wydarzeniami w przysztosci oraz tworzenia coraz bardziej rygorystycznych re-
gulacji dzialalno$ci instytucji finansowych zaproponowany przez Satoshi Nakamo-
to bitcoin zyskiwal na popularnosci. Przetom lat 2009-2010 okazal si¢ kluczowy -
pierwszy raz ustalono wtedy kurs bitcoina w stosunku do dolara amerykanskiego,
opierajac si¢ na kosztach wydobycia. Od tego momentu kurs bitcoina (dalej BTC) rost
w zastraszajagcym tempie i sukcesywnie pojawialy sie nowe kryptowaluty oparte na
tym samym systemie. Zmiany kursu od pazdziernika 2011 roku przedstawia rysunek
1. Szczytowa warto$¢ zostata osiagnieta w grudniu 2017 roku - 19 187,78 USD. Byla
to jednocze$nie najwicksza z wielu tak zwanych baniek spekulacyjnych. Po osiggnie-
ciu tego pulapu w ciggu 15 dni kurs spadt o ponad 6000 dolaréw, od tej pory mozna
zaobserwowac znaczacy spadek wartosci w dlugim okresie. W lutym 2019 roku, po
lekkim odbiciu, kurs BTC oscylowal wokoét wartosci 4000 dolaréw. Nadal jest to zna-
czaca kwota, biorac pod uwage pierwsza wycene, ktora miata miejsce w pazdzierniku
2009 roku. Na podstawie kosztu wydobycia ustalono kurs wymiany w stosunku do
dolara — wynosit on 1309 BTC.
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Wykres 1. Wartos¢ bitcoina w USD na przestrzeni lat 2015-2019

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Bitcoincharts, https:/bitcoincharts.com/ (dostep: 11.02.2019).

Mimo iz bitcoin byl pierwsza kryptowaluta, wszystkie opieraja sie na tej samej
technologii — blockchain. Wykorzystanie jej do stworzenia alternatywnego systemu
obrotu walutowego opisal w swojej publikacji Satoshi Nakamoto. Wbrew pozorom
system ten ma bardzo duzo wspélnego z rachunkowoscig, jaka znamy. Podstawowym
elementem w tym przypadku jest Peer-to-Peer — rodzaj sieci, w ktdrej kazdy podia-
czony uzytkownik ma takie same uprawnienia, w przeciwienstwie do architektury
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klient-serwer, w ktorej istnieje jednostka centralna: serwer zapewniajacy ustugi pozo-
stalym uzytkownikom. Dostep do sieci kryptowaluty jest zapewniany przez aplika-
cje, ktdra jednoczesnie nadaje uzytkownikowi identyfikator. Taki identyfikator skla-
da sie z dwdch czesci:

— klucza publicznego, ktdry, jak sama nazwa wskazuje, widoczny jest dla wszyst-
kich uzytkownikéw i umozliwia identyfikacje i przeprowadzanie miedzy nimi
transakcji; mozna go poréwna¢ do numeru rachunku bankowego;

- klucza prywatnego - przypisanego do klucza publicznego; umozliwia on postu-
giwanie sie nim i potwierdzanie przeprowadzanych transakcji; w pewnym sen-
sie mozna go poréwnac do kodu PIN karty debetowe;j.

Na podstawie identyfikatora mozna takze okresli¢ liczbe jednostek kryptowaluty,
jaka ma dany uzytkownik. Zasadniczg réznicg pomiedzy klasycznym systemem wa-
lutowym jest tutaj to, iZ warto$¢ waluty nie jest zwigzana z Zadnym no$nikiem, jak
monety czy banknoty. Liczba posiadanych jednostek kryptowaluty jest okreslona na
podstawie historii transakeji, ktdra jest zapisywana w ,,ksiedze gtownej”. Ksiega jest
tu okreslana jako dzielona i rozdystrybuowana (shared, distributed ledger). Ozna-
cza to, ze kazdy uzytkownik korzystajacy z sieci ma zapisang u siebie kopig ksiegi ze
wszystkimi transakcjami przeprowadzonymi w sieci. Przy polaczeniu z siecig ksigga
danego uzytkownika jest sprawdzana pod katem zgodnosci z ksiegami innych uzyt-
kownikéow. Wszelkie niezgodne transakcje sg automatycznie usuwane i zastepowane
poprawnymi. Jak wida¢, juz na tym etapie oszukanie systemu i wprowadzenie trans-
akcji, ktora nie mialta miejsca, jest niezwykle trudne i wymaga zmian w ksiegach co
najmniej potowy uzytkownikow (szacowana liczba uzytkownikéw bitcoina na 11 lu-
tego 2019 roku to ponad 33 miliony®). Biorac pod uwage liczbe uzytkownikéw, mno-
go$¢ przeprowadzanych transakcji moglaby obciaza¢ sie¢ do tego stopnia, ze korzy-
stanie z niej byloby niemozliwe. Dlatego tez przeprowadzane transakcje grupowane
sa w bloki o ograniczonej liczbie transakgeji, a kazdy blok po potwierdzeniu jest do-
taczany do ksiegi. W zwiazku z tym rejestr transakeji stanowi tak naprawde tancuch
blokoéw, ktore sg ze sobg polaczone w taki sposob, aby po dodaniu nie mozna byto
wprowadzi¢ w nich zadnych zmian - stad wzieta sie nazwa technologii blockchain.

Aby wyjasni¢ schemat dodawania oraz zapisywania blokéw, nalezy zrozumie¢ al-
gorytm szyfrowania, ktdry jest do tego celu wykorzystywany — SHA-2. Stanowi on ze-
staw kryptograficznych funkcji autorstwa Amerykanskiej Narodowej Agencji Bezpie-
czenstwa (National Security Agency — NSA)". Szyfrowanie za pomocg SHA-2 opiera
sie na zamienianiu standardowych ciggéw znakéw na zaszyfrowane o statej dtugosci
(wyrazonej w bitach). Metoda ta jest niezwykle skuteczna ze wzgledu na dynamicz-

9 Blockchain.com Portfele, https://www.blockchain.com/pl/charts/my-wallet-n-users (dostep: 11.02.2019).

10 Cryptographic Standards and Guidelines, https://csrc.nist.gov/projects/cryptographic-standards
-and-guidelines (dostep: 11.02.2019).
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ny charakter funkcji — oznacza to, iZ zmiana jednego znaku sprawia, ze zaszyfrowana
wiadomo$¢ wyglada zupelnie inaczej, na przyktad:

Tabela 1. Przykfad szyfrowania za pomoca SHA-2.

Ala ma kota 124BFB6284D82F3B1105F88E3E7AOEE02DOE525193413(05B75041917022(D6E
Ala ma kota. 9B9AE722342758F4BB6A5DD94470DDFAB3(95CDA15186231F53BB4666E657605

Zrédto: Opracowanie whasne.

Dodanie zwyklej kropki sprawilo, iz zaszyfrowany 64-bitowy ciag znakéw wy-
glada zupelnie inaczej. To, co charakteryzuje SHA, to jednostronnos¢ szyfrowania -
jeszcze nikomu nie udato si¢ odwrdci¢ algorytméw, aby uzyskaé z zaszyfrowanego
ciggu znakoéw okreslong warto$¢/wiadomos¢.

Co ma wspodlnego SHA z kryptowalutami? Jak wczes$niej wspomniano, transakcje
przeprowadzone wewnatrz sieci sg grupowane w bloki w kolejnosci chronologiczne;j.
Bloki te nastepnie musza zosta¢ dodane do istniejacego juz ciagu blokéw u kazde-
go uzytkownika sieci. Skad jednak uzytkownicy beda wiedzieli, Ze wlasnie ten blok
jest wlasciwy? Tutaj pojawia sie rozwigzanie zaproponowane przez Satoshi Nakamo-
to — Proof of Work (dowdd pracy). Polega ono na potwierdzaniu autentycznosci blo-
ku transakeji poprzez rozwigzanie pewnego problemu matematycznego zwigzanego
z SHA-2, wykorzystujac moc obliczeniowa komputera. W uproszczeniu: majac blok
transakeji, nalezy na jego koncu dodac¢ liczbe kontrolna, ktéra sprawi, iz warto$¢ bi-
narna zaszyfrowanego za pomoca SHA-2 bloku bedzie zaczynata si¢ okreslong licz-
ba zer (na przyklad 30). Biorac pod uwagg, iz SHA-2 jest zestawem instrukcji szyfru-
jacych o charakterze jednostronnym, jedynym sposobem na wygenerowanie takiego
bloku jest metoda prob i btedéw. Mozliwosci przy zastosowaniu SHA-256 jest 2256 -
jest to liczba sktadajaca si¢ z 78 cyfr. Jak widac¢, aby wygenerowac odpowiednig liczbe,
potrzebna jest bardzo duza moc obliczeniowa. Opisanym wyzej procesem zajmuje si¢
wyspecjalizowana grupa uzytkownikoéw sieci danej kryptowaluty, ktorych potocznie
okresla sie mianem goérnikow. Ta nazwa zwigzana jest z tym, ze wygenerowanie przez
uzytkownika odpowiedniej liczby dla danego bloku (i przez to dodanie danego blo-
ku do tancucha) jest wynagradzane okreslong liczbg nowych jednostek kryptowaluty
(ktora co okreslong liczbe blokéw jest zmniejszana o potowe) — ten proces jest okre-
slany jako kopanie kryptowalut. Aby uczynic¢ proces jeszcze bezpieczniejszym, kazdy
nowo dodany blok do tancucha zawiera w sobie zaszyfrowany poprzedni blok. Ozna-
cza to, ze jakakolwiek zmiana w juz dodanym bloku wptynie na kolejny, a ta zmiana
na nastepny, i tak dalej az do ostatniego bloku. Rodzi si¢ zatem pytanie, czy w celu
oszustwa mozliwe jest wygenerowanie wielu blokow taczacych sie w fancuch, w kto-
rym sg zawarte nieprawdziwe transakcje. Teoretycznie stworzenie takiego tancucha
jest mozliwe, ale algorytmy obstugujace sie¢ caly czas ja monitoruja i zawsze wybie-
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rany jest najdluzszy lancuch. Oznacza to, ze nawet jezeli oszust wygeneruje popraw-
ng liczbe kontrolng i wprowadzi do bloku transakcje nieprawidtowe, aby ten tancuch
zostal zaakceptowany przez wszystkich uzytkownikow sieci, musialby on generowac
liczby kontrolne dla kazdego kolejnego bloku. W przeciwnym wypadku, w momen-
cie gdy reszta ,,gornikow” wygeneruje dluzszy tancuch blokéw z poprawnymi trans-
akcjami, ten niepoprawny automatycznie zostanie odrzucony. Naturalnie mozna si¢
zastanawia¢, czy mozliwe jest generowanie liczb kontrolnych szybciej niz cala reszta
»gornikow” w sieci. Teoretycznie jest to mozliwe, jednak wymagana moc obliczenio-
wa jest tak ogromna, iz z calg pewnoscia nie jest to oplacalne.

Zaszyfrowany poprzedni blok Zaszyfrowany poprzedni blok
Dodawanie Tranhsakcje; wAporzqdku
transakgji do chronofogicznym o ie blok Nowy blok
bloku + wynagrodzenie dla, gornika” zylrowanie bloku

Liczba kontrolna dodana przez,gérnika”

Rysunek 1. Schemat powstawania nowego bloku kryptowalut

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kryptowaluty a rachunkowos¢

Rozumiejac funkcjonowanie kryptowalut, mozna zastanowi¢ si¢ nad ujeciem zda-
rzen gospodarczych z nimi zwigzanych oraz ich prezentacji w sprawozdaniu finanso-
wym. Ze wzgledu na brak jednolitego podejécia rozwazania w niniejszym opracowa-
niu prowadzone s3 wylacznie na podstawie polskiego prawa.

W pierwszej kolejnosci nalezy ustali¢, z jaka czynnoscig zwigzang z kryptowaluta-
mi mamy do czynienia oraz jak ja traktujemy. Zgodnie z definicja aktywa to zasoby
majatkowe'":

- kontrolowane przez jednostke,

— o wiarygodnie okreslonej wartosci,

- powstale w wyniku zdarzen przeszlych,

- ktore spowodujg w przysztosci wptyw korzysci ekonomicznych do jednostki.

Nie ma watpliwosci co do wigkszosci wymienionych warunkéw. Dyskusyjna moze
by¢ w niektdérych przypadkach jedynie ,wiarygodnie okreslona warto$¢” — do tej
kwestii powrocimy w dalszej czesci rozwazan.

11 Art. 3 ust. 1 pkt 12 Ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 1994 r. Nr 121, poz.
591 z pdzn. zm.).
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Zakladajac spelnienie warunkéw zakwalifikowania kryptowalut do aktywow, na-
lezy si¢ zastanowi¢, w jakim celu przedsiebiorstwa beda je posiada¢. W pierwszej
kolejnosci rozwazmy prawdopodobnie najczestszy przypadek — che¢ uzyskania do-
datkowego kapitatu, a wiec potraktowanie kryptowalut jako inwestycji. Zgodnie z
definicjg: ,Inwestycje stanowia sktadniki aktywéw utrzymywane przez jednostke w
celu osiggniecia z nich korzysci w drodze przyrostu wartosci tych aktywow, uzyska-
nia przychodéw w formie odsetek, dywidend lub z tytutu ich odsprzedazy”™?. Natu-
ralnie kategoria inwestycji ulega réwniez podzialowi na aktywa finansowe lub akty-
wa niefinansowe.

Do aktywow finansowych zaliczamy:

- aktywa pieniezne,

- instrumenty kapitalowe,

- prawa do otrzymania aktywéw pienieznych,

- ekwiwalenty srodkéw pienieznych,

- $rodki pieniezne w drodze.

Znajac charakter i zastosowanie kryptowalut, mozna rozwazy¢ zaliczenie ich do
aktywow pienieznych lub ekwiwalentéw srodkéw pienieznych. Jednak biorac pod
uwage to, iz kryptowaluty nie s3 powszechnie akceptowalnym srodkiem platniczym
(przynajmniej obecnie), mozemy wykluczy¢ pozycje ,aktywa pienigzne”. Czy w ta-
kim razie mogg zosta¢ one zaliczone do ekwiwalentéw $rodkéw pienieznych? Ot6z
zauwazmy, iz te pozycje powinny by¢ zblizone w kwestii ptynnosci i zachowania war-
tosci do srodkéw pienieznych. Majac informacje o tym, jak niestabilny jest kurs bit-
coina, mozemy z calg pewnosciag wykluczy¢ te opcje.

Aktywa niefinansowe wchodzace w sklad inwestycji to takie aktywa rzeczowe oraz
wartosci niematerialny i prawne, ktore nie sg uzytkowane, lecz utrzymywane w celu
osiggniecia korzysci przez wzrost ich wartosci. Ze wzgledu na brak materialnej po-
staci kryptowalut od razu mozemy odrzuci¢ ich zaliczenie do aktywow rzeczowych,
ktdre z nazwy definiujg materialny charakter sktadnikow tej pozycji. W takim razie
nalezy rozwazy¢ pozycje wartosci niematerialnych i prawnych, ktére - zgodnie z defi-
nicjg zawartg w ustawie o rachunkowosci - stanowig: ,,[...] prawa majatkowe nadajace
sie do gospodarczego wykorzystania, o przewidywanym okresie ekonomicznej uzy-
teczno$ci dtuzszym niz rok, przeznaczone do uzywania na potrzeby jednostki [...]”".
Mimo iz kryptowaluty moga spelnia¢ powyzsza definicje, nie podlegaja one amorty-
zacji, co stanowi jedna z wazniejszych cech srodkéw trwatych oraz wartosci niema-
terialnych i prawnych. Wynika to z faktu, iz nie jest mozliwe wiarygodne okreslenie
czasu ekonomicznej przydatnosci kryptowalut, ktdrg reprezentuje amortyzacja.

12 P. Czajor, R. 7. Inwestycje a instrumenty finansowe, [w:] E. Waliiska (red.), Rachunkowos¢ finan-
sowa. Ujecie sprawozdawcze i ewidencyjne. Podrecznik, Wolters Kluwer S.A., Warszawa 2010, s. 206.

13 Art. 3 ust. 1 pkt 14 ustawy o rachunkowosci.
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Analizujgc réznorodne publikacje dotyczace tematyki bitcoina i kryptowalut, wie-
lokrotnie mozna natknac¢ sie na ciekawe poréwnanie bitcoina do zlota, a wrecz nazy-
wanie go ,,cyfrowym zlotem” (digital gold)'. By¢ moze to jest kluczem do zaklasyfi-
kowania tego skladnika majatku jako odpowiedniej pozycji inwestycji. Zloto, a takze
inne specyficzne aktywa, ktore utrzymywane sa tylko ze wzgledu na ich potencjal-
ny wzrost wartosci, sg zaliczane do inwestycji niefinansowych. Ze wzgledu na to, iz
wyzej wymienione aktywa nie sg powszechnym sktadnikiem inwestycji, nigdy nie
istniala potrzeba ich wyrdznienia jako odrebnej kategorii bilansowej. S3 one poka-
zywane w pozycjach ,,Inne inwestycje krétkoterminowe” lub ,Inne inwestycje diu-
goterminowe”, logiczne wydaje si¢ zatem wiaczenie kryptowalut do tych kategorii.

Jak juz wspomniano, najbardziej problematyczng kwestia w przypadku krypto-
walut jest ich wycena. Generalng regula, zgodnie z ktérg wyceniane sg inwestycje,
jest kryterium charakteru (finansowe i niefinansowe) oraz kryterium terminowosci
(krétkoterminowe i dlugoterminowe). Szczegdtowe zasady wyceny inwestycji w pol-
skim prawie sg szerzej opisane w dwoch aktach prawnych:

— ustawie o rachunkowosci (z podzialem na wyzej wymienione kryteria);

- rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie szczegélowych zasad uznawa-
nia, metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentow fi-
nansowych.

Zakladajac zaklasyfikowanie kryptowalut jako ,,Innych inwestycji krétko-/dtugo-
terminowych”, nalezy skupi¢ si¢ na pierwszym z wymienionych aktéw. Poczatkowa
wycena inwestycji — wycena wstepna — zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowo-
$ci jest dokonywana na poziomie ich ceny nabycia lub ceny zakupu, jezeli koszty bez-
posrednio zwigzane z zakupem sg nieistotne. Rdwniez w przypadku kryptowalut ta-
kie podejscie jest jak najbardziej uzasadnione. Sprawa jest bardziej skomplikowana
w przypadku wyceny na dzien bilansowy. Stosujac kryterium terminowosci, istnieje
kilka mozliwo$ci wyceny inwestycji'*:

— cena (warto$¢) rynkowa,

- nizsza z dwoch wartosci: cena nabycia lub cena (wartos¢) rynkowa,

— warto$¢ godziwa okreslona w inny sposéb w przypadku aktywoéw, dla ktérych

nie istnieje aktywny rynek,

- skorygowana cena nabycia, jesli dla danego skladnika aktywow zostat okreslony
termin wymagalnosci.

W pierwszej kolejnosci mozna wykluczy¢ ostatnig opcje ze wzgledu na brak okre-

$lonego terminu wymagalnosci dla kryptowalut - to kryterium stosowane jest gtow-

14 Zob. wiecej: N. Popper, Digital Gold: Bitcoin and the Inside Story of the Misfits and Millionaires
Trying to Reinvent Money, Harper Paperbacks, New York 2016.

15 Art. 28 ust. 1 pkt 5 ustawy o rachunkowosci.
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nie w przypadku dluznych instrumentéw finansowych i kredytéw's. Rozwazajac
zastosowanie pozostalych kryteriow, nalezy sie zastanowi¢, czy w przypadku krypto-
walut istnieje aktywny rynek. Otéz aktywny rynek to:

[...] rynek, na ktérym: (a) dobra bedace przedmiotem obrotu handlowego maja jed-
norodny charakter, (b) praktycznie zawsze wystepuja nabywcy i sprzedawcy zain-
teresowani danym dobrem, (c) informacja o cenach tych dobr jest powszechnie do-
stepna.'”

Zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie istnieje wiele gield zajmujgcych si¢ obrotem
kryptowalutami. Gieldy te z reguly sa niezwykle aktywne i majg wielu uzytkownikéw,
stad mozemy zalozy¢ spelnienie punktéw (a) oraz (b) z przytoczonej definicji. Infor-
macje na temat ceny BTC i innych kryptowalut sa ogélnodostepne w internecie, jednak
cena moze znacznie sie rézni¢ nawet pomiedzy polskimi gieldami (w PLN) (zobacz ry-
sunek 1) — w ekstremalnych przypadkach nawet o 50%. Tak wigc, o ile kursy sa podane
do informacji publicznej, nie mozemy mie¢ pewnosci, czy odzwierciedlaja rzeczywista
sytuacje gospodarcza w danym momencie. Kolejng istotng kwestig jest to, iz wlasci-
cielami tych gield s3 osoby prywatne i nie ma nad nimi kontroli tak jak w przypadku
Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Bioragc pod uwage powyzsze, mozna
mie¢ znaczne watpliwosci co do rzetelnosci instytucji zajmujacych si¢ obrotem kryp-
towalutami. Jak zatem mozna wiarygodnie wyceni¢ posiadane przez przedsiebiorstwo
kryptowaluty? Ze wzgledu na brak $cistych regulacji dotyczacych tej kwestii powinni-
$my kierowac si¢ nadrzednymi zasadami rachunkowosci, a konkretnie:

- zasadg jasnego i rzetelnego obrazu,

- zasadg ostroznosci.

Majac na wzgledzie powyzsze, przychody ze zbycia kryptowalut powinny zosta¢
odniesione w sprawozdaniu finansowym dopiero w momencie ich realizacji - czy-
li zbycia inwestycji. Zaktadajac jednoczesnie, ze gieldy kryptowalut nie sg rzetelnym
zrédlem informacji dotyczacych ich rzeczywistej wartosci, w wycenie powinna by¢
uwzgledniona:

- w przypadku nabycia kryptowalut na gieldzie — nizsza z dwdch wartosci: cena

nabycia lub kurs kryptowaluty na tej samej gieldzie, na ktdrej zostala ona nabyta;

- w przypadku nabycia kryptowalut poza gietda — nizsza z dwoch wartosci: cena

nabycia lub kurs kryptowaluty w PLN na gieldzie z najwieksza liczbg uzytkow-
nikéw (o ile jest to mozliwe do ustalenia i sprawdzenia).

16 P. Czajor, R. 7. Inwestycje a instrumenty..., s. 216.

17 Pkt 2.17. Krajowego Standardu Rachunkowosci nr 4 ,,Utrata warto$ci aktywow”, http://www.przepi
sy.gofin.pl/przepisy,4,16,181,2013,,20120423, komunikat-nr-2-ministra-finansow-z-dnia-29032012-r-w
-sprawie.html#P60711 (dostep: 22.02.2019).
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Zdajac sobie sprawe, iz przedsigbiorstwa chcialyby pokaza¢, jak optacalna jest dana
inwestycja, wycena w wartosci wyzszej niz wycena bilansowa moze by¢ zamieszcza-
na w informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego. W ten sposdb drastyczna
zmiana kursu kryptowalut — ktérej trend jest bardzo dynamiczny i bardzo wrazliwy -
nie powinna znieksztalca¢ rzeczywistego obrazu przedsiebiorstwa odwzorowanego
przez sprawozdanie finansowe.

o » BitBay » Coinrgom o » BitMarket » LocalBitcoins
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Wykres 2. Poréwnanie kursow BTC na popularnych polskich gietdach

Zrédto: dane historyczne, Kryptowaluty, http:/krypty.net/wykresy/ (dostep: 12.04.2018).

Zakonczenie

Popularno$¢ kryptowalut w zwigzku ze spadkiem zaufania do instytucji finansowych
stale ro$nie. Od samego poczatku budzg one skrajne emocje, jednak mimo sceptycy-
zmu nie mozna przej$¢ obok nich obojetnie. Najwicksze przedsigbiorstwa na $wie-
cie doskonale zdaja sobie z tego sprawe i obok automatyzacji, robotyki i sztucznej
inteligencji, technologia blockchain, ktora jest podwaling kryptowalut, jest jednym
z gtéwnych kierunkéw inwestycji. Mimo iz kryptowalutowe szalenstwo rozpocze-
to si¢ gléwnie od uzytkownikéw prywatnych - osob fizycznych, coraz wigcej przed-
siebiorstw zacheconych szybkim zyskiem interesuje si¢ kryptowalutami pod katem
inwestycji i nie tylko. Powstajg takze nowe spoltki zajmujgce sie obrotem kryptowa-
lutami, ,kopaniem”, a nawet produkcja i dystrybucja sprzetu specjalistycznego do
»kopania” kryptowalut.

O ile nie trzeba bylo dtugo czekac na odpowiedzi rzadéw i urzedéw dotyczace po-
datkowych aspektéw obrotu kryptowalutami, tak nadal brakuje regulacji i wskazan z
zakresu ujmowania zdarzen gospodarczych z nimi zwigzanych w ksiegach rachunko-
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wych czy sprawozdaniach finansowych. Odpowiednie ujecie i pokazanie kryptowalut
nie jest tak duzym wyzwaniem, jednak ich wycena nadal sprawia problemy. Gieldy
zajmujace si¢ obrotem kryptowalutami powstajg i upadaja, ich kursy nie sg jednolite
i nie ma organéw sprawujgcych nad nimi kontrole i sprawdzajacych uczciwos¢ wia-
Scicieli. Kolejnym problemem jest wysoce niestabilny kurs, a jego zmiany - o kilkaset
lub kilka tysiecy procent z miesigca na miesigc — nie ulatwiajg zadania ksiegowym.
Na szczescie mozliwa jest ostrozna wycena, co zwraca nasze dzialania ku podstawom
rachunkowosci, skfadajac im jednoczesnie swoisty hotd.
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Wptyw pracy nad projektami w studenckich
kotach naukowych na rozwéj umiejetnosci
osobistych

Wprowadzenie

Wspolczesnie organizacje odchodza od tradycyjnych modeli zarzadzania praca
na rzecz udoskonalonego i przyszlo$ciowego zarzadzania projektami. Metoda ta wpro-
wadza bardziej efektywny i ekonomiczny sposob pracy'. Wiele ofert pracy zwigzanych
jest z t3 nowoczesna formg realizacji przedsiewzie¢. Kandydaci musza jednak wyka-
zywac sie odpowiednimi umiejetno$ciami migkkimi i twardymi, aby méc wkom-
ponowac sie w zespdt projektowy. Umiejetnosci te mozna doskonali¢, pracujac nad
mniejszymi projektami, czesto nawet nie wiedzac o tym, ze pracuje si¢ w mysl zasad
zarzadzania projektami. Odpowiednim miejscem, w ktérym wystepuje mozliwos¢ do-
skonalenia umiejetnosci pracy nad projektami, s studenckie kota naukowe.

Celem niniejszego opracowania jest proba ukazania wplywu pracy nad projektami
w studenckich kotach naukowych na rozwdj umiejetnosci miekkich i twardych. Re-
alizacja tego celu zostala oparta na wynikach pochodzacych z pilotazowego iloscio-
wego badania empirycznego, prowadzonego przy uzyciu techniki ankiety interneto-
wej, opartej na kwestionariuszu w serwisie Google.

Projekt i zarzadzanie projektami w teorii

Zarzadzanie projektami (Project Management) popularyzowane jest od lat sze$¢dziesia-
tych ubieglego wieku, lecz samo pojecie projektu bylo znane znacznie wczesniej”. Jednym
z pierwszych zarzadzanych projektowo przedsiewzig¢ byto skonstruowanie bomby atomo-

1 P. Pietras, M. Szmit, Zarzgdzanie projektami. Wybrane metody i techniki, Oficyna Ksiggarsko-Wy-
dawnicza ,,Horyzont” s.c. P. Sycan, M. Szymczak, 1.6dz 2003, s. 10.

2 S.Spalek, Krytyczne czynniki sukcesu w zarzgdzaniu projektami, Wydawnictwo Politechniki Sla-
skiej, Gliwice 2004, s. 5.
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wej w Stanach Zjednoczonych (lata czterdzieste XX wieku) — projekt ,Manhattan”. Od tego
czasu zaczeto propagowac rozwoj nauki i praktyki zarzadzania projektami. Zebrane wow-
czas doswiadczenia pozwolily na optymalne i ustrukturalizowane zarzadzanie miedzy in-
nymi takimi projektami jak program kosmiczny®. Zarzadzanie projektami popularyzowa-
ne jest przez organizacje globalne, takie jak: Project Management Institute czy International
Project Management Association, a takze przez krajowe stowarzyszenia, na przyktad Sto-
warzyszenie Project Management Polska. Dbaja one o standaryzacje terminologii, inicjuja
dzialania edukacyjne, a takze upowszechniaja wiedz¢ poprzez zrzeszonych specjalistow’.

James P. Lewis definiuje projekt jako jednorazowe zadanie, ktére ma okreslony ter-
min rozpoczecia i zakonczenia, jasno sprecyzowane cele, zakres dziatania i (z reguly)
okreslony budzet®. Wszystkim poprawnie sformutowanym projektom mozna przypi-
sa¢ nastepujace cechy: tymczasowa organizacja (zespot projektowy zostanie rozwia-
zany po zakonczonym cyklu zycia projektu), niepowtarzalno$¢, dobrze zdefiniowany
cel, budzet, zasoby i harmonogram®.

Nadrzednym aspektem zarzadzania projektami jest praca zespolowa, stad kluczowe sg sze-
rokie kompetencje kierownika projektu (Project Manager). Jest on odpowiedzialny za ko-
ordynowanie pracy wszystkich czlonkéw zespotu, a takze nadzoruje planowanie, kontrole
kosztéw, harmonogram i zadania. Kierownik musi wykazac sie szczegélnymi zdolnosciami
interdyscyplinarnymi, ktére obejmuja odpowiedni styl kierowania oraz podejscie do rozwig-
zywania probleméw. Specyfika projektow wymaga, aby styl kierowania byt oparty na psy-
chologii spotecznej i na koncepcji dynamiki grupowej (tworzeniu sie¢ malych spolecznosci)
oraz na koncentracji na wszystkich czlonkach grupy; a nie tylko na przetozonym. Istotne jest
zwrocenie uwagi na motywacje zatrudnionych, a takze na stosunki miedzyludzkie’. Project
Manager powinien mie¢ takie cechy i umiejetnosci jak: elastycznos¢, pewnos¢ siebie, komu-
nikatywno$¢, autorytet, odpowiedzialnos¢, tworcze rozwiazywanie probleméw, umiejetnosé
planowania, koordynacji, motywowania ludzi, budowania i kierowania zespolem, zdolnos¢
do podejmowania ryzyka, stanowczos¢, ukierunkowanie na zysk (w projektach nastawio-
nych na maksymalizacje zysku), poczucie humoru oraz znajomos¢ psychologii®.

3 P. Pietras, M. Szmit, Zarzgdzanie projektami..., s. 7.
4 S. Spalek, Krytyczne czynniki..., s. 5.

5 T. Sobczak, Podrecznik dla Liderow Integracji Cyfrowej i Edukacji, Fundacja Aktywizacja, Warsza-
wa 2013, s. 25.

6 R.Jones, Zarzgdzanie projektami. Sztuka przetrwania, Wydawnictwo MT Biznes Sp. z 0.0., Warsza-
wa 2010, s. 17.

7 T.Kopczynski, Rola i kompetencje kierownika projektu w zwinnym zarzgdzaniu projektami na tle
tradycyjnego podejscia do zarzgdzania projektami, ,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2014, nr9,
s. 106-107.

8 J. Klimiuk, Rola kierownika projektu oraz zespotu projektowego w zarzgdzaniu projektami, ,Bezpie-
czenstwo i Technika Pozarnicza” 2009, nr 3, s. 37.
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Zespol zarzadzania projektem jest kolejnym istotnym elementem struktury. Od-
powiednio dobrane jednostki stanowia gwarancje nalezytego zaangazowania wszyst-
kich stron zainteresowanych projektem oraz podstawe do stworzenia odpowiedniej
platformy komunikacyjnej miedzy interesariuszami projektu’. Zatrudnieni powin-
ni mie¢ odpowiednie kwalifikacje, aby pracowa¢ rzetelnie i efektywnie, jednoczesnie
kazda jednostka powinna wiedzie¢, za co odpowiada oraz co nalezy do jej obowigz-
kow. Osoby, ktore pracowaly w przeszlosci nad projektami, moga zwrdci¢ wieksza
uwage na czynniki zagrazajace powodzeniu projektu i powodujace powstawanie nie-
potrzebnego ryzyka. Nie nalezy odrzucac oséb poczatkujacych, poniewaz moga one
wprowadzaé innowacyjne, nieznane dotad w zespole sposoby rozwigzywania proble-
mow'™. Pozadane cechy czlonkéw zespolu projektowego to: umiejetno$¢ pracy w ze-
spole, odpowiedzialnos¢, podatno$¢ na oddziatywanie kierownika zespotu, umiejet-
no$¢ rozwigzywania problemow, zaangazowanie w prace w projekcie, umiejetnosci
zwigzane z realizacja projektu oraz konsekwencja w dziataniu''. Dobrze dobrany pod
wzgledem kompetencji zesp6! projektowy jest najwazniejszym determinantem efek-
tywnosci zarzadzania projektami'®.

Czlonkowie zespolow projektowych oraz ich przelozony dzigki pracy nad projekta-
mi osiagaja wiele korzysci. Wéréd nich mozna wymieni¢ zdobycie nowej, cennej wie-
dzy, doswiadczen zawodowych, podwyzszenie kwalifikacji, nauke odpowiedzialnosci,
zwigkszenie poczucia identyfikacji z celami organizacji, a takze budowanie diugotrwa-
tych relacji wzajemnego zaufania. Projekty moga by¢ elementem organizacyjnego ucze-
nia sie, co wigze sie z potrzebg doskonalenia umiejetnosci zarzadzania wiedza®.

Proces komunikacji wplywa na zarzadzanie projektami, ktére, jak juz wyzej wspo-
mniano, oparte jest na stosunkach miedzyludzkich. Termin komunikacja wywodzi si¢
od lacinskiego stowa communicare, co oznacza dzieli¢ (z kims), uczestniczy¢ (w czyms)™.
Komunikowanie interpersonalne to wymiana werbalnych iniewerbalnych sygnatow
(symboli) w celu osiggniecia lepszego poziomu wspdldziatania>. W projekcie komuni-
kacja spelnia cztery funkgcje: przekazywania informacji, wyrazania emocji, motywowa-

9 Interesariuszy projektu mozna podzieli¢ na wewnetrznych (np. sponsor projektu, zleceniodawca
projektu) oraz zewnetrznych (np. kredytodawcy, ubezpieczyciele, wladze rzadowe).

10 J. Klimiuk, Rola kierownika projektu..., s. 42-43.
11 Tamze, s. 44.
12 T. Kopczynski, Rola i kompetencje..., s. 108.

13 'W. Walczak, Znaczenie i rola projektow w zarzgdzaniu wspdlczesnymi organizacjami, ,Wspolcze-
sna Ekonomia” 2010, nr 1, s. 179.

14 M. Marian, Komunikacja interpersonalna. Materialy dydaktyczne, Wroctaw 2009, s. 2, http://zasob
yip2.ore.edu.pl/uploads/publications/1f8a412dd0e9d4afc8e4604b48e8d9ba (dostep: 31.07.2020).

15 Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakow 1996,
s. 7.
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nia oraz kontrolowania'®. Dobra komunikacja w projekcie to efekt skutecznego polacze-
nia uczestnikow, jezyka, srodowiska projektu oraz technik'. Zarzadzanie komunikacja
w projekcie sklada sie z wielu czynnosci, miedzy innymi z okreslenia wymagan intere-
sariuszy, dystrybucji informacji o projekcie do interesariuszy, a takze sprawozdawczosci
wykonania®®. Problemy w komunikacji mogga sta¢ si¢ zrédlem niepotrzebnych kosztow,
opdznien i bledow w wykonywaniu poszczegdlnych zadan w projekcie.

Mozliwosci rozwoju umiejetnosci osobistych

W obecnych przedsigbiorstwach $ciezki kariery ulegty istotnej zmianie. W tego typu or-
ganizacjach wymagane jest od pracownikéw nieustanne poszerzanie swoich kompeten-
¢ji i umiejetnosci’®. Wynika to z ciggtego rozwoju i aktualizacji wiedzy - jest to zwigzane
z obecnym rozwojem technologii i techniki. Kompetencje, jakie powinien posiada¢ pra-
cownik, mozna podzieli¢ migdzy innymi na twarde i miekkie. Zwazajac na istotne zmia-
ny zachodzgce na rynku pracy, kompetencje migkkie sg niezwykle istotne ze wzgledu
na bardziej ztozony sposéb ich zdobycia. Kompetencje twarde zwiazane s3 ze zdobywa-
niem wiedzy w najprostszy sposob — poprzez nauke. Obecnie nie stanowi to dla spote-
czenstwa zadnego problemu, ze wzgledu na powszechny i fatwy dostep do zZrédet wiedzy.
Jednakze radzenie sobie ze stresem, umiejetno$¢ przywodztwa w grupie czy tez zacheca-
nie do pracy os6b z nami wspdlpracujacych sg umiejetnosciami miekkimi, ktérych nie
jestesmy w stanie zdoby¢ w inny sposob niz poprzez prace, na przyktad w zespotach pro-
jektowych. Warto réwniez zauwazyc, ze rozwoj takich umiejetnosci moze by¢ trudnym
wyzwaniem dla dorostego czlowieka. Wprowadzenie dzialan proaktywnych w postaci
skoncentrowania si¢ na poznaniu oraz ksztaltowaniu kompetencji migkkich juz na po-
ziomie akademickim moze zatem spowodowac, ze przyszli absolwenci szkét wyzszych
beda przygotowani do podjecia pracy w grupach projektowych.

Kompetencja moze mie¢ wiele znaczen. Przykladowo: z punktu widzenia nauk
prawnych jest rozumiana jako zakres przystugujacych uprawnien decyzyjnych, nato-
miast w naukach o zarzadzaniu definiowa¢ ja mozna jako zbiér umiejetnosci oraz ak-
tualnej wiedzy z danej dziedziny®. Jedng z najwazniejszych kompetencji, jaka jestesmy

16 B. Wroébel, Rola komunikacji w zarzgdzaniu projektami, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2007, nr 3, s. 121.
17 H. Cotterman, K. Forsberg, H. Mooz, Communicating Project Management: The Integrated Vocabu-
lary of Project Management and System Engineering, John Wiley and Sons, New York 2003, s. 3.

18 B. Wroébel, Rola komunikacji..., s. 125.

19 D. Fastnacht, Migkkie kompetencje w zarzgdzaniu, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania
Ochrong Pracy w Katowicach” 2006, nr 1, s. 111.

20 W. Walczak, Przywédztwo i motywowanie w procesach zarzqdzania kompetencjami pracownikéw,
~e-mentor” 2011, nr 1, s. 27.
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w stanie posigs¢, jest szeroka wiedza z réznych dziedzin nauki. Oznacza to, ze oprocz
wyspecjalizowanej wiedzy z pewnej dziedziny mozemy posigs¢ takze czgsciowa wie-
dz¢ z dziedzin powigzanych. Umiejetno$¢ ta pozwala nam na powierzchowne wyko-
nywanie wiekszosci zadan, ale kiedy obejmujemy stanowisko kierownicze i znamy
mozliwosci swoich wspotpracownikow, jestesmy w stanie rozdzieli¢ poprawnie zada-
nia, co umozliwia szybsze i efektywniejsze wykonywanie pracy.

Z kompetencji migkkich warto wyrézni¢ umiejetno$¢ przywodztwa nad zespotem.
Najpopularniejsza koncepcja jest ta, ktdéra stworzyl i popularyzowal Ken Blanchard.
Moéwi ona o umiejetnym rozlozeniu poszczegdlnych zadan na wszystkich cztonkéw gru-
py projektowe;j*'. Rozklad zadan, jakiego dokonuje lider, powinien by¢ zalezny od umie-
jetnosci poszczegolnych jednostek i ogolnej predyspozycji oraz doswiadczenia calego
zespolu. Najwazniejsza wartoscig, ktérg moze zyska¢ zespot przy umiejetnym przy-
wodztwie, jest rozwiniecie umiejetnosci zwigzanych z réznymi kompetencjami. Mie-
dzy innymi mowa tu o powiekszeniu autonomicznosci zespotu, czyli ograniczeniu po-
ziomu podejmowania decyzji przez prowadzacego projekt do mozliwego minimum.

Nie liczgc klasycznych kompetencji twardych i migkkich, warto uwzgledni¢ réwniez
ogolny rozwoj osobisty, czyli wszystkie dzialania majace na celu poszerzanie naszych
kompetencji, czyniace nas bardziej atrakcyjnymi na rynku pracy. Pozornie najprost-
sza forma rozwoju oferuje nam wiele mozliwosci realizacji swoich zalozen, jednakze
to, co jest atutem, moze by¢ tez wada. W zwigzku z tym ,,z uwagi na koniecznos¢ in-
dywidualnego podejscia do $ciezki zyciowej kazdej jednostki, najlepszg strategia dyna-
mizujacg wszechstronny rozwoj moze okazac si¢ mentoring”. Warto wyjasni¢, w jaki
sposob funkcjonuje mentoring. Jest to wspdtpraca miedzy osoba doswiadczong w da-
nej dziedzinie (mentorem) a osobg dopiero uczacg si¢ okreslonych zadan®. Ta forma
rozwoju jest charakterystyczna w miejscach, gdzie wymagane jest szybkie nauczenie
osoby waskiej grupy kompetencji w mozliwie jak najkrotszym czasie*.

Kolejng forma rozwoju jest coaching. W dzisiejszych czasach sformulowanie to jest
bardzo znane i kryje sie pod nim wiele réznych definicji. W niniejszym opracowaniu
jest on rozumiany jako nowa forma zarzadzania i motywacji*>. W jezyku angielskim
stowo coach oznacza migdzy innymi osobe obejmujacg kierownictwo, wywierajaca

21 S. Karwala, Mentoring jako strategia wspierajgca wszechstronny rozwéj osobisty, Wyzsza Szkota Biz-
nesu, Nowy Sacz 20009, s. 4.

22 J.M. Moczydlowska, Mentoring jako narzedzia zarzgdzania wiekiem, ,Przedsigbiorczos¢ i Zarza-
dzanie” 2014, t. 15, z. 11, cz. 1, s. 185.

23 Tamze.

24 J. Kreyenberg, Coaching, czyli wspieranie rozwoju pracownikéw. 99 porad jak zwigkszy¢ kompetencje
zespotu, Wydawnictwo BC Edukacja, Warszawa 2010, s. 9.

25 Tamze, s. 10.
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wplyw lub wspierajaca?. Ujmujac najbardziej rzeczowo, coaching polega na posiada-
niu oraz laczeniu przez osobe obejmujaca stanowisko umiejetnosci interdyscyplinar-
nych iinterpersonalnych, czyli kompetencji twardych i miekkich. Powigzanie tych
dwoch obszernych kompetencji ma na celu pomoc rzeczowg i wsparcie w formie mo-
tywacji. Czgsto ta druga forma przybiera charakter dorazny i rola coacha skupia sie
na umiejetnym zarzadzaniu zespofem.

Metodyka badania empirycznego

Celem badan byla deklaratoryjna ocena wplywu pracy nad projektami w studenc-
kich kotach naukowych na rozwdj umiejetnosci osobistych aktywnych ich czlon-
kow. W szczegdlnosci zwrdcono uwage na umiejetnosci miekkie oraz twarde, a takze
na znajomos¢ metody zarzadzania, jaka jest zarzadzanie projektami.

Dla realizacji powyzszego celu postawiono nastepujace hipotezy badawcze:

- Hipoteza 1. Aktywni cztonkowie studenckich kol naukowych maja stycznosé

z pracg nad projektami.

- Hipoteza 2. Wedlug aktywnych czlonkéw studenckich két naukowych praca

nad projektami powoduje rozwdj kompetencji migkkich.

- Hipoteza 3. Wedlug aktywnych czlonkéw studenckich két naukowych praca

nad projektami powoduje rozwdj kompetencji twardych.

- Hipoteza 4. Aktywni czlonkowie studenckich kot naukowych maja mozliwos¢

pracy nad projektami w sposéb zarobkowy.

Préba badawcza zostata dobrana w sposdb celowy. Cecha decydujaca o przynalez-
nosci do proby badawczej byla aktywna partycypacja badanych w studenckich kotach
naukowych. Prowadzone badania empiryczne objety wiec studentéw studiow licen-
cjackich, magisterskich oraz jednolitych magisterskich.

Pilotazowe badania empiryczne zostaly przeprowadzone na podstawie kwestionariu-
sza ankiety internetowej w serwisie Google. Kwestionariusz udostepniony byl w okre-
sie od 27 stycznia do 12 lutego 2019 roku, a o wypelnienie go zostali poproszeni studenci
z roznych szkot wyzszych na terenie Polski, zrzeszeni w studenckich kotach naukowych.

Respondenci odnosili si¢ do takich kwestii jak: projektowa forma pracy, wpltyw
pracy nad projektami w studenckich kotach naukowych na przysztos¢ zawodows, za-
cie$nienie relacji miedzy studentami, proces wymiany kontaktéw i informacji, rozwoj
umiejetnosci pracy w grupie, zdolnosci organizacyjnych, komunikacyjnych, radze-
nie sobie ze stresem, rozwigzywanie konfliktow, tworzenie spdjnych i estetycznych
prezentacji, wystapien publicznych i autoprezentacji, rozwdj umiejetnosci adaptacyj-

26 Tamze.
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nych (punktualno$¢, uprzejmos¢, odpowiedzialnos$¢, entuzjazm), otwarcie na innych,
a takze znajomos¢ jezykoéw obcych. Ponadto badani odpowiadali na pytania dotycza-
ce przysztosci zawodowej w odniesieniu do pracy nad projektami.

Rysunek 1. Schemat podziatu umiejetnosci na miekkie i twarde

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W pierwszej czeSci kwestionariusza zastosowano skale nominalng, ktéra mia-
la na celu zdiagnozowanie §wiadomosci znaczenia projektowej formy pracy. W dru-
giej czesci postuzono sie skalg Likerta, majaca ukazac¢ $wiadomos¢ poczucia wptywu
pracy nad projektami na umiejetnosci miekkie i twarde (podziat na potrzeby opraco-
wania ukazano na rysunku 1). W trzeciej czg¢sci badania respondent pytany byt o to,
czy mial mozliwo$¢ pracy w systemie zarzadzania projektami w sposob zarobkowy.
Tu takze zastosowano skale Likerta. Ponadto badany proszony byt o wypelnienie
pytan metryczkowych z zastosowaniem skali nominalnej, z uwzglednieniem takich
aspektow jak ple¢, stopien i rok studiow.

Wyniki badania empirycznego i wnioski

Kwestionariusz ankiety wypelnilo tacznie 170 0séb, z czego po weryfikacji popraw-
nosci wypelniania analizie podlegaly 163 arkusze. Przyczyna, ktéra spowodowala
odrzucenie czgsci arkuszy, byt brak aktywnej wspotpracy ze studenckimi kotami na-

ukowymi.
Tabela 1. Rozktad ptci oraz liczba przedstawicieli poszczegdlnych lat studidow
Kobiety Mezczyzni
1 rok 24 12
2rok 27 15
3 rok 27 14
4rok 15 12
5rok 12 5

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedstawiony w tabeli 1 rozklad plci grupy badanej badania pilotazowego ilu-
struje, iz najliczniejszg grupa byli reprezentanci drugiego roku studiéw — 42 osoby,
wsrod ktorych kobiety stanowily 27 oséb, a mezczyzni 15. Wigksza czg$¢ badanych -
105 0sdb (64,4%) stanowily kobiety, mniejsza za§ mezczyzni — 58 0s6b (35,6%).

Wyniki badan przedstawione na rysunku 2 jednoznacznie wskazuja, ze 98% re-
spondentéw znatlo forme pracy, jaka jest projekt.

Zgodnie zrysunkiem 396% respondentéow oswiadczylo, ze spotkalo sie z for-
ma pracy, jaka jest projekt. Wynik ten pokazuje, ze forma ta jest obecnie popularna
wsrod osob podejmujacych aktywnag dzialalnos¢ w studenckich kotach naukowych.
Wynik ten moze by¢ spowodowany miedzy innymi coraz bardziej rozbudowanymi
i zlozonymi zadaniami dodatkowymi, jakich podejmujg sie studenci, a takze wzra-
stajaca $wiadomoscia zapotrzebowania na umiejetno$¢ pracy w sposob projektowy
na obecnym rynku pracy.
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mTak = Nie

Rysunek 2. Czy zna Pan/Pani forme pracy, jaka jest projekt? (N = 163)

Zrodto: opracowanie wiasne.

mTak = Nie

Rysunek 3. Czy spotkat/a sie Pan/Pani z forma pracy, jaka jest projekt? (N = 163)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przyszto$¢ zawodowa
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kontaktow i informacji
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Otwarcie na innych
Umiejetnosci pracy w
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Rysunek 4. Wptyw pracy nad projektami w studenckich kotach naukowych na rozwdéj umiejetnosci
miekkich

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 4 przedstawia zadeklarowane informacje dotyczace wplywu pracy nad pro-
jektami w studenckich kofach naukowych na rozwéj wybranych umiejetnosci migkkich.
Odpowiedzi do tych pytan stanowila skala nominalna (od 1 do 5), gdzie 1 oznaczalo zde-
cydowany brak polepszenia kompetencji, a 5 zdecydowane potwierdzenie rozszerzania
si¢ kompetencji pod wptywem pracy nad projektami. Badani deklarowali, ze wyzej wy-
mieniona praca wplywala najbardziej na zdolnosci organizacyjne, natomiast najmniej
na umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem. Usredniajac, respondenci raczej sie zgadzali,
ze praca nad projektami wptywa na rozwdj umiejetnosci miekkich. Odchylenie standar-
dowe wyniosto 1,1. Wynik ten oznacza, Ze srednio grupa badanych zajmuje stanowisko
potwierdzajace rozszerzanie si¢ umiejetnosci miekkich. Uwzgledniajac duze odchylenie
standardowe na poziomie ponad jednej jednostki, wynik nadal plasuje si¢ na pozycji po-
twierdzajacej, iz wedtug badanych nastepuje rozszerzenie umiejetnosci miekkich.

4,2
41

4
3,9

3,8
3,7
3,6
3,5
34
3,3

Ogoétem Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 5

Rysunek 5. Wptyw pracy nad projektami w studenckich kotach naukowych na rozwdéj umiejetnosci
miekkich wedtug kolejnych lat studiow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zgodnie z rysunkami 1 i 5 studenci trzeciego roku najczesciej potwierdzajg zwigk-
szenie umiejetnosci miekkich dzigki pracy nad projektami, natomiast studenci czwar-
tego roku 4 najrzadziej.

Rysunek 6 przedstawia zadeklarowane informacje dotyczace wplywu pracy nad
projektami w studenckich kolach naukowych narozwéj wybranych umiejetnosci
twardych. Odpowiedzi do tych pytan stanowila skala nominalna (od 1 do 5), gdzie 1
oznaczalo zdecydowany brak polepszenia kompetencji, a 5 zdecydowane potwierdze-
nie rozszerzania si¢ kompetencji pod wplywem pracy nad projektami. Respondenci
os$wiadczali, ze praca nad projektami wpltywa w najwiekszym stopniu na umiejetnos¢
autoprezentacji, w najmniejszym za$ na znajomos¢ jezykéw obcych. Usredniajac, nie
mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze kompetencje te s3 rozwijane podczas pracy nad
projektami w studenckich kotach naukowych. Taki wynik moze §wiadczy¢ o tym,
ze praca nad projektami wymaga od nas gotowego zasobu wiedzy, oraz ze sam moment
pracy nad projektami nie jest odpowiedni na zdobywanie kompetencji twardych.
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estetycznych
prezentacji

4

Znajomos¢ jezykow
obcych

Umiejetnos¢
wystapien publicznych
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Rysunek 6. Wptyw pracy nad projektami w studenckich kofach naukowych na rozwdéj umiejetnosci
twardych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 7. Wptyw pracy nad projektami w studenckich kofach naukowych na rozwdéj umiejetnosci
twardych wedtug kolejnych lat studiow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zgodnie z rysunkami 1 i 7 studenci trzeciego roku najczesciej potwierdzaja pod-
noszenie umiejetnosci twardych dzigki pracy nad projektami, natomiast najrzadziej
studenci czwartego roku.
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48,29%

m Nie = Tak

Rysunek 8. Czy miat/a Pan/Pani mozliwos¢ pracowac zarobkowo nad projektami?

Zrodto: opracowanie wiasne.

W podlegajacych analizie 163 kwestionariuszach 48 oséb (29%) zadeklarowa-
fo, ze mialo okazje pracowa¢ nad projektami zarobkowo. Prowadzi to do wniosku,
ze studenci nie odczuwajg potrzeby pracy na zasadach projektowych lub pracodawcy
niechetnie ich zatrudniaja.

Podsumowanie

Biorac pod uwage powyzsze wyniki badania pilotazowego, mozna stwierdzi¢, ze hi-
potezy 1, 2 oraz 3 zostaly potwierdzone, natomiast hipoteza 4 nie.

Respondenci deklarowali, ze praca nad projektami w studenckich kotach nauko-
wych rozwijata ich kompetencje miekkie, natomiast nie byli przekonani do tego,
ze taka forma aktywnosci powodowala polepszenie umiejetnosci twardych. Badani
nie informowali jednak w sposéb zdecydowany, iz praca nad projektami nie rozwija-
ta ich kompetencji twardych.

Podsumowujac, wyniki badania maja jedynie charakter informacyjny inaich
podstawie nie mozna sformufowa¢ wnioskow, ktére odnosic¢ si¢ beda do calej popu-
lacji. Wyniki odnosza si¢ tylko do badanej grupy respondentéw. Natomiast wyniki
badania wlasciwego moga si¢ réznic od tych, ktore zostaly ukazane w opracowaniu.
Ze wzgledu na wyzej wymienione informacje nalezy stwierdzi¢, ze cel badan nie zo-
stal zrealizowany.
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Wykorzystanie gier we wdrazaniu pracownika
do organizacji

Wprowadzenie

Wiele lat temu zarzadzajacy firmami uswiadomili sobie ogromng wartos¢, jaka sta-
nowi pracownik. Fundamentalng cz¢$cia organizacji jest czlowiek, ktory dzigki swo-
im kompetencjom dostarcza firmie zasobu pracy. To wlasnie on poprzez swoéj wkiad
przyczynia sie do osiggniecia sukcesu calej organizacji. Kluczowym zadaniem mene-
dzeréw jest dopilnowanie, by personel czul si¢ komfortowo, co pozwoli mu na efek-
tywne wykonywanie obowigzkow. Warto o to zadba¢ juz na poczatku wspétpracy, na-
lezy zatem odpowiednio przystosowa¢ pracownika do pracy w nowym srodowisku lub
na nowym stanowisku. Jednym z trendéw ostatnich lat jest wykorzystanie grywali-
zacji w procesie adaptacji pracownikéw. Celem niniejszego opracowania jest przed-
stawienie metody adaptacji. Wyjasniono w nim istote adaptacji, a nastepnie opisano
zagadnienie i metodologi¢ grywalizacji. Przedstawiono wilasne badanie empiryczne,
przeprowadzone za pomoca kwestionariusza ankiety internetowej oraz opisano otrzy-
mane wyniki. Celem badania byto poznanie §wiadomodci istnienia zjawiska grywali-
zacji wérdd osob w réznym wieku. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna okre-
sli¢ popularnos¢ grywalizacji wsrod oséb z réznych pokolen. Opracowanie konczy sie
podsumowaniem, w ktérym zamieszczono wnioski o charakterze syntetycznym.

Istota procesu adaptacji

Proces adaptacji to trzeci etap pozyskiwania pracownika do organizacji. Nastepu-
je po procesach rekrutacji i selekcji. Adaptacja jest elementem zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi i polega na wprowadzeniu pracownika do firmy, dziatu, zespotu lub
do pracy na danym stanowisku. Angielski czasownik fo adapt znaczy miedzy inny-
mi ,dostosowac, przystosowac, oswoi¢, dopasowac sie”'. Proces adaptacji jest zatem

1 Bab.la, to adapt, https://pl.bab.la/slownik/angielski-polski/adapt (dostep: 19.02.2019).
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przystosowaniem pracownika do nowych warunkéw i wyzwan, z jakimi bedzie mu-
sial si¢ mierzy¢. Jego gléownym celem jest mozliwie jak najszybsze osiagnigcie pel-
nej efektywnosci pracownika, a takze obnizenie stresu wywolanego nowa sytuacja,
w ktorej pracownik si¢ znalazt. Podjecie nowej pracy jest znaczaca zmiang, dlatego
zanim czlowiek ja zaakceptuje, przechodzi najpierw przez cztery etapy: szok, zlos¢,
chytros¢ i depresje. Adaptacja jest zatem szczego6lnie wazna w pierwszych dniach
pracy, poniewaz wtedy wszystko wydaje sie nowe, obce i ciezko samemu odnalez¢
sie w nowych okoliczno$ciach. Prawidlowo przeprowadzony proces adaptacji pra-
cownika powinien dostarczy¢ mu wyczerpujacych informacji dotyczacych firmy, za-
sad w niej panujacych, relacji wewnatrz organizacji, kultury organizacyjnej, a takze
okresli¢ zakres obowigzkow oraz oczekiwania wzgledem niego. Nowy pracownik
powinien takze zapoznac si¢ z klientami, dostawcami lub partnerami biznesowymi
wspotpracujacymi z organizacjg. Proces adaptacji to rdwniez dobry moment na in-
tegracje ze wspotpracownikami. ,,[...] pracownik musi zosta¢ odpowiednio wpro-
wadzony w swoja nowa role, tzn. powinien otrzymac informacje, ktére nadadza to,
sens i kierunek jego dzialaniom™.

Adaptacja moze by¢ kierowana lub spontaniczna. Ta pierwsza, inaczej nazywana
zorganizowang, przebiega w sposob uporzadkowany i swiadomy. Wymaga stworze-
nia programu wdrozeniowego i konsekwentnego stosowania si¢ do niego. Adaptacja
spontaniczna polega na zalozeniu, ze pracownik samoistnie przystosuje sie¢ do no-
wej sytuacji i zdobedzie niezbedna wiedzg¢ poprzez obserwacje wspdtpracownikow
lub kontakt z nimi. Specjalisci HR zalecaja stosowanie adaptacji zorganizowanej, po-
niewaz zmniejsza ona ryzyko wyksztalcenia niepozadanych wzorcéw zachowan oraz
skraca czas przystosowania do pracy w nowym miejscu, zespole lub na nowym stano-
wisku. Jednak nie mozna catkowicie wyeliminowac adaptacji spontanicznej, ponie-
waz dzieki niej pracownik integruje si¢ z personelem organizacji oraz uczy si¢ samo-
dzielnie we wlasnym tempie’.

Proces adaptacji jest angazujacy nie tylko dla samego pracownika, ktérego gtow-
nym zadaniem jest korzystanie z okazji do nauki i wykazanie si¢ zaangazowaniem,
na przyklad podczas zaplanowanych szkolen. Podczas adaptacji istotni sg takze:
przetozony, ktéry powinien przydzieli¢ opiekuna, udzieli¢ podstawowych informa-
cji o firmie oraz wskaza¢ oczekiwane standardy i wzorce zachowan; dzial HR, kto-
ry powinien dobra¢ odpowiednie techniki adaptacyjne, jak najbardziej odpowiadaja-
ce indywidualnym potrzebom pracownika; opiekun, odpowiedzialny za zapoznanie
pracownika z formalnymi i nieformalnymi regutami obowiazujacymi w organizacj,

2 M. Robak, Adaptacja pracownikéw — nie tylko dla nowych, https://hrstandard.pl/2017/02/16/adaptac
ja-pracownikow-dla-nowych/ (dostep: 19.02.2019).

3 P.Krzyszkowska, Znaczenie, przebieg i narzedzia procesu adaptacji zawodowej w miejscu pracy,
»Bezpieczenstwo Pracy: Nauka i Praktyka” 2016, nr 8, s. 16-19.
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ulatwienie integracji z innymi pracownikami oraz fachowe wsparcie przy wykonywa-
niu obowigzkow*.

Mimo iz proces adaptacji jest wymagajacy, kosztowny i czasochlonny, warto
w niego inwestowa¢, poniewaz niesie ze sobg znaczace korzysci. Statystyki opracowa-
ne przez Click Boarding, firme¢ zajmujaca si¢ rozwigzaniami onboardingowymi, po-
kazuja, Ze 69% badanych pracownikow jest sklonnych do pozostania w firmie przez
trzy lata, jesli doswiadczyli efektywnej adaptacji. Ponadto nowi pracownicy, ktorzy
doswiadczyli zorganizowanego procesu adaptacji, sa o 58% bardziej sklonni do dal-
szej wspolpracy z organizacja po trzech latach’. Proces adaptacji pozwala zwigkszy¢
satysfakcje pracownika izapobiec jego rezygnacji z pracy. Zadowolony pracownik
czuje wigkszg przynalezno$¢ do firmy, a dzigki temu wzrastaja: jego zaangazowanie,
efektywnos¢ oraz kreatywnos¢. Jednak pomimo niezaprzeczalnych zalet zorganizo-
wanych proceséw adaptacyjnych onboarding to wcigz zaniedbany proces, ktory jest
wdrazany w sposob sformalizowany zaledwie w 32% firm®.

Istnieje wiele narzedzi i metod usprawniajacych procesy adaptacyjne. Wéréd nich
nalezy wymieni¢ przede wszystkim wszelkiego rodzaju ulotki, broszury lub Welco-
me Booki, czyli podreczniki o firmie, ktore stanowia przewodnik dla nowego pra-
cownika. Ponadto firmy stosujace zorganizowany proces adaptacji korzystaja mie-
dzy innymi ze szkolen wprowadzajacych, lunch roulette’ lub popularnej szczegdlnie
w ostatnich latach grywalizacji. Warto pamieta, ze efektywna adaptacja nie moze
by¢ przesadnie zwirtualizowana i nalezy zadba¢ o bezposredni kontakt z nowym pra-
cownikiem, dlatego niektére firmy chetnie wykorzystujg mentoring badz coaching.

4 H.Krol, A. Ludwiczynski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2011, s. 215-222.

5 A.S. Hirsch, Don’t Underestimate the Importance of Good Onboarding, https://www.shrm.org/resour
cesandtools/hr-topics/talent-acquisition/pages/dont-underestimate-the-importance-of-effective-onbo
arding.aspx (dostep: 19.02.2019).

6 Aberdeen, Perfecting the Onboarding Funnel, https://www.aberdeen.com/hcm-essentials/perfecting
-onboarding-funnel/ (dostep: 21.02.2019).

7 Zabawa, w ktorej udzial biora wszyscy pracownicy. Polega ona na losowaniu przez nowego pracow-
nika osoby z dotychczasowej zaltogi, z ktorg wybierze si¢ na lunch - HR Press, Wszyscy na poklad!,
http://hrpress.pl/artykuly/wszyscy-na-poklad/ (dostep: 21.02.2019).
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Grywalizacja - jej geneza i definiowanie

Instruktaz na stanowisku pracy podejmowanym przez nowego pracownika jest
nieodlgcznym elementem wprowadzenia osoby zatrudnionej w struktury organi-
zacji. Szkolenie ma za zadanie rozwing¢ umiejetnosci pracownika®. W zaleznosci
od rodzaju organizacji oraz jej specyfiki proces szkolenia pracownika moze prze-
biega¢ na kilka sposobow. Przykladem jednego z nich jest motywowanie nowo
zatrudnionego poprzez wspélzawodnictwo z wykorzystaniem elementéow gier
w wykonywaniu codziennych obowiazkéw wynikajacych z wezesniejszych usta-
len z pracodawcg. Gry sg elementem, ktdry na stale wszed! do kultury spoteczne;.
W praktyce stosowane s3 rozwigzania IT bedace prowokatorami wystepujacych
przemian organizacyjnych w przedsigbiorstwach. W tym celu wykorzystywane
sa nowatorskie technologie informacyjno-komunikacyjne, ktére majg za zada-
nie wspomagaé dzialalnos¢ przedsigbiorstwa na wszystkich szczeblach jego za-
rzadzania’.

Grywalizacja w jezyku polskim nazywana jest takze gryfikacja lub gamifikacja.
Stowo grywalizacja wywodzi si¢ z jezyka angielskiego (gamification)'. Wedlug de-
finicji znajdujacej sie na stronie internetowej Grywalizacja24.pl gryfikacja to: $wia-
dome i celowe zastosowanie mechanizmdw i technik wykorzystywanych podczas
projektowania gier w celu zwigkszania zaangazowania, lojalnosci, modyfikowania
zachowan i przyzwyczajen ludzi''. Ideg grywalizacji jest wykorzystanie elementow
oraz mechanizméw znanych powszechnie z gier do motywowania oraz aktywi-
zowania ludzi w celu podjecia jakichkolwiek dziatan. Z zalozenia jest to ukierun-
kowanie czynéw uczestnikéw projektu na okreslony cel, zgodny z oczekiwaniami
autora, i ich mobilizacji do podjecia stosownych dziatan, nawet jesli sg one uzna-
wane za nudne lub rutynowe z punktu widzenia pozostalych oséb bioracych udziat
w przedsiewzieciu'.

8 K. Lukasik, K. Rys, Wyzwania i perspektywy wspolczesnego zarzgdzania. Innowacje. Kryzys. Przed-
sigbiorczosé, t. 1, Sekcja Wydawnictw Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestocho-
wa 2013, s. 191.

9 K. Perechuda, I. Chomiak-Orsa, D. Holodnik, Relacyjne modele biznesu w kreowaniu przedsigbior-
czosci, [w:] D. Jelonek, A. Nowicki (red.), Wiedza i technologie informacyjne w kreowaniu przedsigbior-
czosci, Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2013, s. 80.
10 M. Rapacz, Grywalizacja, [w:] Encyklopedia zarzgdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Grywalizac
ja (dostep: 20.02.2019).

11 P. Kostro, Gamifikacja wkracza do polskich firm, https://www.pb.pl/gamifikacja-wkracza-do-polsk
ich-firm-861010 (dostep: 5.08.2020).

12 K. Kania, M. Smolarek, Analiza rozwoju gamifikacji biznesowej na przyktadzie przedsiewziec reali-
zowanych w Polsce, ,Informatyka Ekonomiczna” 2017, nr 2(44), s. 62.
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Pojecie grywalizacja po raz pierwszy zostalo uzyte w Polsce w ksigzce Pawla Tka-
czyka pt. Grywalizacja". W pojeciu tym gléwng role odgrywa nadawanie cech zwigza-
nych z mechanikq gier. Do ich przyktadow nalezg':

- definiowanie konkretnych zadan do zrealizowania,

— okreslenie jasnych regul gry,

- zdefiniowanie jasnych miernikéw postepu (np. poziomy, etapy, sekcje),

- systemy nagradzania, premiowania, punktowania oraz rankingi,

- odznaki za osiggniecia,

- rankingi oséb i catych grup, zespotéw.

Kompilacja stéw gra i rywalizacja najlepiej oddaje sens tego podejscia. Pojecie gry-
walizacji ma za zadanie zmieni¢ sposdb postrzegania pracy poprzez nadanie jej spe-
cyficznego charakteru zabawy oraz rywalizacji. Gamifikacja moze by¢ takze wykorzy-
stywana jako narzedzie budujace zaangazowanie, motywacj¢ oraz poczucie jednosci
pracownikow lub potencjalnych klientow'. Z punktu widzenia biznesu najczesciej
wykorzystywana jest jako efekt uboczny gry, ktéry polega na silniejszym przypisaniu
do marki oraz skutkuje podniesieniem satysfakcji z pracy, co przeklada si¢ na lepsza
jej efektywnosc™.

Anna Misztal wswojej publikacji za podstawowa wartos¢ procesu grywalizacji
uznala wspoldzialanie poszczegolnych jednostek, o ktérym pisata: ,[...] u podstaw
wprowadzenia grywalizacji do biznesu lezy przekonanie, ze zycie ludzkie jest gra, po-
legajaca na wspoétdziataniu jednostek w celu osiagania przysztych korzysci”’. Pod-
stawg grywalizacji powinno by¢ wykorzystywanie pozytywnych bodzcéw, na przy-
klad w postaci punktéw lub nagroéd, ktore zachecaja pracownika do podejmowania
poszczegolnych aktywnosci.

Wykonane sa liczne badania wplywu grywalizacji na funkcjonowanie przedsie-
biorstw. Jednoznacznie stwierdzajg one, Ze przeprowadzone we wlasciwy sposéb gry
z wykorzystaniem rywalizacji wplywaja na wzrost zyskow organizacji. Potwierdza
to regule, ze dobrze zmotywowany zespdt jest nieodzowng czescig osigganych sukce-
sow, a takze w pozytywny sposob wplywa na wizerunek firmy*®.

13 P. Tkaczyk, Grywalizacja, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012.

14 P. Wojcik, Grywalizacja w projektach wytwarzania oprogramowania, http://zarzadzanieprojektami
.org/warsztat/grywalizacja-w-projektach-wytwarzaniaoprogramowania_417 (dostep: 20.02.2019).

15 R. Paharia, Lojalnos¢ 3.0, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2014, s. 31.

16 K. Kania, M. Smolarek, Analiza rozwoju gamifikacji biznesowej na przyktadzie przedsiewzie¢ reali-
zowanych w Polsce, ,,Informatyka Ekonomiczna” 2017, nr 2(44), s. 62.

17 A. Misztal, Grywalizacja w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie, ,Nauki o Zarza-
dzaniu” 2015, nr 3(24), s. 102.

18 K. Gibek, Grywalizacja - narzedzie do wzrostu motywacji pracownika, ,,Panstwo i Spoleczenstwo”
2018, nr 1, s. 115-125.
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Wdrozenie grywalizacji jako czynnika aktywizujacego zdecydowanie moze pod-
wyzszy¢ satysfakcje pracownikéw z wykonywanej pracy. Jednak aby szkolenie ba-
zujace na systemie gry symulacyjnej byto owocne oraz przeprowadzone w sposéb
skuteczny, musi by¢ odpowiednio wykonane. Nalezy takze wspomnie¢, ze gry nie
powinny by¢ odwzorowaniem rzeczywistosci'®. Wazne, aby informowaé pracowni-
ka regularnie o osiaganych przez niego wynikach. Istotnym czynnikiem jest takze
komunikowanie, na jakim etapie wykonania znajduje si¢ gracz oraz jaka pozostala
odlegto$¢ do pokonania, by osiggna¢ zamierzony cel®’. Proces opracowania oraz wy-
korzystania koncepcji grywalizacji jest czaso- i kosztochlonny oraz wymaga duzych
nakladow pracy?.

Grywalizacja w procesie adaptacji pracownika

Na rynku pracy pojawiaja si¢ coraz to nowsze wyzwania, z ktérymi dzialty Human
Resources muszg si¢ mierzy¢ kazdego dnia. Jak podaje Gléwny Urzad Statystyczny,
w sierpniu 2018 roku stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita 5,8%%, co stanowi
jeden z najnizszych wynikéw w ostatnich latach w Polsce. Obecnie na rynku pracy
wystepuja cztery pokolenia pracownikéw. Pokolenie baby boomers — osoby urodzone
w latach 1946-1964:

[...] jest to generacja urodzona po II wojnie $wiatowej, w okresie dynamicznej odbudo-
wy gospodarki, pelnym nadziei na lepszg przysztos¢, jednak w Polsce réwniez z bala-
stem wszystkich ciemnych stron socjalizmu i gospodarki centralnie planowanej*.

Pokolenie X to osoby urodzone wlatach 1965-1980, ktére wkraczaly na rynek
pracy w latach dziewig¢cdziesiatych iuczyly si¢ korzysta¢ z wolnego rynku. Pokole-
nie Y - tzw. millenialsi, to osoby urodzone wlatach 1981-1994, dorastajace w cza-

19 A. Klonczynski, Zalety i ograniczenia gamifikacji jako metody ksztatcenia w naukach humanistycz-
nych, ,Argumenta Historica. Czasopismo Naukowo-Dydaktyczne” 2016, nr 3/16, s. 67.

20 W.T. Bielecki, M. Wardaszko, Games and Simulation in Business Learning and Teaching, Wydaw-
nictwa Akademickie i Profesjonalne: Kozminski University, Warszawa 2009, s. 9.

21 Pracownia Gier Szkoleniowych, Projektowanie gier, https://pracowniagier.com/czym-sie-zajmu
jemy/projektowanie-gier/ (dostep: 20.02.2019).

22 Gléwny Urzad Statystyczny, Bezrobotni zarejestrowani istopa bezrobocia. Stan w korcu sierp-
nia 2018 r., http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/bezrobotni-
zarejestrowani-i-stopa-bezrobocia-stan-w-koncu-sierpnia-2018-r-,2,73.html (dostep: 25.02.2019).

23 J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk, A. Stankiewicz, J. Kliombka-]Ja-
rzyna, Pokolenia- co si¢ zmienia? Kompendium zarzgdzania multigeneracyjnego, Wolters Kluwer SA,
‘Warszawa 2016, s. 27.
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sach globalizacji i wolnego dostepu do komputeréw oraz internetu. Pokolenie Z (ina-
czej pokolenie C) to z kolei osoby urodzone po roku 1994, ktdre przez cale swoje zycie
funkcjonowaty wséréd wszechobecnego internetu i urzadzen elektronicznych. Kazda
z tych generacji ma inne oczekiwania wzgledem pracodawcy. Dzialy HR muszg tak
dostosowa¢ proces adaptacji, by zaspokoi¢ indywidualne potrzeby przedstawicieli
réznych pokolen*. Wedlug badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych nie-
mal 33% pracownikéw rozwaza zmiane pracy juz w ciggu 6 miesiecy od jej podjecia
(wsrdd pokolenia Y ta liczba rosnie i ma to miejsce wczesniej). Ponadto 23% pracow-
nikéw odchodzi z pracy przed uptywem pierwszego roku®. Ciagla rotacja pracowni-
kow generuje koszty, dlatego im lepiej przygotowany proces adaptacji, tym mniejsze
ryzyko utraty nowo zatrudnionego pracownika.

Wykorzystanie grywalizacji w procesie wdrozenia pracownika pozwala na zwiek-
szenie skutecznosci calego procesu adaptacji, a takze umozliwia zaspokojenie potrzeb
i oczekiwan przedstawicieli roznych pokolen. Poprzez odpowiednio dobrang fabule
gry mozna przeprowadzi¢ adaptacje w sposdb angazujacy i efektywny.

Pracownia Gier Szkoleniowych na swojej stronie internetowej informuje, ze proces
projektowania gier poprzedza wnikliwa analiza organizacji klienta, a nastgpnie usta-
lany jest cel, jaki ma zosta¢ osiagniety. ,,Gra upraszcza, integruje i skraca czas reali-
zacji w procesach HR. Jest skutecznym narzedziem w programach onboarding™.

Przykladem gry, ktdra mozna wykorzysta¢ w procesie adaptacji, jest Sunflower. Zosta-
ta ona stworzona przez Pracownie Gier Szkoleniowych i wykorzystana jest przez migdzy-
narodowg organizacje Deloitte dzialajacg w branzy doradczej i audytorskiej. Ta gra to:

[...] symulacja o roli wspéldziatania i efektywnej komunikacji w zrozumieniu i spet-
nianiu oczekiwan Klienta. Rywalizujgce ze sobg zespoly musza zbudowa¢ z zestawu
klockéw konstrukeje, spelniajaca oczekiwania Klienta. Projekt kazdego zespotu jest
oceniany przy pomocy precyzyjnych kryteriow?.

Jak podaje firma Westhill Consulting na swojej stronie internetowej, program
Compass jest przykladem grywalizacji wykorzystywanej w adaptacji nowo zatrud-
nionych lub mianowanych menedzeréw w firmie Saint Gobain. Dzieki niemu pra-

24 M. Walkéw, Pokolenia na rynku pracy w Polsce — kim sg baby boomers, X, Y i C?, https://businessin
sider.com.pl/rozwoj-osobisty/kariera/millenials-pokolenie-x-y-z-i-baby-boomers-kim-sa-na-rynku-pr
acy/6e53lmr (dostep: 26.02.2018).

25 K. Ferrazzi, Technology can save onboarding from itself, ,Harvard Business Review”, https://hbr.org
/2015/03/technology-can-save-onboarding-from-itself (dostep: 20.02.2019).

26 Pracownia Gier Szkoleniowych, Projektowanie...

27 Pracownia Gier Szkoleniowych, Sunflower — opis gry, https://pracowniagier.com/gry-symulacje/sun
flower-1/ (dostep: 20.02.2019).
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cownicy moga przygotowac¢ si¢ do nowej roli w angazujacy i ciekawy sposéb. Gra
wykorzystuje takze zalety mentoringu, czesto stosowanego w procesie adaptacji pra-
cownika. Jej celem jest zapoznanie menedzeréw z nowymi wyzwaniami oraz rozwi-
janie ich kompetencji niezbednych na nowym stanowisku pracy.

Program uruchamiany jest cyklicznie co okoto 3 miesiace dla grupy kilkunastu me-
nedzeréw. Wszystkie edycje przechodzg przez te same 4 moduly szkolen rozwijajace
kompetencje menedzerskie®.

Partner Zarzadzajacy Westhill Consulting, Krzysztof Filarski, w podcascie Mar-
keting Ludzkim Glosem opowiadal o projektach grywalizacyjnych realizowanych
przez firme. Jako przyktad rywalizacji wykorzystanej w procesach onboardingowych
wskazal gre majaca na celu wzmocnienie opieki nad nowym pracownikiem. Fabu-
ta zakladala poszukiwanie zaginionego, wirtualnego pracownika. Cho¢ uczestnicy
zabawy mieli §wiadomo$¢, ze poszukiwany pracownik jest wirtualny, to bardzo si¢
w nig zaangazowali, co doprowadzilo do telefonicznego informowania centrali firmy,
ze w danym oddziale poszukiwany pracownik nie przebywa®.

Techniki wykorzystujace grywalizacje nie sg przeznaczone tylko dla oséb grajacych
na przyklad w gry komputerowe. Jednak wykorzystuja te elementy, ktore przycigga-
ja fanéw gier do komputera, by zaangazowac pracownikow. Dlatego grywalizacja jest
metoda uniwersalng i po odpowiednim przystosowaniu sprawdzi si¢ na przedstawi-
cielach kazdego pokolenia. Co wigcej, moze by¢ stosowana na odleglos¢, co pozwala
na rozpoczecie procesu adaptacji pracownika jeszcze zanim zjawi si¢ on w siedzibie
firmy. Oszczedza to czas poswigcany podczas pierwszego dnia pracy, a dzigki odpo-
wiednio dobranej formie adaptowany pracownik nie potraktuje tego jak przykry obo-
wiazek, ale jak rozrywke, ktora chetnie wypelni swoj wolny czas.

Wyniki badan

W okresie od 13 do 25 lutego 2019 roku zostalo przeprowadzone badanie w formie
ankiety internetowej. Jego celem byto poznanie §wiadomosci istnienia zjawiska gry-
walizacji wéréd osob w réznym wieku. Kwestionariusz ankiety zostal stworzony
za pomocg strony internetowej www.google.pl i udostepniony poprzez portal spo-
tecznosciowy Facebook. Formularz ankiety zawieral 11 pytan jedno- lub wielokrot-

28 K. Ucinska, Saint Gobain Program Compass, https://www.westhill.pl/projekty/program-compass
(dostep: 20.02.2019).

29 L. Wolek, MLG: Grywalizacja - w rozwijaniu biznesu i w marketingu, https://www.spreaker.com
/user/lukaszwolek/grywalizacja-w-rozwijaniu-biznesu-i-w-ma (dostep: 25.02.2019).
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nego wyboru. W przypadku braku doswiadczen respondenta niektére pytania mogly
zosta¢ pominiete. Kwestionariusz wypelnily 73 osoby, jednak wzwigzku z otwar-
tym dostepem do ankiety nie mozna okresli¢ dokladnej liczby oséb, do ktérych ona
dotarta.

Z analizy otrzymanych odpowiedzi respondentéw wynika, ze zaledwie 37% spo-
$réd badanych spotkalo sie wczesniej z pojeciem grywalizacji. Ponad potowa z nich
dowiedziala si¢ o tym zagadnieniu na uczelni. Moze to wynikac z faktu, ze wigkszos¢
respondentéw to studenci kierunkéw dotyczacych nauk o zarzadzaniu. Jedynie 16%
odpowiadajacych bralo kiedykolwiek udzial w procesie grywalizacji w miejscu pra-
cy. Osoby te deklarowaly, ze najczesciej byla ona wykorzystywana w procesie adapta-
cji, miedzy innymi podczas szkolen lub integracji ze wspdtpracownikami. Az 70%
respondentéw sposrod tych, ktérzy brali udzial w procesie grywalizacji, uwazalo
te metode za ciekawg do wykorzystania przez pracodawcéw lub dzialy HR.

Kwestionariusz ankiety wypelnily gtéwnie kobiety, ktore stanowily 73% wszyst-
kich respondentéw. Najwiecej odpowiadajacych nalezalo do przedzialu wiekowego
od 18 do 22 lat. Az 77% ankietowanych to studenci, gtéwnie Uniwersytetu Lodzkie-
go (45 osdb).

Z przeprowadzonego badania mozna wnioskowad¢, iz grywalizacja, cho¢ obecna
w biznesie od co najmniej kilku lat, wcigz nie jest popularna.
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Wykorzystywanie koncepcji spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu w instytucjach
bankowych

Wprowadzenie

Pojecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR),
mimo powszechnego stosowania opartej na nim koncepcji, nadal nie jest znane w tak
duzej skali, w jakiej uznaje si¢ jego wazno$¢'. Idea CSR powstata w latach piecdziesia-
tych ubieglego wieku i nieustannie si¢ rozwija. Jej definicje sa wzbogacane, urozma-
icane i dostosowywane do obecnego jej postrzegania. Podejmujac probe zdefiniowa-
nia tego pojecia, trudno stworzy¢ jednoznaczne wyjasnienie. Niewatpliwie koncepcja
ta obejmuje szeroki zakres dzialan, cech oraz wartosci, ktérymi nalezy si¢ kierowac
przy jej realizacji. Zalozeniem spotecznie odpowiedzialnego biznesu jest kierowanie
sie zachowaniem uczciwym i odpowiedzialnym. Laczy on wymiar biznesowy z oto-
czeniem spolecznym i obejmuje kazdy aspekt funkcjonowania przedsiebiorstwa, po-
czawszy od pomystu, az po dystrybucje i pdzniejszy kontakt z nabywca. To strategia
zarzadzania, w ktorej uwzglednia si¢ korzysci réznych grup interesariuszy z siedmiu
obszaréw: fadu organizacyjnego, praw czlowieka, relacji z pracownikami, srodowiska
naturalnego, uczciwych praktyk rynkowych, relacji z konsumentami i zaangazowa-
nia spolecznego. Cze¢sto spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu niepoprawnie utozsa-
miana jest wylacznie z akcjami dobroczynnymi, ktére sg zaledwie kropla w morzu
mozliwosci, jakie stawia przed przedsigbiorstwami odpowiedzialny biznes®. Wlasciwe
zrozumienie i wdrozenie koncepcji CSR wigze si¢ dla stosujacych ja organizacji z wie-
loma korzy$ciami finansowymi i pozafinansowymi. Zbudowane zaufanie spoleczne,
oparte na dlugotrwalej i lojalnej relacji, skutkuje zdobyciem i utrzymaniem przewa-
gi konkurencyjnej, a co za tym idzie — zwigkszeniem zyskéw przedsiebiorstwa. Waz-

1 A.B. Carroll, Corporate Social Responsibility Evolution of a Definitional Construct, ,University
of Georgia Business & Society” 1999, vol. 38, no. 3.

2 A. Uzigblo, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, podatki, inwestycje. Wybrane aspekty, Wyzsza
Szkota Bankowa, Warszawa 2015.
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nym aspektem jest takze korzy$¢ w postaci pozyskania nowych klientéw, ktérzy nie
sg bierni w stosunku do danej organizacji, ale tworza spoteczno$¢ pragnaca iden-
tyfikowac si¢ z dang marka i wspiera¢ jg mimo réznych niepowodzen. Kluczowym
aspektem dla koncepcji CSR jest czas - tylko dlugotrwale, cierpliwe i konsekwentne
jej wdrazanie, a takze dopasowywanie do calosciowej strategii firmy moze przynies¢
pozadane rezultaty, natomiast w krdotszym horyzoncie czasu korzysci sg praktycznie
niewykrywalne.

Pojecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu nieustannie ewoluuje, a wielu na-
ukowcéw podejmuje proby jego zdefiniowania w odniesieniu do poszczegélnych
okreséw jego istnienia. Warto wyrézni¢ rozprawe Wayne’a Vissera, w ktorej okresla
on nastepujace po sobie etapy CSR jako: chciwos¢, filantropia, marketing, zarzadzanie
i odpowiedzialnos¢®. Wedlug wczesniej uzytych wliteraturze przedmiotu okreslen
CSR 1.0 oraz CSR 2.0 mozna przyporzadkowac kolejne etapy do okreséw istnienia
omawianej koncepcji. I tak CSR 1.0 odnosi si¢ do chciwosci, filantropii, marketingu
i zarzadzania. Jako podstawowe cechy wyrédznia si¢ jednostronny przekaz skupiony
tylko na wtasnej dziatalnosci i brak interakcji z otoczeniem. Natomiast CSR 2.0 do-
tyczy ostatniego etapu — odpowiedzialnosci. Pojawia sie tutaj o wiele dojrzalsze rozu-
mienie polityki zwigzanej z odpowiedzialnoscia spoteczna. Uwydatnia si¢ znaczaca
role dwustronnej komunikacji, wspélnego dzialania i otwarto$ci na zmiany. Gléwna
ideg staje si¢ dostosowanie strategii zarzadzania do polityki CSR realizowanej w fir-
mie, a nie na odwrot, gdzie CSR musi dopasowac sie do poszczegdlnych, wczesniej
zaplanowanych proceséw®. Jednak, jak wspomniano, ewolucja pojecia spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu trwa nieustannie, co przyczynifo si¢ do powstania filozofii
CSR 3.0, ktdra nie jest jeszcze w pelni zdefiniowana. Spekuluje sig, ze jeszcze mocniej
akcentuje ona role komunikacji, podkresla zwigkszenie jej skutecznosci, a takze za-
klada wyprzedzenie oczekiwan interesariuszy i pelng integracje wszystkich obszaréw
dziatalnosci z otoczeniem’.

Celem niniejszego opracowania jest weryfikacja tego, wjakim stopniu stosowa-
nie polityki spolecznej odpowiedzialnosci biznesu przez polskie instytucje bankowe
wplywa na wybdr banku przez klientéw. Na podstawie dorobku $wiatowej literatury
przedmiotu i wynikéw dotychczasowych badan mozna przypuszczaé, ze wdrozenie
koncepcji CSR do strategii zarzagdzania w bankach komercyjnych moze w znaczacym

3 W. Visser, The age of responsibility: CSR 2.0 and the new DNA of business, ,,Journal of Business Sys-
tems, Governance and Ethics” 2010, vol. 5, no. 3.

4 M. Stefanska, Podstawy teoretyczne i ewolucja pojecia spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR),
»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2013, nr 288.

5 K. Buglewicz, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Nowa warto$¢ konkurencyjna, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2017.
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stopniu wptywaé na pozyskanie i utrzymanie klientéw przez dlugi czas. Przeprowa-
dzona analiza pozwala na udzielenie odpowiedzi na dwa kluczowe pytania:

- ,Jak duza jest sSwiadomo$¢ klientow polskich bankéw na temat koncepcji CSR?”,

- ,Jakie czynniki decyduja o wyborze instytucji finansowej, ktorg wybierajg

klienci?”.

Opracowanie sklada sie z wprowadzenia, trzech czes$ci merytorycznych i zakon-
czenia. W czesci pierwszej zostanie zwrécona uwaga na znaczenie bankow dla gospo-
darki w otoczeniu makro oraz na korzysci, jakie niesie ze sobg CSR. W czesci drugiej
zostanie przedstawiona metodyka badania empirycznego, a w trzeciej czesci wyniki
badania wraz z ich analizg. W zakonczeniu zawarte zostang konicowe argumenty po-
twierdzajace hipoteze postawiong w celu artykulu oraz wskazanie dalszych mozliwo-
$ci badan, omawianych w tematyce pracy.

Przeglad literatury

Analiza literatury $wiatowej wskazuje, ze szczegdlnie wazne powinno by¢ prowadze-
nie polityki CSR w instytucjach finansowych, od ktérych wymaga si¢ stabilnosci fi-
nansowej, zaufania i sprawiedliwosci w dziataniu. Banki, ktore opiekuja si¢ pieniedz-
mi swoich klientéw indywidualnych i instytucjonalnych, musza uwzgledniac aspekt
bezpieczenstwa ekonomicznego. Warunek ten doskonale wpisuje si¢ w postawe, jaka
charakteryzuje si¢ spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Co wiecej, banki majg zna-
czacy wplyw na stabilnos¢ i mozliwo$¢ rozwoju gospodarek krajowych poprzez fi-
nansowanie inwestycji i handlu®. Przy tak wysokiej waznosci instytucji finansowych
dla rozwoju gospodarczego oczywisty staje si¢ fakt, ze poprzez swoje dzialanie po-
winny one uwzglednia¢ zasady spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i propagowac
wsrod swoich interesariuszy ideg¢ sprawiedliwosci, odpowiedzialnosci, etyki, réwno-
$ci spolecznej oraz wzajemnej uczciwosci’.

Benefity z podejmowania dzialan w ramach odpowiedzialnoéci spolecznej przez
banki mozna podzieli¢ na dwie kategorie. Pierwsza z nich to grupa korzysci ekono-
micznych, ktora zawiera w sobie zyski finansowe, produktowe i procesowe, druga
natomiast obejmuje aspekty pozaekonomiczne, dotyczace interesariuszy, czyli pra-
cownikow, klientéw iinwestorow®. Wedlug badania ,,CSR w praktyce — barometr

6 D. Korenik, Znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci banku w teorii i praktyce bankowej, ,Zarzadza-
nie i Finanse” 2013, R. 11, nr 2, cz. 1.

7 D.Korenik, Refleksja na temat spotecznej odpowiedzialnosci banku komercyjnego, ,Bezpieczny
Bank” 2011, nr 3(45).

8 K. Romaniuk, Efektywnos¢ CSR z punktu widzenia wspdlczesnych organizacji, ,,Zeszyty Naukowe
Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego” 2014, nr 16.
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Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej”, ktére polegalo na wypelnieniu ankiety przez
63 przedsiebiorstwa w maju 2018 roku, 40% badanych firm ma diugofalows strategie
CSR, 21% roczny lub dwuletni plan dzialan, 4% inng metod¢ opracowywania stra-
tegii, a 35% dziala doraznie, w zaleznoséci od potrzeb i mozliwosci firmy. Pokazuje
to, ze koncepcja CSR w Polsce jeszcze si¢ rozwija i ze duza liczba firm nie postrzega
jej jako planu, ktéry moze w przyszlosci przynies¢ wymierne korzysci. Zadziwiajace
jest to, ze az 33% firm nie mierzy wptywu CSR na benefity, ktére moze zyskac, a ktd-
re odnotowujg inne firmy. Prawie potowa badanych przedsiebiorstw, bo 44%, chwali
sie korzysciami niefinansowymi, 17% uczestnikéw ankiety odnotowuje korzysci fi-
nansowe z dzialan w ramach CSR, 32% ma problem z oszacowaniem wplywu CSR
na ich firme, a tylko 6% przyznaje, zZe nie odnotowalo zadnych rdéznic po skorzysta-
niu z CSR. Respondenci zaznaczaja, ze dziatania kieruja gtéwnie do swoich pracow-
nikéw - 86%, zaraz po nich sa klienci — 78%, na rzecz spolecznosci lokalnych dzia-
ta 68% instytucji, a 63% angazuje si¢ dla swoich dostawcow i partneréw. W raporcie
z tego badania zestawiono réwniez wyniki ankiety przeprowadzonej przez Havas
Media w maju 2018 roku, pod tytulem LSwiadomo$é konsumentéw oraz ich ocze-
kiwania w zakresie dzialtan CSR w Polsce”. Ankiete wypetnito 1013 oséb w wieku
powyzej 18 lat, a odpowiedzi udzielone przez nie mogg by¢ informacja dla firm, ja-
kie dziatania powinny prowadzi¢, aby zwiekszy¢ swoja pozycje na rynku w oczach
konsumentéw. Wiekszo$¢, bo 69% respondentow, uwaza, ze firmy powinny walczy¢
z niesprawiedliwo$cig spoteczna, 68% oczekuje, aby marki dziataly w zakresie roz-
wigzywania probleméw spolfecznych, a 65% sadzi, ze firmy powinny kierowa¢ swoje
dzialania na rzecz spolecznosci lokalnych. Co ciekawe, az 58% badanych zaznacza,
ze unika kupowania produktéw od instytucji, ktére maja negatywny wplyw na spo-
teczenstwo lub srodowisko.

Wdrazanie w zycie CSR moze wplyna¢ na wysokos¢ podatku dochodowego, kto-
ry bedzie musialo zaplaci¢ przedsiebiorstwo. Firmy spolecznie odpowiedzialne, an-
gazujace si¢ we wspieranie fundacji charytatywnych, na przyklad w formie darowizn,
mogga skorzystac z odliczen podatkowych. Dodatkowo wydatki na dziatania zwigza-
ne z CSR moga zosta¢ uznane za koszty uzyskania przychodu, co wptynie na dochéd
i zmniejszy podatek, ktory bedzie musiata zaplaci¢ firma™.

Hanna Sikacz zestawila badania zagraniczne, ktére obrazowaly relacje miedzy
dzialaniami na rzecz CSR oraz wynikami finansowymi przedsiebiorstw wlatach
1993-2014. Podzielita te relacje na trzy kategorie: pozytywne, neutralne i negatywne.

9 Francusko-Polska Izba Gospodarcza, 3. edycja badania CSR w praktyce. Barometr Francusko-Pol-
skiej Izby Gospodarczej, http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2018/07/CCIFP_BAROM
ETR_CSR_2018.pdf (dostep: 15.02.2019).

10 W. Leonski, Wptyw CSR na wyniki finansowe przedsiebiorstw, ,Finanse, Rynki Finansowe, Ubez-
pieczenia” 2015, nr 74, t. 2.
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Zestawione badania byly raczej nastawione na udowodnienie pozytywnego oddzia-
tywania CSR na sytuacje¢ finansowa przedsiebiorstw, 72,5% przeprowadzonych ana-
liz ukazywato pozytywny zwigzek, reszta dotyczyla negatywnego i neutralnego''.

Podsumowujac, instytucje finansowe postrzegane jako spotecznie odpowiedzial-
ne mogg liczy¢ na takie korzysci jak przewaga konkurencyjna, poprawa reputacji
na rynku, lepsza zdolno$¢ do pozyskiwania i zatrzymywania klientéw oraz pracow-
nikow, bardziej zmotywowana i efektywniejsza kadra pracownicza, wigcksze zainte-
resowanie inwestorow, darczyfncéw, sponsoréw i wlascicieli, a takze na lepsze relacje
z innymi przedsigbiorstwami, instytucjami rzagdowymi, klientami, lokalna spotecz-
noscia, mediami i dostawcami. Oprdcz tego czesto uzyskuja one lepsze wyniki finan-
sowe oraz s3 w stanie obnizy¢ swoje obcigzenia podatkowe.

Metodyka badania empirycznego

W opracowaniu wykorzystane zostaly wyniki badania ankietowego, ktére zostalo
przeprowadzone w dniach od 17 do 21 lutego 2019 roku na 84 respondentach miedzy
16. a 60. rokiem zycia. W ankiecie znalazfo si¢ dwanascie pytan tematycznych. Wiek-
szg cze$¢ ankietowanych stanowily kobiety (54%). Badanie dotyczylo przede wszyst-
kim sprawdzenia $wiadomosci polskiego spoleczenstwa na temat koncepcji spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu oraz weryfikacji potrzeb klientéw odnoszacych si¢
do koniecznosci wprowadzania dzialan spolecznie odpowiedzialnych, z wyszcze-
golnieniem, w jakich obszarach pojawia sie najwieksza potrzeba ich wdrozenia. Ce-
lem bylo takze uzyskanie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu klienci sg sktonni
do zmian dostawcy ustug bankowych pod wptywem skutecznie prowadzonej polityki
CSR oraz analiza ich faktycznego doswiadczenia zwigzanego ze spoleczng odpowie-
dzialno$cig biznesu. W kolejnej sekcji tematycznej celem bylo uzyskanie informacji
o tym, jakie czynniki wplywaja na wybranie banku oraz polecenie go przyjaciotfom
lub rodzinie, a takze przeanalizowanie, z ofert jakich bankéw ankieterzy korzysta-
ja najczesciej. Na koniec respondenci uzyskali mozliwos¢ przekazania wtasnej opi-
nii i mogli w dowolny sposéb wypowiedzie¢ si¢ na temat tego, co sadza o omawianej
w badaniu koncepcji.

11 H. Sikacz, Wplyw CSR na sytuacje finansowq przedsiebiorstw - przeglgd badan, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 436.
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Wyniki badania empirycznego

Wyniki badania ankietowego wskazuja, ze wigkszo$¢ respondentéw — blisko 60% —
przed wypelnieniem ankiety nie wiedziala, czym jest CSR i na czym polegaja dziatania
z tym zwigzane. Na pytanie ,,Czy wie Pan/Pani, czym jest CSR?” twierdzaco odpowie-
dzialo 36% os6b w wieku ponizej 30 lat oraz 30% os6b w wieku powyzej 30 lat (rysu-
nek 1). Pokazuje to, ze w polskim spoleczenstwie nauczanie o tym, czym jest spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu, rozwija si¢ bardzo powoli. Nalezy zaznaczy¢, ze 70% bada-
nych nigdy nie styszala o Zadnych dzialaniach na rzecz CSR. Indagujac o to, czy ban-
ki powinny wdraza¢ dzialania na rzecz CSR, tylko 1% odpowiedzi byl glosem na ,,nie”,
30% wyrazalo brak zdania na ten temat, a reszta glosow padfa na odpowiedzi ,.tak” lub
»raczej tak”. Preferencje ankietowanych dotyczace tego, w jakie dziedziny banki powin-
ny si¢ angazowac, wybierajac strategie CSR, prezentowaly si¢ nastepujaco: dbanie o ja-
ko$¢ $wiadczonych ustug poprzez wdrazanie najwyzszych norm jakosciowych to dziafa-
nie, ktdrego oczekiwalo 76% ankietowanych; za poszanowaniem i rozwijaniem kapitatu
intelektualnego pracownikéw opowiedzialo sie¢ ponad 70% respondentéw, a za daze-
niem do uzyskania zysku zgodnie z zasadami etyKki, transparentnosci i partnerstwa 69%;
wspieranie spoltecznosci lokalnych poprzez uczestnictwo oraz sponsoring wydarzen kul-
turalnych i edukacyjnych bylo tak samo wazne jak ograniczanie negatywnego wplywu
na $rodowisko i opowiedzialo si¢ za tym ponad 65% badanych; dzialania na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju nie byly obojetne dla ponad 63% konsumentéw, a wzmacnianie
sfery zdrowia oraz promocja aktywnosci fizycznej dla ponad 53%. Co ciekawe, tylko 52%
badanych przywigzywalo wieksza uwage do réwnosci interesariuszy, a dla ponad 40%
byta ona obojetna. Jedyna sfera dzialan, ktora byta dla ankietowanych raczej obojetna niz
wazniejsza, to dazenie do zmniejszenia nieréwnosci spolecznych.

W czgéci badania, wktdrej analizowane byly sklonnosci do zmiany dostawcy
ustug bankowych pod wpltywem CSR, zadano dwa pytania: ,,Czy bytby/aby Pan/Pani
sktonny/a zmieni¢ swoj bank, gdyby dowiedzial/a si¢ Pan/Pani, ze drugi bank prowa-
dzi aktywne dzialania w ramach CSR, a jego oferta w Pana/Pani odczuciu jest taka
sama?” oraz ,Czy bylby/aby Pan/Pani sklonny/a zmieni¢ swoj bank, gdyby okazalo
sie, ze drugi bank prowadzi aktywne dzialania w ramach CSR, a jego oferta w Pana/
Pani odczuciu jest minimalnie gorsza?”. W pierwszym pytaniu wyniki wskazu-
ja, ze tak samo mezczyzni, jak i kobiety, odpowiednio w 39% i 38%, byliby sktonni
do zmiany banku, z ktérego ustug korzystaja, gdyby okazalo sig, ze inny bank, ma-
jacy w ich odczuciu taka samg oferte, aktywnie i skutecznie prowadzi polityke CSR.
Natomiast w przypadku drugiego pytania, gdzie zmianie ulega jako$¢ oferty na nie-
co gorsza wich odczuciu, respondenci wykazywali mniejsza skionno$¢ do zmia-
ny ustugodawcy. Tylko 18% mezczyzn i 20% kobiet wykazalo tak duze uznanie dla
koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci, ze bytoby w stanie zaplaci¢ wigcej za oplaty
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w banku w imi¢ dobra spotecznego. Uzyskane dane dowodzg znaczgcego charakteru
prowadzenia przez przedsiebiorstwa bankowe polityki CSR, ze wzgledu na jego wy-
soka warto$¢ dla klientéw, co przyczynia si¢ do zwiekszenia konkurencyjnosci. Dal-
sze badania miaty na celu ukazanie bezposrednich doswiadczen klientéw ze spotecz-
ng odpowiedzialnoscia biznesu stosowang w bankach. Pytanie, na ktéorym opierana
byta ta analiza, brzmialo: ,,Czy byl/a Pan/Pani bezposrednio zwigzany/a z jakimkol-
wiek dzialaniem CSR realizowanym przez bank?”. Wyniki uzyskane na prébie kobiet
i mezczyzn przedstawia tabela 1. Przewazaly odpowiedzi negatywne (mezczyzni —
59%, kobiety — 51%), co oznacza, ze respondenci nie odnosili korzysci ze spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, gdyz si¢ z nig nie spotykali.

60%

mTak ®mMoze 1 Nie

Wykres 1. Struktura odpowiedzi na pytanie ,Czy wie Pan/Pani, czym jest CSR?”

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 1. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,Czy byt/a Pan/Pani bezposrednio zwigzany/a z jakimkolwiek
dziataniem CSR realizowanym przez bank?” (w proc.)

Odpowiedzi Flec Meiazyini Kobiety
Nie wiem 33 36

Zrodto: opracowanie wiasne.

Mozna zaryzykowac teze, ze badani nie byli §wiadomi, czym tak naprawde jest
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i mieli problem ze zidentyfikowaniem faktycz-
nych dziatan z nig zwigzanych, nawet mimo wcze$niejszego wyjasnienia tego pojecia
i zapoznania ich z obszarami odpowiedzialnosci spofecznej. Te domniemania moze
potwierdzac¢ fakt, ze az 33% mezczyzn oraz 36% kobiet wskazalo na odpowiedz ,,nie
wiem” - jest to ponad jedna trzecia ankietowanych. Moglo to by¢ spowodowane bra-
kiem wiedzy o tym, czym jest CSR i niepromowaniem przez banki dziatan faktycz-
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nie z nim zwigzanych. Swiadoma do$wiadczen byla znaczaca mniejszosé, bo tylko
8% mezczyzn i 13% kobiet. Takie wyniki wskazuja na koniecznos¢ promowania idei
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i uswiadamiania spoleczenstwa o tym, ze ta-
kie dzialania wérod wielu firm sg juz od dawna stosowane.

W dalszej kolejno$ci uwaga zostala skupiona na ogdlnych czynnikach wplywajacych
na wybor przez konsumentéw banku, z ktérego korzystaja. Wéréd ankietowanych naj-
wazniejszymi powodami wyboru ustug konkretnego banku byly oplaty za prowadze-
nie rachunku, na ktére zaglosowato ponad 77% respondentéw, aplikacja mobilna, kto-
ra zgromadzila ponad 60% oraz mozliwos¢ oszczedzania — z wynikiem ponad 56%.
Podejmowane dziatania CSR przez instytucje finansowg byly bardzo wazne tylko dla
6% konsumentdw, ale srednio wazne juz dla 36%, co oznacza, ze ludzie wigksza uwa-
ge przywiazuja do odpowiedzialnosci spotecznej niz do kampanii reklamowych, ktére
byly istotne tylko dla mniej niz 4% ankietowanych, a §rednio wazne tylko dla co pigtego
konsumenta. W istocie klienci najmniej zwracali uwage wlasnie na reklamy — nie sta-
nowily one kryterium wybrania ustugodawcy dla czesciej niz co czwartego ankietowa-
nego. Wskazujac na czynniki, ktére wptywaja najmocniej na polecenie swojego banku
bliskiej osobie, badani zaznaczali przede wszystkim oplaty za prowadzenie rachunku,
aplikacje mobilng oraz mozliwo$¢ oszczedzania, co pokazuje, ze rekomendowane ban-
ki to te, z ktorych korzystaja ankietowani. Podobnie jak przy wyborze wlasnej instytu-
cji finansowej kampanie reklamowe nie miaty znaczenia dla blisko 99% konsumentéw,
a wazniejsze okazaly sie takie elementy jak opinia w mediach spotecznosciowych i bli-
skos¢ placowki. Respondenci zostali rowniez poproszeni o podanie informacji na temat
tego, z ustug jakich bankow korzystaja. Najwiecej ankietowanych bylo obstugiwanych
przez mBank - z jego uslug korzystata jedna trzecia ankietowanych. Na drugim miej-
scu znajdowal sie PKO Bank Polski jako ustugodawca blisko 31% badanych, a na trze-
cim Bank Millenium, ktéry wybralo 13% odpowiadajacych. Co ciekawe, tuz za podium
znalazly sie banki spétdzielcze, z wynikiem gorszym o 2 punkty procentowe.

Koncowe wnioski, ktére mogli przekaza¢ ankietowani w sekcji umozliwiajacej
dobrowolne podzielenie si¢ opinia, byly szczegélnie cenne dla podsumowania ba-
dan. Liczba udzielonych odpowiedzi na pytanie ,,Jaka jest Pana/Pani opinia na temat
CSR?” przedstawia si¢ w nastepujaco. Wiekszos¢ respondentéw, bo az 61% catej pro-
by, udzielita odpowiedzi na to pytanie, z czego az 69% to reakcje pozytywne, ktore
ukazuja, ze opinia spoleczenstwa na temat odpowiedzialnosci biznesu jest pochlebna.
Czesto jednak padaly komentarze, w ktérych ankietowani zaznaczali, ze bardzo sta-
bo znaja tematyke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a chcieliby poglebi¢ wiedze
w tym zakresie ze wzgledu na korzysci, jakie moga z niej plyna¢ zaréwno dla cate-
go spoleczenstwa, jak i dla kazdego czlowieka. Natomiast 31% respondentow, ktorzy
podzielili sie opinia, okreslilo swoje nastawienie jako obojetne. To kolejny fakt, ktory
wskazuje na duze braki w znajomosci omawianej koncepcji.
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Zakonczenie

Analizowana w opracowaniu tematyka spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w $srodowisku bankowym wnosi cenne wnioski, ktore przedsiebiorstwa z tej bran-
zy powinny jak najszybciej przyswoic i zacza¢ si¢ do nich stosowaé w strategii zarza-
dzania. Nawiazujac do wskazanych dwdch problemoéw badawczych przedstawionych
na poczatku artykulu, stwierdza si¢, Ze wiedza spoleczenstwa na temat koncepcji
CSR jest naniskim poziomie, zwlaszcza poréwnujac ja do swiadomosci przedsie-
biorstw bankowych na jej temat. W przegladzie literatury wskazano, iz przewazajaca
cze$¢ badanych firm jest §wiadoma istnienia polityki spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu i wigkszo$¢ z nich stosuje ja w mniejszym lub wiekszym stopniu. Pojawia sie
zatem pytanie o przyczyny niskiej wiedzy klientéw na jej temat, jak réwniez o to, dla-
czego banki komercyjne, zorientowane na osiagganie jak najwyzszych zyskow, nie de-
monstrujg dziatan CSR tak mocno, jak robig to przy kampaniach reklamowych pro-
mujacych ich produkty. Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego wskazuja
wyraznie, Zze w wiekszym stopniu klienci zwracajg uwage na dziatania spolecznie od-
powiedzialne niz na kampanie reklamowe promujace ustugi bankowe, ktore pochta-
niajg znaczng cze¢$¢ budzetu. By¢ moze przy szerszej analizie potrzeb samego klienta
udaloby sie zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ w znaczacym stopniu poprzez wprowadze-
nie polityki CSR w postaci dlugofalowego planu. Analiza przeprowadzonych badan
empirycznych pozwala stwierdzi¢, ze bardzo prawdopodobne jest, ze wtedy wzrosta-
by che¢ wyboru danego banku, a by¢ moze i przeniesienia swojego konta do niego.
Za tym ida kolejne benefity, takie jak zwigkszenie zyskéw oraz zwrotéow z inwesty-
cji, jaka jest finansowanie polityki CSR realizowanej przez firme¢. Niezmiernie wazne
sa takze korzysci spoleczne, jakie niesie ze soba swiadome, zaplanowane i dlugotrwale
wdrazanie oraz poszerzanie dzialan spofecznie odpowiedzialnych. Zmniejszenie nie-
réwnosci spotecznych, wspomaganie dzialan edukacyjnych na wielu ptaszczyznach,
wspieranie kultury, spolecznosci lokalnych czy zmniejszanie negatywnego wplywu
na $rodowisko naturalne to tylko kilka z wielu obszaréw potrzebujacych pomocy.

Dalsze badania nad koncepcjag CSR w odniesieniu do instytucji bankowych po-
winny skupi¢ si¢ na opinii samych bankoéw i analizie ich podejscia do wprowadzania
owej polityki. Warto takze doktadnie przeanalizowa¢ korzysci, zaréwno finansowe,
jak i pozafinansowe, jakie pojawiajg si¢ dzigki spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
i skupieniu si¢ na tym, co mozna poprawi¢ i w jakim kierunku rozwija¢ te polityke
w przedsiebiorstwach finansowych, ktére powinny charakteryzowac si¢ wysokim za-
ufaniem swoich interesariuszy.
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Wykorzystanie programow wspomagajacych
zarzadzanie projektami przez studentow

i absolwentéw kierunku zarzadzanie

ze specjalizacjg zarzadzanie projektami

na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
toédzkiego

Wprowadzenie

Wraz ze wzrostem popularnosci zarzadzania projektami na rynku pojawia sie coraz
wigcej programow, ktére maja je utatwiaé. Wiele uczelni proponuje kierunki studiow
zwigzane z tg tematyka. Jedng z takich uczelni jest Uniwersytet L.odzki, a konkretnie
Wydzial Zarzadzania - kierunek zarzadzanie ze specjalizacjg zarzadzanie projekta-
mi. Opracowanie ma na celu analize danych dotyczacych oprogramowania wspoma-
gajacego zarzadzanie projektami oraz stosunku studentéw i absolwentéw wyzej wy-
mienionego kierunku do tego oprogramowania.

Opracowanie sklada si¢ z czesci teoretycznej, w ktorej oméwione sg miedzy in-
nymi metodologie zarzadzania projektami, dostgpne programy, a takze tok studiow
na kierunku zarzadzanie ze specjalizacjq zarzadzanie projektami. Druga cze$¢ po-
$wiecona jest analizie przeprowadzonych badan dotyczacych podejscia studentow
i absolwentow zarzadzania projektami na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodz-
kiego do programdéw wspomagajacych zarzadzanie projektami. Dane te przedstawia-
ja miedzy innymi, jak wielu studentdéw potrafi korzystac¢ z omawianego typu oprogra-
mowania oraz w jakim stopniu nauczyli si¢ obstugiwac je w trakcie studiow.
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Zarzadzanie projektami

Od wielu lat obserwuje sie wzrost popularnosci zarzadzania projektami - wplywa-
ja na to globalizacja i wielokulturowo$¢ firm. Pracownicy potrzebujg narzedzi, dzig-
ki ktéorym beda mogli porozumiewac si¢ zdalnie i sprawdzaé postep prac niezaleznie
od pozostalych cztonkéw zespotu projektowego'. Zarzadzanie projektami jest odpo-
wiednie dla wiekszo$ci branz, jednak wsrod czlonkéw Project Management Institute
(PMI) znajduje si¢ najwigcej 0sob z branzy IT lub pokrewnej. Przedsigbiorstwa inne-
go rodzaju rowniez sa konkurencyjne - czlonkami PMI sg eksperci zwigzani z ustu-
gami finansowymi, ubezpieczeniami, nieruchomosciami, konsultingiem, telekomu-
nikacja, a nawet opieka zdrowotng i farmacja®. Do zarzadzania projektem bardzo
przydatne jest oprogramowanie, dzigki ktéremu kierownik projektu moze sprawniej
zarzgdzal czasem, zadaniami i zasobami.

W literaturze pojawia si¢ wiele roéznych, lecz nawiazujacych do wspdlnej esencji de-
finicji projektu. Pawel Pietras i Maciej Szmit sugeruja, ze projekt ,jest zbiorem prac
czastkowych. [...] zbiér dzialan podejmowanych do zrealizowania okreslonego celu
i uzyskania konkretnego, wymiernego rezultatu™. Przedsiewziecie moze by¢ nazwane
projektem, kiedy spetnia konkretne warunki, takie jak: jednokrotno$¢ (dane przedsie-
wziecie musi by¢ niepowtarzalne), celowos¢ (projekt musi mie¢ jakis cel, np. wdrozenie
systemu informatycznego), odrebnos¢ (od standardowego dzialania firmy), ograniczo-
nos$¢ (zasobow czy czasu) oraz odrebnos¢ strukturalna (potrzeba powotlania zespotu
projektowego, ktdry bedzie skupiat sie wylacznie na realizacji projektu)*.

Kazdy projekt przechodzi przez rézne etapy. Model cyklu zarzadzania projektem
sklada si¢ z pigciu faz. Rozpoczyna sie od zdefiniowania zakresu, czyli wyznaczenia,
co wchodzi w sklad dzialan projektowych, a co poza nie wykracza. W tej fazie wy-
znacza si¢ kierownika projektu oraz osoby wchodzace w sklad zespolu projektowe-
go, a takze okresla wstepny kosztorys®. Kolejna faza to planowanie. Kiedy kierownik
wie juz, co wchodzi w zakres projektu, musi zbudowa¢ dokladny plan wraz z alokacja
zasobow. Na tym etapie nalezy réwniez okresli¢ i udokumentowa¢ czynniki ryzyka

1 P. Wyrozebski, Zarzgdzanie projektami, [w:] P. Wyrozebski, M. Juchniewicz, W. Metelski, Wie-
dza, dojrzatos¢, ryzyko w zarzgdzaniu projektami. Wyniki badan, Oficyna Wydawnicza SGH - Szkola
Glowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2012, s. 11.

2 Tamze,s. 12.

3 P.Piteras, M. Szmit, Zarzgdzanie projektem. Wybrane metody i techniki, Oficyna Ksiegarsko-Wy-
dawnicza ,Horyzont”, £6dz 2003, s. 8.

4 Tamze.

5 P. Charette, A. Mitchell, S. Mazur, E. McSweeney, Zarzgdzanie projektem. Poradnik dla samorzg-

dow terytorialnych, Malopolska Szkola Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krako-
wie, Krakow 2004, s. 16.
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oraz sposoby radzenia sobie z nim®. Nastepnie przechodzi si¢ do etapu wykonania -
rzeczywistej realizacji projektu, po czym kontroluje si¢ efekty. Jesli projekt przyniost
oczekiwane rezultaty, nastepuje jego zakonczenie, a kierownik sporzadza raport kon-
cowy. W raporcie tym zawarte sg miedzy innymi informacje dotyczace wykorzysta-
nia zasobdw, ocena zrealizowanego projektu, organizacja, a takze zalety i wady pro-
jektu. Nastepuje rowniez ocena zespotu projektowego oraz poréwnanie planowanego
i rzeczywistego harmonogramu’. Kazdy z etapéw musi wystapi¢ co najmniej raz, jed-
nak nie ma przeciwwskazan, by niektdre z nich wystapily kilkakrotnie. Cecha wspoél-
ng wszystkich projektéow jest rozpoczecie od zdefiniowania zakresu, a finalizacja jest
zamkniecie projektu®.

Oprogramowanie wspomagajace zarzadzanie projektami

Wedlug danych zaprezentowanych przez IC Project w 2020 roku najlepszym programem
wspomagajacym zarzadzanie projektami jest IC Project, jednak przyznanie pierwszego
miejsce w tym wypadku nie moze zosta¢ uznane za obiektywne. Program ten oprocz
mozliwosci zarzadzania czasem, zadaniami oraz zasobami ma réwniez wbudowany ko-
munikator pozwalajacy na polaczenia miedzy cztonkami zespolu projektowego. Kolejny
na liScie jest program o nazwie GanttPRO, ktory zapewnia rozne opcje wspodldzialania,
a jego interfejs jest przejrzysty i intuicyjny. Na trzecim miejscu znalazt si¢ LiquidPlanner,
ktéry miedzy innymi zapewnia mozliwo$¢ ustalania priorytetowych zadan’.

Niezaleznie od producenta wigkszo$¢ programéw wspomagajacych zarzadzanie
projektami oferuje konkretne funkcjonalnosci. Oprogramowanie tego rodzaju po-
winno zapewnia¢ miedzy innymi mozliwo$¢ obstugi zdalnej, dzigki czemu zespot
projektowy nie jest w zaden sposob ograniczony przez czas i miejsce. Kolejna funk-
cjonalnoscig jest mozliwo$¢ pracy na wielu projektach réwnoczesnie, poniewaz naj-
czesciej kierownik projektu koordynuje wiecej niz jeden projekt. Ostatnig z niezbed-
nych opcji jest mozliwo$¢ obstugi przez wielu uzytkownikéw w tym samym czasie,
aby kazdy z zespolu projektowego mogl pracowa¢ nad projektem wraz z innymi
uzytkownikami'.

6 Tamze.

7 Tamze.

8 R. Wysocki, Efektywne zarzgdzanie projektami. Tradycyjne, zwinne, ekstremalne, Wydawnictwo He-
lion, Gliwice 2013.

9 IC Project, 50 najlepszych programéw do zarzgdzania projektami w 2020 roku, https://icproject.com
/blog/pl/50-najlepszych-programow-do-zarzadzania-projektami-w-2019-roku/ (dostep: 6.02.2020).

10 G. Przewoznik, J. Strojny, Wielowymiarowa analiza oprogramowania do wspomagania zarzgdzania pro-
jektami, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Sle}skiej” 2018, seria: ,,Organizacjai Zarzadzanie”, z. 127, s. 221-222.
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Oprogramowanie wspomagajace zarzadzanie projektami ma zaréwno wady, jak
i zalety. Programy tego typu umozliwiaja sprawne iuporzadkowane zarzadzanie
projektem dzigki dostepnym (wczesniej wspomnianym) funkcjom. Takie narzedzia
powoduja, Ze kierownik projektu ma ulatwione zadanie w przypadku zarzadzania
czasem izadaniami. Zadania iich przypisanie konkretnemu pracownikowi mozna
edytowa¢, a ponadto projekt moze by¢ zsynchronizowany z kalendarzem i poczta
kazdego czlonka zespotu. Wadg w przypadku uzytkowania oprogramowania do za-
rzadzania projektami moze okazac si¢ zmobilizowanie zespolu projektowego do po-
$wiecenia czasu na nauke jego obstugi. Kazdy cztonek zespolu musi opanowac dzia-
tanie nowego programu, co niekiedy moze by¢ dosy¢ skomplikowane ze wzgledu
na odmiennos¢ interfejsu oraz funkcji oferowanych przez konkretne narzedzie'.

Zarzadzanie ze specjalizacjg zarzadzanie projektami
na Wydziale Zarzadzania Ut

Istnieje kilka organizacji zrzeszajacych osoby zajmujace si¢ zarzadzaniem projektami:
IPMA'?, PRINCE2" czy PMI". Kazda z nich przedstawia nieco inne podejscie do tej
materii dzialan. IPMA to duza organizacja non-profit, ktéra powstata w 1964 roku
i funkcjonuje obecnie w 57 krajach. Prowadzi ona czteropoziomowsy certyfikacje dla
kierownikéw projektow oraz dwupoziomowq miedzy innymi dla konsultantéow zarza-
dzania projektami. Dodatkowo uruchomiona zostala platforma International Young
Crew, ktéra ma zrzesza¢ mlodych kierownikéw projektéw (do 35. roku zycia)®.
Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego posiada oferte skierowang do oséb
chcgcych nauczy¢ si¢ zarzadzania projektami. Kierunek zarzadzanie, ze specjalizacja
zarzadzanie projektami, ma akredytacje od wspomnianej organizacji IPMA Polska,
dzigki czemu studenci maja szans¢ zdoby¢ certyfikat potwierdzajacy ich kwalifikacje
jako kierownikéw projektow. W trakcie studiow realizowane sg zajecia dotyczace nie
tylko metod i metodologii zarzadzania projektami, ale réwniez tematyki zwigzanej
z organizacjg — jej kultura, srodowiskiem oraz procesami. Studia te umozliwiaja na-
uke umiejetnosci praktycznych — wykorzystania nabytej wiedzy dotyczacej metodo-
logii zarzadzania projektami oraz rozwigzywania probleméw organizacyjnych i mo-

11 T. Wojciechowski, Programy do zarzgdzania projektami, https://publicystyka.ngo.pl/programy-do
-zarzadzania-projektami (dostep: 7.02.2020).

12 International Project Management Association, https://www.ipma.pl/IPMA (dostep: 7.02.2020).

13 PRojects IN Controlled Environments, Czym jest PRINCEZ2?, https://www.prince2.com/pl/what-is
-prince2 (dostep: 7.02.2020).

14 Project Management Institute, https://www.pmi.org (dostep: 7.02.2020).
15 International Project Management Association, https://www.ipma.pl/IPMA (dostep: 7.02.2020).
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delowania jej struktury. Specjalizacja ksztaltuje konkretne postawy wsrdd studentow,
dzieki czemu sg oni przygotowani do pracy w zespole projektowym'®.

W trakcie studidw na specjalizacji zarzadzanie projektami realizowanych jest
wiele przedmiotéw majacych przygotowac studentéw do samodzielnej pracy. Stu-
denci uczestniczg miedzy innymi w zajeciach dotyczacych kompetencji w zespole
projektowym, wprowadzenia do zarzadzania projektami, kultury organizacyjnej,
optymalizacji czy zarzadzania zasobami ludzkimi'. Pierwszy z przedmiotow -
kompetencje w zespole projektowym - obejmuje zagadnienia takie teoretyczne
jak sposoby rozwiazywania konfliktéw, negocjacje, komunikacja interpersonal-
na, a takze strategie zarzadzania zespotem. W przypadku umiejetnosci gtownym
celem jest nauka wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce, ale réwniez obro-
na przed manipulacja oraz dostrzeganie i rozwiazywanie konfliktow'. Przedmiot
wprowadzenie do zarzadzania projektami powinien zagwarantowa¢ studentom na-
bycie umiejetnosci stosowania podstawowych metod i metodologii dotyczacych za-
rzadzania projektami, a takze nauczy¢ obstugi narzedzi utatwiajacych prace. Kaz-
dy z prowadzonych przedmiotéw ma umozliwi¢ studentom zdobycie wiedzy oraz
umiejetnosci niezbednych, aby by¢ specjalista, doradcg lub konsultantem w dzie-
dzinie zarzadzania projektami.

Metodyka badania ankietowego i charakterystyka préby
badawczej

Celem przeprowadzonego badania empirycznego bylo sprawdzenie, jak studenci oraz
absolwenci kierunku zarzadzanie ze specjalizacja zarzadzanie projektami postrzega-
ja oprogramowanie wspomagajace zarzadzanie czasem oraz zadaniami. Dla osiggnie-
cia okreslonego celu badania postanowiono nast¢pujace pytania badawcze:
1. ,,Co studenci oraz absolwenci kierunku zarzadzanie ze specjalizacja zarzadza-
nie projektami mysla o oprogramowaniu wspomagajacym zarzadzanie zada-
niami?”,

16 Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego, Zarzgdzanie, specjalnosé zarzgdzenie projektami,
http://zarzadzanie.uni.lodz.pl/RekrutacjaWZ/Istopien/Zarzadzanieprojektami/tabid/1444/language/pl
-PL/Default.aspx (dostep: 8.02.2020).

17 Plan studiéw stacjonarnych kierunku zarzadzanie ze specjalizacjg zarzadzanie projektami, http:/
www.wz.uni.lodz.pl/STATKI/nabor_2019-20/Siatka_(19)_DLZ(08)___ZLZ(08)_S_ST.pdf (dostep:
8.02.2020).

18 Dane uzyskane z platformy usosweb.unilodz.pldla przedmiotu wprowadzenie do zarzadzania
projektami w jednostce Wydzial Zarzadzania - Kompetencje w zespole projektowym, https://usosweb
.uniodz.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot&prz_kod=0800-ZKMS2N
(dostep: 8.02.2020).



214+ Michalina Kwiatkowska, Dominika Siejka

2. ,,Czy studenci oraz absolwenci kierunku zarzadzanie ze specjalizacjg zarzadza-
nie projektami umieja obstugiwaé programy do zarzadzania projektami?”,

3. ,Czy studenci oraz absolwenci kierunku zarzadzanie ze specjalizacja zarzadza-
nie projektami umiejetnos$ci obstugi programoéw do zarzadzania projektami na-
byli w trakcie nauki na Wydziale Zarzadzania UL?”.

Badanie ankietowe przeprowadzono w terminie od 30 stycznia do 10 lute-
g0 2020 roku. Jako metode badawcza wykorzystano wywiad kwestionariuszowy.
Technika badawcza, ktdrg sie postuzono, to ankieta internetowa, a narzedzie badaw-
cze — kwestionariusz ankiety. Kwestionariusz zostal umieszczony w internecie za po-
mocg narzedzia Google Forms. W kwestionariuszu zamieszczono pytania jednokrot-
nego oraz wielokrotnego wyboru dotyczace badanego zagadnienia.

Kwestionariusz ankiety zostal skierowany do celowo dobranej proby badawczej,
na ktdrg skladali sie studenci oraz absolwenci (do roku po studiach) kierunku zarza-
dzanie ze specjalizacja zarzadzanie projektami na Wydziale Zarzadzania Uniwer-
sytetu Lodzkiego. Badaniu zostalo poddanych 35 respondentéw. Pierwsze pytanie
weryfikowalo wiedz¢ ogélng badanych na temat programéw wspomagajacych za-
rzadzanie projektami, jednak ci, ktérzy odpowiedzieli, ze nie styszeli o takich pro-
gramach, byli nadal uwzgledniani w analizie catkowitej. Celem takiego zabiegu bylo
uzyskanie informacji zwrotnej od calej préby, a nie tylko zbadanie jednostek, ktére
ZNnajg wyzej wspomniane oprogramowanie.

Wyniki przeprowadzonych badan

Wsréd 35 respondentdéw znalazlo sie 62,9% kobiet (22 osoby) oraz 28,5% mezczyzn
(10 0s6b) w wieku 20-23 lat oraz 2,9% kobiet (1 osoba) oraz 8,6% mezczyzn (2 osoby)
w wieku 24-27 lat. W sumie préba skladata si¢ z 65,8% kobiet (23 osoby) oraz 37,1%
mezczyzn (12 0s6b). Z uzyskanych danych wynika, ze 31,4% respondentéw (11 0séb)
pochodzito ze wsi. W miastach do 100 tys. mieszkancéw zamieszkiwalo 25,7% re-
spondentéw (9 osob), a w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow 42,9% respon-
dentéw (15 0séb). Prawie potowa badanych wskazata miasta powyzej 100 tys. miesz-
kancéw prawdopodobnie dlatego, ze badanie zostalo przeprowadzone na studentach
oraz absolwentach Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.

Na rysunku 1 pokazano rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy kiedykolwiek sty-
szale$/-a$ o programach wspomagajacych proces zarzadzania projektami?”. Ce-
lem tego pytania bylo sprawdzenie swiadomosci respondentéw dotyczacej progra-
moéw wspomagajacych proces zarzadzania projektami. Z wykresu wynika, ze 80%
(28 0sdb) respondentoéw styszalo o programach do zarzadzania projektami, ale 20%
(7 0s6b) studentéw (lub absolwentéw) kierunku zarzadzanie ze specjalizacja zarza-
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dzanie projektami na Wydziale Zarzadzania UL nigdy nie styszalo o programach
stuzacych do zarzadzania projektami.

mTak mNie

Rysunek 1. Czy kiedykolwiek styszates/-as o programach wspomagajacych proces zarzadzania
projektami?

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 2. Wskaz, prosze, w jakim srodowisku styszates/-a$ o programach wspomagajacych proces
zarzadzania projektami?

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 2 prezentuje odpowiedzi respondentéw dotyczace srodowisk, w ktd-
rych styszeli o programach do zarzadzania projektami. W przypadku tego pyta-
nia badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Najwiecej 0séb ustysza-
to o programach do project management w pracy (91,4% - 32 osoby). Na studiach
z zagadnieniem programdéw wspomagajacych proces zarzadzania spotkalo si¢ tyl-
ko 22,9% respondentéw (8 osob). Najmniej studentéw (lub absolwentéw) stysza-
to o programach w zyciu prywatnym (17,1% — 6 os6b). Prawdopodobnie osiagnie-
to taki wynik, poniewaz coraz cz¢sciej korporacje migdzynarodowe decyduja sie
na wykorzystanie w codziennej pracy oprogramowania wspomagajacego proces
zarzadzania projektami w celu poprawienia swojej konkurencyjnosci. Studenci
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udajacy sie na staz lub praktyke do takiego przedsiebiorstwa poznaja i ucza sie ob-
stugi nowego oprogramowania’®.

2,9%

mTak = Nie

Rysunek 3. Czy w czasie studiéw na kierunku zarzagdzanie ze specjalizacjg zarzadzanie projektami
miates/-as mozliwos¢ nauki obstugi jakiegokolwiek programu do zarzagdzania projektami?
Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 3 pokazuje rozklad odpowiedzi na pytanie dotyczace tego, czy respon-
denci mieli mozliwo$¢ nauki obstugi programu do zarzadzania projektami na Wy-
dziale Zarzadzania UL. Z uzyskanych danych wynika, ze 97,1% studentéw lub absol-
wentow (34 osoby) twierdzilo, ze mieli takg mozliwos¢.

Nie

Tak 80%

0% 10% 20% 30% 40,% 50% 60% 70% 80% 90%

Rysunek 4. Czy potrafisz obstugiwac jakikolwiek program wspomagajacy proces zarzadzania projektami?
Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 4 pokazuje umiejetnosci respondentéw w zakresie wykorzystania progra-
mow do zarzadzania projektami. Obstugiwa¢ programy stuzace do zarzadzania pro-
jektami potrafi 80% proby (28 oséb), a 20% respondentdéw (7 oséb) nie potrafi. Praw-

19 K. Redlarski, Potrzeba wykorzystania narzedzi Enterprise Project Management w przedsigbiorstwie
miedzynarodowym: studium przypadku, http://bazhum.muzhp.pl/media/files/Problemy_Zarzadzania
/Problemy_Zarzadzania-r2015-t13-n2_(1)/Problemy_Zarzadzania-r2015-t13-n2_(1)-s228-239/Proble
my_Zarzadzania-r2015-t13-n2_(1)-s228-239.pdf (dostep: 11.02.2020).
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dopodobnie przyczyng tego moze by¢ niewystarczajaca liczba godzin poswigconych
na nauke obstugi oprogramowania.
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Sa dostepne na urzadzeniach mobilnych

Rysunek 5. Jakie sg, wedtug Ciebie, korzysci z uzytkowania programéw tego rodzaju w zarzadzaniu
projektami?

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 5 pokazuje rozklad odpowiedzi respondentéw na pytanie dotycza-
ce korzysci ptynacych z uzytkowania oprogramowania do zarzadzania projektami.
W przypadku tego pytania badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Naj-
wiecej respondentow (80% — 28 0sdb) wskazalo odpowiedz, ze zaleta programow
wspomagajacych proces zarzadzania projektami jest utatwienie zarzadzania zadania-
mi oraz czasem. Na mozliwo$¢ zarzadzania kilkoma projektami w tym samym cza-
sie oraz wiekszg skrupulatnos¢ i dokladno$¢ w planowaniu zadan wskazato po 57,1%
badanych (po 20 os6b). Natomiast 19 0sob (54,3%) uwazalo, ze zaleta programoéw
do project management jest to, ze pomagaja usystematyzowa¢ dokumentacje doty-
czaca konkretnego projektu. Z kolei 45,7% ogoétu badanych (16 osob) za istotng za-
lete uwazalo mozliwos¢ pracy zdalnej, a 40% (14 oséb) wskazalo, ze zaletg jest moz-
liwos¢ kontroli nad grupa projektowa. Po 22,9% respondentéw (po 8 osdb) wskazato
ulatwienie komunikacji miedzy czlonkami zespotu projektowego oraz tatwos¢ obstu-



218« Michalina Kwiatkowska, Dominika Siejka

gi. Mozliwo$¢ dostosowania programow pod konkretny projekt jako zalete wskazalo
6 0s6b (17,1%). Zaskakujacym wynikiem moze by¢ to, ze najmniejszy odsetek bada-
nych (14,3% - 5 osob) wskazal jako zalete dostepnos¢ na urzadzeniach mobilnych.
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Rysunek 6. Jakie sg, wedtug Ciebie, wady korzystania z programow tego rodzaju w zarzadzaniu
projektami?

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 6 zaprezentowano odpowiedzi badanych na pytanie dotyczace wad
programéw do zarzadzania projektami. Najwiecej osob (77,1% — 27 0séb) za najwiek-
sz wade uwazalo to, ze profesjonalne programy do zarzadzania projektami sg plat-
ne. Koniecznos¢ nauki obstugi oprogramowania stuzacego do zarzadzania projekta-
mi wskazalo 48,6% badanych (17 oséb). Natomiast 45,7% ogdtu (16 oséb) uwazalo,
ze uzupelnianie danych w programach tego typu wymaga dodatkowego nakladu
pracy, a 31,4% (11 osob), ze uzywanie oprogramowania w przypadku nieskompliko-
wanych projektéw nie ma sensu. Z kolei 22,9% badanych (8 oséb) wskazalo, ze pro-
gramy do zarzgdzania projektami nie umozliwiaja petnej kontroli nad zespotem pro-
jektowym. Najmniej ankietowanych (po 20% - po 7 0s6b) uwazalo, ze wada takiego
oprogramowania jest brak mozliwosci wyboru jezyka polskiego oraz potrzeba syste-
matycznosci w uzupetnianiu danych w programie, aby spetniat on swoja funkcje.
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0
54,3% 45.7%

Tak Nie

Rysunek 7. Czy uwazasz, ze programy tego typu sg niezbedne do efektywnego zarzadzania projektami?

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z rysunku 7, dotyczacego oceny tego, czy programy do zarzadzania projektami
sa niezbedne do efektywnego zarzadzania, wynika, Ze sg one zbedne - tak twierdzi
ponad polowa proby (54,3% — 19 osdb), natomiast 16 oséb (45,7%) uwaza, ze takie
oprogramowanie jest niezbedne, aby efektywnie zarzadzac.

Zakonczenie

W czesci teoretycznej opracowania mozna znalez¢ informacje dotyczace szeroko po-
jetego zarzadzania projektami i stosowanej metodologii. Omdéwione zostaly rowniez
programy wspomagajace zarzadzanie projektami oraz tok studiéw na kierunku za-
rzadzanie ze specjalizacjg zarzadzanie projektami na Wydziale Zarzadzania Uniwer-
sytetu Lodzkiego. Informacje zawarte w opracowaniu pozwalaja okresli¢, jaki jest
stosunek studentéw wyzej wymienionego kierunku do oprogramowania stuzacego
do zarzadzania projektami. Praca zostala przygotowana na podstawie dostepnej lite-
ratury oraz przeprowadzonych badan ankietowych.

Przeanalizowane wyniki pozwalaja na udzielenie odpowiedzi na postawio-
ne pytania badawcze. Studenci oraz absolwenci kierunku zarzadzanie ze specja-
lizacjg zarzadzanie projektami na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkie-
go w wiekszosci umieja obstugiwaé programy stuzace do zarzadzania projektami.
Umiejetnosci obstugi tych programoéw respondenci mieli mozliwo$¢ naby¢ w trak-
cie nauki na Wydziale Zarzadzania UL. Ponad polowa ankietowanych uwaza-
ta, Ze programy do zarzadzania projektami nie s3 niezbedne do efektywnego za-
rzadzania.

Badanie zostalo przeprowadzone na zbyt malej prdbie, gdyz pod uwage wzieto je-
dynie studentéw iabsolwentow kierunku zarzadzanie ze specjalizacja zarzadzanie
projektami na Wydziale Zarzadzania UL, przy czym nie do wszystkich udato si¢ do-
trze¢, wiec wyniki nie mogg by¢ uogdlnione na populacje. Cel badania zostat osig-
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gniety, poniewaz udalo si¢ pozna¢ opini¢ respondentéw na temat specjalistycznych
programéw wspomagajacych zarzadzanie projektami.

Ogolnie wnioski z badania przedstawiaja si¢ nastepujaco. Wigkszos$¢ badanych
wiedziala, czym jest oprogramowanie do zarzadzania projektami. Najczesciej z tym
zagadnieniem respondenci spotykali si¢ w pracy. Prawie wszyscy badani nauczyli sie
obslugi tego typu oprogramowania w czasie studiow na Wydziale Zarzadzania UL
i wiekszo$¢ z nich potrafi je obstugiwac. Najistotniejsze korzysci plyngce z uzytko-
wania programéw do zarzgdzania projektami to: wspomaganie w zarzadzaniu zada-
niami i czasem, mozliwos¢ kontroli grupy projektowej oraz wigksza skrupulatno$é
i doktadno$¢ w planowaniu. Natomiast za najistotniejsze wady zwigzane z uzytko-
waniem oprogramowania uwazano: odplatne korzystanie z zaawansowanych funk-
cji programu, konieczno$¢ poswigcenia czasu na jego nauke oraz dodatkowy naklad
pracy wiazacy sie z tym, aby informacje pokazywane przez program byly aktualne.
Ponad potowa respondentéw uwazala, ze oprogramowanie do zarzadzania projekta-
mi jest zbedne przy efektywnym zarzadzaniu.
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Zielony tancuch dostaw jako koncepcja
zarzadzania

Wprowadzenie

Zagadnienia ochrony srodowiska w powigzaniu z procesami wytwdrczymi postrze-
gane byly w przeszlosci jako malo wartosciowe. Dopiero XXI wiek przyniost duze za-
interesowanie nimi.

Najbardziej pierwotne podejscie do tematyki ochrony srodowiska to podejscie
pasywne. Przedsiebiorstwa ograniczaja swoje dzialania wtym aspekcie, traktujac
je jako zlo konieczne. Z uwagi na fakt, iz dostosowanie si¢ do wymogéw ekologicz-
nych wymaga nakladéw finansowych, ochrona $rodowiska traktowana jest w przed-
siebiorstwie wylacznie w kategorii kosztéw, a nie jako obszar mogacy generowac zysk
w przypadku wlasciwego zarzadzania. W tej strategii panstwo poprzez swoje struk-
tury stanowi odpowiednie przepisy, a przedsiebiorstwa z koniecznosci dostosowuja
sie do nich. Nieprzestrzeganie przepiséw powoduje, ze przedsi¢biorstwa zobowiaza-
ne s3 do zaplacenia kary za brak dostatecznego wywigzania si¢ z wymogdéw w tym
zakresie. O takiej postawie decyduja czynniki subiektywne, takie jak na przyklad sy-
tuacja finansowa przedsiebiorstwa, uniemozliwiajaca przeznaczenie dodatkowych
srodkow na dzialania proekologiczne lub tez negatywne podejscie do tego tematu
ze strony zarzadu przedsigbiorstwa. Do czynnikéw obiektywnych pasywnej strategii
przedsigbiorstwa mozna zaliczy¢ wielkos$¢ zakladu czy specyfike branzy, ktora w rze-
czywisty sposob przeklada sie na to, ze wplyw konkretnego przedsiebiorstwa na sro-
dowisko jest znikomy.

W podejsciu zachowawczym przedsiebiorstwa ograniczaja sie jedynie do przestrze-
gania koniecznych przepiséw ochrony srodowiska. Przyjmuja, ze problem ochrony
srodowiska ich nie dotyczy, przez co nie podejmuja proby opracowania strategii za-
rzadzania srodowiskowego'. W strategii defensywnej przedsiebiorstwa wycofuja sie
z wyrobow lub technologii szkodliwych dla srodowiska do czasu zaistnienia na ryn-
ku lepszej metody. Wymienione podejscia to historycznie najstarsze sposoby odno-

1 B. Tundys, Zielony taricuch dostaw. Zarzgdzanie, pomiar, ocena, Wydawnictwo CeDeWu, Warsza-
wa 2018, s. 82.
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szenia si¢ do zagadnien ochrony srodowiska. Wspdlczesnie funkcjonuja dodatkowo
nowe strategie. Nalezy do nich strategia aktywna, w ktdrej przedsigbiorstwo przywia-
zuje do zagadnien ekologii duzg wage, upatrujac w nich znaczacy czynnik ksztattu-
jacy pozycje przedsiebiorstwa na rynku. Przestrzeganie ochrony $rodowiska sprzy-
ja poprawie wizerunku przedsigbiorstwa przez wladze i spoleczenstwo, co przektada
sie w oczywisty sposdb na poszerzenie rynkéw zbytu i zachgca potencjalnych inwe-
storow. Nie bez znaczenia jest tutaj takze obnizenie wydatkéw na koszty ubezpie-
czen funkcjonowania na rynku. Firmy aktywne s3 nastawione na obstuge klientow
o wysokim poziomie §wiadomosci ekologicznej. Ich dzialanie opiera si¢ na stalym
poszukiwaniu sposobéw zmniejszenia negatywnego oddzialtywania na $rodowisko
przyrodnicze poprzez prowadzenie prac badawczo-rozwojowych czy edukacyjnych.
Nastepna strategia — ofensywna - polega na wprowadzeniu $rodkéw technicznych
i technologicznych, ktére pozwola obnizy¢ presje wywierang na srodowisko.

Ostatnig jest strategia innowacyjna, polegajaca na podejmowaniu réznorodnych
dziatan zmierzajacych do radykalnej poprawy relacji przedsi¢biorstwo — srodowisko.
Sprowadza si¢ ona do poszukiwania nowych technologii i rozwigzan proceséw pro-
dukeji dostosowanych do wymagan ochrony srodowiska. Szczytowym osiggnieciem
w tym zakresie jest budowa obiektéw zamknietych czy wtérne wykorzystywanie od-
padow?

Postawa w stosunku do kwestii srodowiskowych rézni sie w zaleznosci od podej-
$cia przedsiebiorstw, ich $wiadomosci, posiadanych zasobéw i oczekiwan klientow.
Od kilku lat obserwuje si¢ rowniez przenoszenie tematyki zwigzanej z kwestiami §ro-
dowiskowymi do zarzadzania tanicuchem dostaw.

Celem opracowania jest przedstawienie zalozen koncepcji zielonego tancucha do-
staw oraz ocena poziomu znajomosci tej koncepcji wsrod studentéw kierunku lo-
gistyka.

Wiaczanie kwestii sSrodowiskowych do zarzadzania tancuchem
dostaw - zielony tafncuch dostaw

Zielony fancuch dostaw jest relatywnie nowym pojeciem zwigzanym z zarzadzaniem
cyklem zycia produktu, w ktérym zwraca si¢ uwage na ochrone srodowiska’. ,,Zielo-
ny”, czyli srodowiskowy wymiar koncepcji odnosi si¢ do wszystkich etapow niezbed-
nych do realizacji produktu i ma na celu oszczgdno$¢ surowcdw oraz zmniejszenie

2 Tamze.

3 B.M. Beamon, Designing the Green Supply Chain, ,Logistics Information Management” 1999,
vol. 12(4), s. 332-342.
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ilo$ci odpadéw*. Poza tym ma dazy do minimalizacji, a wrecz eliminacji materialow
szkodliwych dla $rodowiska, maksymalizacji stopnia recyklingu samego produktu
i jego opakowania, proekologicznego transportu w fazie dostarczania surowcéw i go-
towych produktow.

Stopniowy wzrost $wiadomosci ekologicznej spoleczenstwa przyczynit sie do po-
wstania koncepcji zielonego lancucha dostaw, ktéra zostala zaproponowana po raz
pierwszy w 1996 roku przez Konsorcjum Badan Produkcyjnych w Michigan State
University w USA. Ujmowata ona zwiazki mi¢dzy srodowiskiem naturalnym a opty-
malizacjg produkcji wlancuchu dostaw tak, by minimalizowa¢ negatywny wplyw
procesu produkgji i recyklingu na $rodowisko’.

W literaturze znalez¢ mozna wiele definicji dotyczacych zielonego tancucha do-
staw. Jedna z najczesciej spotykanych jest zarzadzanie zielonym lancuchem dostaw
wraz z prosrodowiskowg integracja poprzez projektowanie produktu, proces pozy-
skiwania i selekcji materialow, produkcje, az do finalnego dostarczenia produktu
do konsumenta i koncowego zarzadzania etapem cyklu zycia produktu®.

Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, Ze istota zielonego lancucha dostaw jest pod-
porzadkowanie dotychczas wykonywanych czynnosci wtancuchu dostaw celom
srodowiskowym, to jest ochronie zasobow is$rodowiska w drodze wykorzystania
w maksymalnym stopniu neutralnych lub przyjaznych dla srodowiska technologii
do zarzadzania tym procesem’.

Najwazniejsze czynniki, ktére skladajg si¢ na proekologiczna strategie zielonego
tancucha dostaw to:

— uzywanie materialéow, ktére ulegaja biodegradacji lub ktére mozna ponow-

nie uzy¢,

- unikanie lub eliminowanie niebezpiecznych dla srodowiska proceséw produkgji,

- zmiana technologii w kierunku minimalizowania odpadoéw,

— wspieranie systemu recyklingu iszukanie partneréw, dla ktérych odpady

z przedsigbiorstw moga stanowi¢ surowiec lub podstawowy material do ich
dziatalnosci wytworcze;.

Tak zwane zazielenianie tancucha dostaw musi obejmowac¢ nie tylko sam proces
produkgji, a wigc uzyte surowce i materialy oraz proces wytworczy, ale réwniez kom-

4 G. Grabowska, Circular economy - nowym wyzwaniem Unii Europejskiej, ,Ekologia” 2018, nr 2/86,
s. 16-17, http://www.pie.pl/materialy/_upload/Ekologia_czerwiec_02.pdf (dostep: 2.06.2018).

5 J. Witkowski, A. Pisarek, Istota zielonych taricuchéw dostaw — propozycja systematyzacji poje¢, ,,Stu-
dia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, t. 9, nr 315,
s. 14-15.

6 K.S. Srivastav, Green supply chain management: A state-of-the-art. Literature review, ,International
Journal of Management Reviews” 2007, vol. 9, no. 1, s. 53-80.

7 B. Tundys, Zielony taticuch..., s. 111.
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pleksowo obejmowa¢ wszelkie aspekty tego lancucha powiazan, czyli surowce, ma-
teriaty i opakowania oraz proekologiczne procesy technologiczne. Procesy technolo-
giczne zwigzane sg za$ z zielonym wzornictwem, projektowaniem, oszczgdnosciowa
gospodarka surowcowg i odpadowa, redukcja zuzycia materiatéw szkodliwych, po-
nownym uzyciem produktéw, wdrazaniem logistyki recyklingu i transportu®. Moz-
na powiedzie¢, ze zielony fancuch dostaw jest nowym sposobem myslenia, w ktéorym
wszystkie dotychczas wykonywane czynnosci fancucha dostaw sg podporzadkowa-
ne jego standardowym celom, przy jednoczesnym wypelnieniu celéw srodowisko-
wych, tak by zminimalizowa¢ niekorzystny wptyw skutkéw wytwdrczych na $rodo-
wisko naturalne. Jest to wiec nowy, dodatkowy cel dziatalnosci w ramach lancucha
dostaw, w ktérym oprocz aspektu kosztéw, jakosci i czasu pojawia si¢ srodowisko’.
Oznacza to redefinicje modelu biznesowego, jakim jest tancuch dostaw i pokazanie
innych punktéw ciezkosci tego procesu. Wskazuje na konieczno$¢ takiej konstrukeji
tancucha, w ktérej procesy produkciji i ustug beda mialy wzglednie niski negatywny
wplyw na srodowisko naturalne. Osiagnigcie tego celu wymusza koniecznos¢ ,,zazie-
lenienia” procesdéw nie tylko na etapie powstawania, ale takze proceséw zwrotnych.
Zielony tancuch dostaw musi by¢ zatem tworzony przez sie¢ powigzanych ze soba
podmiotéw, zajmujacych sie wytwarzaniem i dostarczaniem produktu do klienta,
az po zagospodarowanie produktu zuzytego ijego opakowan po skonczeniu proce-
su jego eksploatacji. Konieczne jest, by wszystkie elementy tego calosciowego procesu
wykonywane byly z poszanowaniem srodowiska naturalnego, przy jak najmniejszym
uyjemnym wplywie na nie. Jest to mozliwe wylaczenie za sprawg stosowania innowa-
cyjnych rozwiazan technicznych i technologicznych oraz organizacyjnych i praw-
nych na kazdym etapie tego procesu.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze wdrazanie zielonego tancucha dostaw to nie tylko
koszty. Ograniczenie czy eliminacja marnotrawstwa i odpadéw, oszczgedne wyko-
rzystywanie zasobow czy poprawne dzialania logistyczne w gospodarce opakowan,
transportu czy utylizacji prowadzg z czasem do uzyskania konkurencyjnej przewagi
w tancuchu dostaw, co przeklada si¢ na lepsza ocene produktu przez konsumentow',
a co za tym idzie - na popyt.

Zarzadzanie zielonym tancuchem dostaw to kompleksowy proces, na ktéry skta-
daja sie'':

8 H.K. Chan, H. He, W.Y.C. Wang, Green Marketing and Its Impact on Supply Chain Management
in Industrial Markets, ,Industrial Marketing Management” 2012, no. 41, s. 559.

9 A. Maryniak, Zarzgdzanie zielonym taricuchem dostaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomiczne-
go w Poznaniu, Poznan 2017, s. 14-17.

10 H.L. Lee, The Supply-Chain Management Effect, ICAN Institute, Cambridge 2011, s. 3.

11 M. Kumar, R.P. Agrahari, D. Roy, Review of green supply chain processes, IFAC-Papers Online, 2015,
s. 374-381.
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- zielone zaopatrzenie,

- zielone wytwarzanie,

- zielona gospodarka surowcowo-materialowa,

- zielona dystrybucja (marketing i recykling),

- logistyka.

Na rysunku 1 przedstawiono zielony fancuch dostaw z perspektywy kluczowych
procesow logistycznych.

Zielony tancuch dostaw
Zielone zamdwienia Zielona produkgja Zielona dystrybucja Zielony transport Logistyka odwrotna
— odpowiedni dohor — niska emisja — wykorzystanie — pojazdy o niskiej — maksymalizacja
dostawcéw szkodliwych odpadéw | opakowan emisji C02 (np. odzysku odpadéw
— zakup materiatow, i zanieczyszczen biodegradowalnych EUR0 6, zsilnikami | — przyjazne
surowcow — oszczednos¢ badz hybrydowymi) Srodowiskowo formy
pozyskanych zasohdw (surowcow, wielokrotnego uzytku | — transport utylizagji
zgodnie z normami energii, wody) — ograniczanie intermodalny
Srodowiskowymi — zielone produkty i selekcja — optymalizaja tras
posrednikéw przewozu
w kanatach
dystrybugji

Rysunek 1. Zielony tarncuch dostaw w ujeciu proceséw logistycznych

Zrodto: J. Witkowski, A. Pisarek, Istota zielonych faricuchéw dostaw — propozycja systematyzacji pojec, ,Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, t. 9, nr 315, 5. 22.

Zielone zamdwienia to wybor wyselekcjonowanych surowcow i materialow, wydo-
bytych lub wytworzonych w przyjaznych dla srodowiska warunkach oraz nawigza-
nie wspolpracy z odpowiednio wybranymi partnerami biznesowymi, ktérzy rowniez
przestrzegaja polityki sSrodowiskowe;j.

Zielone wytwarzanie to wysoce wydajne procesy produkcyjne, ktdre sa co najmniej
neutralne dla srodowiska, z rownoczesnym ograniczeniem odpadoéw i zanieczyszczen.
Celem dzialan podejmowanych w ramach zielonych proceséw produkeyjnych jest re-
dukcja lub minimalizacja emisji zanieczyszczen, ktére powstaja nie tylko wsamym
procesie produkcji, ale tez w zakresie sprzedazy czy eksploatacji produktu. Integracja
wymogdéw Ssrodowiskowych w calym okresie zycia produktu wymaga nowego podej-
$cia do tego zagadnienia i zastosowania nowych, innowacyjnych narzedzi decyzyjnych.
Zbior uregulowan prawnych dotyczacych zagadnien zielonego procesu wytwarzania
znajdziemy na przyktad w regulacji ISO 14001. Zielona produkcja moze w rezultacie
prowadzi¢ do ograniczenia kosztéw produkcji poprzez obnizenie kosztéw pozyskania
surowcow, wzrost wydajnosci pracy, zmniejszenie zanieczyszczenia Srodowiska (ewen-
tualne kary) oraz obnizenie kosztéw BHP. Znaczaca jest tu takze poprawa wizerunku
firmy oraz mozliwo$¢ przyciagniecia nowych, dotychczas niezainteresowanych jej ofer-
ta klientow, dla ktorych aspekty srodowiskowe w procesie produkgji sg istotne.
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Zielona dystrybucja to pojecie odnoszone do przyjaznego $rodowiska opakowan,
ktdre majg krotki okres rozktadu i wysoki stopien biodegradowalnosci lub mozliwos¢
wielokrotnego uzytku. Za elementy spdjne z zasada prosrodowiskowego opakowal-
nictwa nalezy uzna¢: produkcje opakowan z surowcéw odnawialnych, tworzenie ta-
kich ich ksztaltow i moduléw, ktdre przyczynia si¢ do jak najlepszego wykorzysta-
nia fadowno$ci w transporcie czy magazynowaniu, zmniejszenie wagi opakowan oraz
tworzenie opakowan bardziej odpornych na uszkodzenia mechaniczne. Szczytowym
rozwigzaniem moze by¢ tutaj fatwe w uzyciu opakowanie, ktoére moze stac si¢ pro-
duktem w swoim ,,drugim zyciu”. ObnizZenie wymiaréw i modutowania opakowan
przekliada si¢ wprost na koszty transportu i sktadowania.

Zielony transport to preferencje w kierunku $rodkéw transportu o niskich pa-
rametrach zanieczyszczen. W miare mozliwosci wykorzystywane powinny by¢
pojazdy z silnikami hybrydowymi lub elektrycznymi czy zasilane wodorem. Uzna-
je sie, ze transport jest jednym z wazniejszych czynnikéw przyczyniajacych sie
do wzrostu ogdlnej emisji gazow cieplarnianych. W celu ograniczenia tego zjawi-
ska powinien by¢ preferowany transport intermodalny, z polozeniem gléwnego
akcentu na transport szynowy zamiast kolowego. Waznym elementem zielonego
transportu jest rowniez optymalizacja drog przewozu tadunkow, wyeliminowa-
nie pustych przebiegéw, zmniejszenie zuzycia paliwa, co przeklada si¢ ostatecz-
nie na obnizenie zanieczyszczen srodowiska, a przedsigbiorstwu przynosi obnize-
nie kosztéw. Coraz chetniej w przedsigbiorstwach wykorzystuje sie zrownowazong
sie¢ dostaw, sktadajacy si¢ z przeptywéw materiatéw, informacji itp. od zrédta po-
przez ponowne wykorzystanie produktu. ,,Sie¢ dostaw obejmuje w sobie aspekty
srodowiskowe, dziatalnos¢ czlowieka, podejscie procesowe, przeptyw informacji
i zuzycie zasobow” . Logistyka odwrotna jest dazeniem do zmaksymalizowania
odzysku odpaddéw i stosowania przyjaznych dla srodowiska sposobow ich utyliza-
cji. Docelowym rozwigzaniem powinno stac si¢ tworzenie obiektéw zamknietych,
w ktorych wszystkie odpady proceséw produkcji sg wtdrnie wykorzystane. Taki
sam aspekt osiggniety zostanie, gdy odpady produkcyjne znajda dalsze zastosowa-
nie jako surowiec czy material u kolejnego wytwércy. Srodki pieniezne otrzymane
ze sprzedazy tych odpaddw przyczynig sie w finalnym uktadzie do obnizenia kosz-
tow produkgji.

Zarzadzenie zielonym lancuchem dostaw to zintegrowane podejscie do zarza-
dzania zakupami, procesami produkcyjnymi, dystrybucja oraz dostarczaniem pro-
duktow i ustug klientowi, a takze realizacja proceséw powrotnych i towarzyszacych,
na przyklad transport, opakowania, magazynowanie, recykling, przy zalozeniu przy-

12 D. Burchart-Korol, K. Czaplicka-Kolarz, K. Witkowski, Metody oceny ekoefektywnosci w zarzgdza-
niu tanicuchem dostaw, ,Logistyka” 2013, nr 5, s. 259, https://docplayer.pl/151694072-Metody-oceny
-ekoefektywnosci-w-zarzadzaniu-lancuchem-dostaw.html (dostep: 19.05.2018).
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najmniej neutralnego wplywu na srodowisko. W takim ujeciu zarzadzanie ukie-
runkowane jest na przeptyw od Zrédet surowcow do klienta, jak réwniez aspektow
zwrotnych z poszanowaniem $rodowiska, tak aby — majac na wzgledzie rozszerza-
nie wachlarza produkcji i ustug - faczy¢ go ze zwigkszeniem jakos$ci ustugi i obniz-
ka kosztow, przy jednoczesnym uwzglednieniu aspektow srodowiskowych. Wszystkie
te dzialania maja na celu wspieranie organizacji funkcjonujacych w obrebie fancu-
cha, a takze zwigkszanie zadowolenia coraz bardziej swiadomych ekologicznie i wy-
magajacych konsumentéw. Na wdrozenie systemu zarzadzania lancuchem dostaw
wraz z aspektami srodowiskowymi maja wplyw uwarunkowania wewnetrzne i ze-
wnetrzne przedsiebiorstwa. Do pierwszych z nich mozemy zaliczy¢ wielkos¢ orga-
nizacji, udzial eksportu w sprzedazy, wskazniki zadluzenia czy sytuacje finansowa
przedsigbiorstwa. Do zewnetrznych nalezg obowigzujace normy ochrony srodowiska
naturalnego, srodowiskowe preferencje partneréw biznesowych przedsigbiorstwa,
oczekiwania srodowiskowe odbiorcéw, instytucji rzadowych i pozarzadowych oraz
spotecznosci lokalnych®.

Firmy, dla ktérych istotna jest ochrona srodowiska, wprowadzaja do przedsie-
biorstwa dzialania i technologie ekoinnowacyjne. Koncepcje te pomagaja skuteczniej
wspiera¢ zielony tancucha dostaw. Miary ekoinnowacyjnosci pozwalajg na oceng po-
ziomu wdrazania nowoczesnych praktyk zarzadzania tancuchem dostaw w poszcze-
golnych jednostkach oraz na zastosowanie w pomiarze zielonego fancucha dostaw'.
Przykltadem moze by¢ ekotransport, ktéry ma na celu zmniejszenie emisji CO2
do $rodowiska.

Coraz wiecej przedsigbiorstw wykorzystuje w swojej dzialalnosci zielone tancuchy
dostaw, co prowadzi do oszczgdnosci i optymalizowania przebiegu poszczegdélnych
proceséw czy upowszechniania dobrych praktyk u kooperantéw i dostawcéw. Do ta-
kich firm zaliczy¢ mozna amerykanska sie¢ supermarketéw Wal-Mart czy przedsig-
biorstwo Danone'.

Sie¢ Wal-Mart juz na poczatku XXI wieku zaczela wdraza¢ koncepcje zwang
Zréwnowazony rozwoj 360. Miata ona na celu zredukowanie negatywnego oddzia-
tywania na §rodowisko poprzez zwickszenie wykorzystania odnawialnych Zrodet
energii przy jednoczesnej redukcji emisji szkodliwych dla srodowiska gazéw cieplar-
nianych do atmosfery. Wdrozone dzialania przyczynily sie do zmniejszenia negatyw-

13 T. Surmacz, B. Fura, Znaczenie ésmej zasady zarzgdzania jakoscig w budowaniu zielonych tancu-
chéw dostaw, ,,Logistyka” 2015, nr 2, s. 749.

14 B. Tundys, Miary ekoinnowacyjnosci jako element zielonego taricucha dostaw, ,Logistyka” 2015, nr 2,
s. 783, https://www.researchgate.net/publication/280023710_Logistyka_-nauka_Logistyka_22015
_783 (dostep: 21.05.2018).

15 S. Saniuk, K. Witkowski, Nowe kierunki w zarzgdzaniu logistycznym, Wydawnictwo Spolecznej
Akademii Nauk, £.6dz 2016, s. 33-34.
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nego wplywu na srodowisko i do osiagniecia duzych oszczednosci. Wyeliminowano
puste przebiegi, zwigkszajac efektywnos¢ floty, zastosowano technologie oszczedzaja-
ce paliwo, ograniczono liczb¢ i rozmiary opakowan oraz zadbano o logistyczne roz-
mieszczenie sieci dystrybucyjnych’®.

Firma Danone zobowigzala swoich dostawcéw do wypelniania okreslonych stan-
dardéw spolecznych isrodowiskowych. Opracowano koncepcje Roadnet, w ktorej
chodzilo gtéwnie o zmniejszenie liczby kilometréw pokonywanych przez cysterny
z mlekiem, co skutkowalo tym, ze koszt transportu mleka znacznie si¢ obnizyt. Po-
nadto podjeto decyzje o zmniejszeniu masy opakowan produktéw (o 1 g w przypad-
ku butelek Activia oraz o 0,5 g w odniesieniu do produktu Gratka), dzieki czemu emi-
sja gazéw do atmosfery zmniejszyla si¢ o 1%".

Obok realizacji podstawowego zadania przedsigbiorstw, ktérym jest generowa-
nie zysku, firmy powinny mie¢ na uwadze takze strategie rozwoju celéw spotecznych
i ekologicznych. Przedsigbiorstwo nie funkcjonuje bowiem w oderwaniu od lokalne-
go systemu $rodowiska przyrodniczego oraz ludzi zyjacych w blizszym lub dalszym
sgsiedztwie zakladu. Realizacja koncepcji zréwnowazonego rozwoju w tym zakresie
sprowadza sie wiec gtéwnie do stosowania bezodpadowych czy mato odpadowych
technologii, surowcéw i materialow (w tym zwlaszcza materialéw o niskiej szkodli-
wosci), stosowania urzadzen oczyszczajacych, utylizacji odpadéw niebezpiecznych,
odzysku i ponownego wykorzystania odpadéw, az do docelowego utworzenia przed-
siebiorstwa o cyklu zamknietym badz znalezienia kontrahenta, ktéry wtornie wy-
korzysta odpady. Drugim kierunkiem dziatania w zakresie ochrony srodowiska jest
propagowanie lub popieranie przez przedsiebiorstwo réznorodnych projektow edu-
kacyjnych, akcji charytatywnych i filantropijnych w tym zakresie, az do opracowania
swoistego kodeksu postepowania etycznego w zakresie ekologii'®.

16 M. Roszkowska-Sliz, Budowanie relacji z dostawcami w swietle koncepcji CSR, [w:] N. Cwik (red.),
Wspélna odpowiedzialnosé. Rola dostaw i zakupow, Forum Odpowiedzialnosci Biznesu, Warszawa
2011, s. 57-58.

17 A.Leszczyniska, Zastosowanie wskaznikéw rozwoju zréwnowazonego w tanicuchu dostaw, ,,Opti-
mum. Studia Ekonomiczne” 2014, nr 4, s. 83.

18 A. Szadziewska, Informacje ekologiczne w przedsigbiorstwie i ich znaczenie w zwigkszeniu jego kon-
kurencyjnosci, ,Prace i Materialty Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego”, 2009, nr 3/2,
s. 609-620.
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Znajomos¢ koncepcji zielonego tancucha dostaw wsréd
studentéw kierunku logistyka — wyniki badan wiasnych

Nawigzujac do podjetej w niniejszym artykule problematyki, przeprowadzono inter-
netowg ankiete wsrdd studentéw kierunku logistyka. Aby zwiekszy¢ liczbe odpowie-
dzi, ankieta w formie formularza internetowego zostala upubliczniona na portalach
spoteczno$ciowych kierunku logistyki i wystana do studentéw w prywatnych wiado-
mosciach. Badanie przeprowadzone zostalo w dniach 11-23 lutego 2019 roku, a osta-
teczne dane opracowano 24 lutego 2019 roku. Celem badania byta ocena stopnia zna-
jomosci koncepcji wérdd przysztych specjalistow. W grupie respondentéw znalezli
sie gléwnie studenci Uniwersytetu Lodzkiego, ale réwniez osoby studiujace na Poli-
technice Lodzkiej. W badaniu wzieto udziat 126 studentow, z ktorych 75% to studenci
I stopnia studiéw stacjonarnych, a niespelna 9% ankietowanych to studenci studiéw
niestacjonarnych I stopnia. Pozostate osoby to studenci II stopnia studiéw stacjonar-
nych i niestacjonarnych oraz studenci jednolitych studiéw magisterskich. Wigkszos¢
0s6b — prawie 70% - to studenci drugiego roku.

Z analizy wynika, ze 62% studentéw znalo pojecie zielonego tancucha dostaw.
Wigkszo$¢ z nich miata z nim stycznos$¢ na zajeciach badz styszalo o nim w mediach,
ale byly to tylko ogélne informacje i termin ten kojarzyt im si¢ z innowacyjnymi roz-
wigzaniami, ktdére sprzyjaja srodowisku naturalnemu.

Niecate 48% ankietowanych na pytanie, ktére z okreslen najlepiej pasuje do kon-
cepcji zielonego lancucha dostaw, odpowiedzialo, Ze zarzadzanie procesami logi-
stycznymi w sposob przyjazny dla $rodowiska, a prawie 43% uznalo, ze ochrona
srodowiska w tancuchu dostaw. Nieco ponad 9% odpowiadajacych wybrato trzecig
mozliwos¢, czyli zréwnowazony rozwdj w fancuchu dostaw. Niespelna 54% studen-
tow znalo firmy wdrazajace koncepcje zielonego tancucha dostaw, a wigkszo$¢ z nich
podata jako przyktad Ikee.

Studenci mogli wybra¢ kilka odpowiedzi na pytanie, ktére z proceséw uwazaja
za kluczowe w zielonym tancuchu dostaw. Rysunek 2 przedstawia te najczesciej za-
znaczane.

Gléwna zaletg stosowania zielonego fancucha dostaw w przedsigbiorstwach, w opi-
nii respondentéw, byla minimalizacja zanieczyszczen srodowiska, a najmniej osob
wybralo odpowiedz, ze jest to obnizanie kosztow. Rysunek 3 obrazuje wazno$¢ po-
szczegolnych zalet wedlug opinii studentéw.

Wigkszos¢ studentow logistyki, ktérzy wzieli udzial w ankiecie - 86% — uwa-
zalo, ze warto wprowadza¢ zielone procesy do tancuchéw dostaw w przedsiebior-
stwach. Ponad 74% twierdzilo, ze za kilkanascie lat bedzie to podstawa funkcjono-
wania przedsigbiorstw. Niespetna 69% przyszlych logistykéow chcialoby pracowac
w firmach, dla ktérych istotna rol¢ odgrywa ochrona srodowiska. Wyniki przeprowa-
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dzonego badania pokazuja, ze dla coraz wiekszej liczby oséb innowacje oraz ochro-
na $rodowiska sg wazne. Mlodzi ludzie zdaja sobie sprawe, ze pewnych rzeczy nie
da sie po prostu naprawi¢, zregenerowac i s3 Swiadomymi ekologicznie konsumenta-
mi. Kilka oséb po wzieciu udzialu w ankiecie zagtebilo sie¢ w temat bardziej, czytajac
inne artykuly o zielonym taficuchu dostaw, co bardzo cieszy.

60
50
40
60
20
10
0
Zielony Zielone Zielone Zielone Logistyka
transport  wytwarzanie dystrybucja zakupy zwrotna

Rysunek 2. Ktére z proceséw sa kluczowe w zielonym farncuchu dostaw?
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania.
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Rysunek 3. Korzysci z wdrazania zielonego fanicucha dostaw
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania.

Z opisanych wyzej wynikéw badania mozna wnioskowac, ze aspekt $rodowisko-
WY jest coraz wazniejszym elementem zarzadzania fancuchem dostaw. Zielone tancu-
chy dostaw stuza nie tylko oszczednosci zasobow i wspieraja ochrone srodowiska, ale
tez pozwalajg osiggnac korzysci ekonomiczne. Uczestnicy zielonego fancucha dostaw
daza do maksymalizacji korzysci ekonomicznych przy jednoczesnym ograniczeniu
zuzycia zasobow naturalnych, energii oraz minimalizacji zanieczyszczen.
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Podsumowanie

Zielony fancuch dostaw to nie tylko teoria, ale coraz cze$ciej koncepcja praktykowa-
na przez rézne przedsiebiorstwa. Jest to skonkretyzowanie dzialalno$ci zréwnowazo-
nych i odpowiedzialnych tancuchéw dostaw, ktore maja na celu ochrone $rodowiska
i lepsze gospodarowanie surowcami. Zwigksza to rdwniez racjonalnos¢ ekonomiczng
w obiegach zamknietych. Dzieki procesom logistycznym zachodzacym w tancuchach
dostaw wzbogaconych o proekologiczne zachowania mozna efektywniej zarzadzaé
zasobami, zwlaszcza tymi, ktorych jest malo isg nieodnawialne. Z przeprowadzo-
nych rozwazan wynika, zZe warto wdraza¢ takie dzialania i je promowacé, zwlaszcza
wsérod osob, ktdre sg potencjalnymi przysztymi przedsigbiorcami. Dzigki zwigksza-
niu $wiadomosci ekologicznej spoleczenstwa promowane s3 dzialania, ktére maja
na celu ochrone $rodowiska w wielu dziedzinach.
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Zjawisko crowdfundingu na przyktadzie klubu
sportowego Wista Krakéw

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach kazda organizacja dazy do osiggniecia wyznaczonego celu,
a wiekszos¢ przedsigbiorstw nastawiona jest na maksymalizacje zysku. Wszystkie
dzialania i decyzje podejmowane s na podstawie korzysci finansowych, ktére moga
by¢ osiggane w roznoraki sposdb. Ambicje podwyzszania kapitalu czy poprawy wi-
zerunku lub zwyczajnie che¢¢ niesienia pomocy uksztaltowaly obecnie zjawiska, ktore
pozwalaja na uzyskanie dodatkowego zrodla pozyskiwania pieniedzy. Jednym z ta-
kich zjawisk jest crowdfunding, ktoéry jest tematem niniejszej pracy.

Celem opracowania jest przedstawienie zjawiska crowdfundingu na przykla-
dzie organizacji sportowej przez: zobrazowanie, jak tego typu dzialania wplywaja
na wszelkiego rodzaju organizacje, przedstawienie istoty crowdfundingu jako zjawi-
ska biznesowego, wyrdznienie jego modeli i cech oraz praktycznego aspektu.

Opracowanie sktada si¢ z trzech czesci. W pierwszej zostanie przedstawiona krot-
ka charakterystyka dziatalnosci klubéw sportowych oraz struktura finansowa tego
typu organizacji biznesowych. Druga cze¢s¢ dotyczy samego crowdfundingu i skupia
sie wokot przedstawienia definicji i scharakteryzowania cech i modeli zjawiska oraz
skonkretyzowania aspektéw jego rozwoju w Polsce. Trzecia cze$¢ obejmuje charak-
terystyke inicjatywy na podstawie klubu sportowego Wista Krakow, ktory aktualnie
wystepuje w najwyzszej lidze rozgrywkowej, czego powodem po czesci jest przedsta-
wiane w niniejszej pracy zjawisko crowdfundingu.

Charakterystyka dziatalnosci i finanséw klubéw sportowych

Obecnie rozwdj technologii daje wiele mozliwosci. Dostep do informacji i mozliwo$¢
podejmowania roznorakich czynnosci codziennie oddziatuja na spoteczenstwo. Po-
tencjal rynku sportu mozna okreéli¢ jako wyjatkowy, poniewaz ma zupelnie inne od-
dzialywanie oraz szczegolng warto$¢ dla duzej czgsci spoleczenstwa.
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Organizacje sportowe funkcjonujg jak powszechnie znane przedsiewziecia bizne-
sowe. Klub sportowy to jedna z najbardziej powszechnych jednostek w §wiecie spor-
tu. Jego strukture dziatalnosci mozemy przedstawi¢, charakteryzujac kilka aspektow.
Klub sportowy opiera si¢ na jednej lub kilku sekcjach sportowych, a ich dzialalnos¢
podlega pod zwiazki sportowe danych dyscyplin. Gléwnym produktem klubu jest
druzyna, ktéra zmaga si¢ na jednym z kilku poziomoéw rozgrywkowych i moze si¢
miedzy nimi porusza¢ drogg awansu. Od wynikéw druzyny zalezy zarzadzanie kapi-
tatem, dzialania marketingowe czy licencje naktadane na klub przez zwigzki sportowe.
Klub wchodzi w interakcje nie tylko ze zwigzkami, ale réwniez z reszta interesariu-
szy, ktorzy sg waznym elementem w $rodowisku sportowym. Kibice sa zdecydowa-
nie najwazniejsza grupa, jednak definiujac klub jako biznes, duze znaczenie majg or-
ganizacje wspolpracujace z klubem na podstawie umowy o sponsoring. Niezwykle
wazng warto$ciag w organizacjach sportowych jest réwniez identyfikacja wizualna,
ktorej wykorzystanie nazywa si¢ merchandisingiem. Wykorzystanie oficjalnych lo-
gotypow i znakéw klubu ma dla interesariuszy zazwyczaj warto$¢ emocjonalng, ,,|[...]
gdzie kultura klubowa (zawierajaca konfiguracje najrozmaitszych tresci: historii, tra-
dycji, barw klubowych, pokoleniowej wymiany sportowcow itp.) jest redefiniowana
jako unikatowe miejsce sprzedazy™, dlatego tez kluby prowadza dodatkowe dziata-
nia, ktdre generuja oczywiscie dodatkowe dochody i gwarantujg rozwdj. Pod marke
klubu moga podlega¢ inne dzialalnosci, takie jak telewizja, oficjalny sklep, szkotki
pitkarskie, a nawet ustugi gastronomiczne umiejscowione przy stadionie.

Rozwazajac ogdlny poglad na strukture finansowa klubéw sportowych, nalezy za-
znaczyé, ze ich zréznicowanie jest znaczace - ze wzgledu na strukture organizacyjna,
zasieg, lige rozgrywkowa, liczbe zatrudnionych oséb, interesariuszy oraz forme orga-
nizacyjno-prawna.

Najlepsze zobrazowanie przeptywu srodkéw finansowych w sporcie, gdzie jed-
nym z element6éw sg kluby sportowe, przedstawia Andrzej Sznajder. Struktura takie-
go ekosystemu wyrodznia podstawowe, zalezne od siebie segmenty, takie jak media,
ligi, kibicow, marki, kluby i sportowcow. Istotne sg jednak same zalezno$ci zachodza-
ce miedzy klubami i pozostalymi elementami. Najbardziej istotng interakcje kluby
prowadzg z kibicami - nie tylko z powodu specyfiki tej grupy, ale i z racji finansow,
poniewaz najwiekszy przychéd generuja wlasnie sprzedaza biletéw i karnetéw oraz
dochodem wykorzystywanym przez merchandising. Rownie istotna jest zalezno$¢
z organizacjami, ktére promuja wlasng marke na podstawie kontraktu sponsorskie-

1 D. Antonowicz, R. Kossakowski, T. Szlendak, Aborygeni i konsumenci: o kibicowskiej wspdlnocie, ko-
mercjalizacji futbolu i stadionowym apartheidzie, Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii Pol-
skiej Akademii Nauk, Warszawa 2015, s. 31.
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go. Sznajder przedstawia rowniez interakcje z ligami, ze sportowcami oraz wyrdznia
zaleznos¢ finansowa, ktéra zachodzi przy transferach zawodnikow?.

W najbardziej ogdélnym rozrachunku samego klubu mozna wyrézni¢ podziat
na finanse wewnetrzne i kapital zewnetrzny. Z zalozenia podzial ten ma przedsta-
wiaé przeplyw finansowy, jednak bedzie on skupial merytoryke wokdt dochodéw,
a w mniejszym stopniu wokot kosztéw. W finansach wewnetrznych najwazniejszym
elementem jest kapital wlasny, czyli pienigdze gromadzone przez wlasng dziatalnosé¢,
taka jak skladki cztonkowskie, sprzedaz praw do transmisji meczow, zawodnikow
oraz dzialalno$¢ sprzedazowa z wykorzystaniem merchandisingu. Najwazniejszym
zrodtem jest jednak sprzedaz biletow ikarnetéw. Rodzaj gromadzonego kapitatu
moze zaleze¢ rowniez od formy organizacyjno-prawne;j.

Kapital zewnetrzny obejmuje wszelkie Zrédta dochodu pozyskiwanego z zewnatrz.
Najbardziej istotnym elementem jest tu sponsoring. Na rynku sportowym kontrakt
sponsorski, w zaleznoséci od warunkéw, moze zapewni¢ mocne zaplecze finansowe.
Niemniej waznym zrédlem pieniedzy dla klubéw sportowych sa srodki publiczne
pozyskiwane na podstawie Ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie od Minister-
stwa Sportu i Turystyki, Ministerstwa Edukacji oraz ze srodkéw finansowych, ktory-
mi dysponuja jednostki samorzadu terytorialnego’. Pienigdze moga wptywac do klu-
bu sportowego miedzy innymi poprzez spadki i zapisy, darowizny, zbiérki publiczne,
dotacje lub z racji zaciagniecia kredytu lub pozyczki.

Charakterystyka crowdfundingu

Stowo crowdfunding to neologizm, ktory faczy dwa angielskie stowa: crowd (ttum)
oraz funding (finansowanie). Obecnie w literaturze nie ma wyksztalconej definicji
crowdfundingu, ktdra calosciowo opisywalaby to zjawisko. Jest jednak wiele opisow,
ktére pomagaja zrozumie¢, na czym tak wlasciwie crowdfunding polega. Jedng z bar-
dziej trafnych definicji przedstawil wiceprezes Polskiego Towarzystwa Crowdfundin-
gu Karol Krol, ktory okreslit zjawisko jako:

[...] rodzaj gromadzenia i alokacji kapitatu przekazywanego na rzecz rozwoju okre-
$lonego przedsiewzigcia w zamian za okreslone $wiadczenie zwrotne, ktory angazuje
szerokie grono dawcow kapitatu, charakteryzuje si¢ wykorzystaniem technologii te-

2 A. Sznajder, Sport jako biznes w czasach globalizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2017, s. 35.

3 Podstawowe Zrodla finansowania klubow sportowych, www.docplayer.pl/48656545-Podstawowe-zr
odla-finansowania-klubow-sportowych.html (dostep: 2.03.2019).
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leinformatycznych oraz nizsza barierg wejscia i lepszymi warunkami transakcyjny-
mi, niz ogélnodostepne na rynku*.

Rownie wartosciowg definicje przedstawiajg Thomas Lambert oraz Armin
Schwienbacher, zaznaczajac, ze:

[...] crowdfunding to finansowanie projektu lub przedsiewzigcia przez grupe poje-
dynczych jednostek zamiast profesjonalistéw (np. bankéw, funduszy wysokiego ry-
zyka lub aniotéw biznesu). W teorii ludzie finansuja posrednio inwestycje za pomo-
cg oszczednosci, od czasu kiedy banki posredniczg pomiedzy wlascicielami kapitatu
a strong zglaszajaca nan zapotrzebowanie. Crowdfunding funkcjonuje bez posredni-
kow: przedsiebiorca ,,dotyka ttumu” przez zbieranie pieniedzy bezposrednio od po-
szczegblnych jednostek. Komunikacja typowo odbywa sie za posrednictwem Inter-
netu’.

Opisujac crowdfunding, mozna wyr6zni¢ kilka podstawowych cech, ktdre najle-
piej go definiuja. Najwazniejsza z nich jest spolecznoé¢, ktéra dobrowolnie finansu-
je dane inwestycje. W transakcji biorg zazwyczaj udzial dwa podmioty: jeden, ktory
przekazuje kapital na konkretny cel oraz druga strona, ktéra te darowizne przyjmuje.
Moze réwniez si¢ zdarzy¢, ze w transakcji wezmie udziat trzeci podmiot - strona po-
$redniczgca, ktéra moze pobiera¢ prowizje od zebranej kwoty. Rdwnie wazng cecha
charakteryzujacy zjawisko jest cel, czyli zamierzony efekt konkretnego przedsigwzig-
cia, do ktérego spolecznod¢ dazy. Nastepna cecha jest poprawienie dobrobytu, czyli
wyznaczenie takiego celu projektu, ktdry bedzie miat pozytywny wydzwigk dla bene-
ficjenta. Ostatnig z kluczowych cech jest otwarta inicjatywa, czyli mozliwos¢ dotarcia
do niezliczonej liczby adresatow.

Konczac podstawowa charakterystyke crowdfundingu, nalezy zwrdci¢ uwage
na modele, jakie przypisane sg do tego zjawiska. Najbardziej powszechny jest model
donacyjny, zwany tez charytatywnym. Polega on jedynie na wkiadach podmiotow fi-
nansujacych, ktére nie otrzymuja zadnych korzysci finansowych z tytutu pomocy. Je-
§li jednak wplacajacy zostang wyrdznieni nagroda o symbolicznej wartosci, to row-
niez wpisuje si¢ to w ten model. Drugi model to model udzialowy, zwany réwniez
inwestycyjnym. Polega on na tym, ze podmiot finansujagcy w zamian za dokonang
wplate moze przeja¢ udziaty w zyskach lub akcjach badz zostaje nagrodzony w inny
sposob. Trzeci model — pozyczkowy - jest najrzadziej spotykany na polskim rynku.

4 K.Krol, Finansowanie spolecznosciowe jako Zrédlo finansowania przedsiewziec w Polsce, s. 37-38,
www.issuu.com/karolkrol/docs/karol_krol_crowdfunding (dostep: 2.03.2019).

5 Definicje crowdfundingu, www.crowdfunding.pl/2011/11/25/definicje-crowdfundingu (dostep:
2.03.2019).
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Jak sama nazwa wskazuje, polega on na udzielaniu pozyczek na réznorakie inicjaty-
wy i moze by¢ alternatywa dla pozyczek oferowanych przez banki. Istnieje réwniez
model mieszany, hybrydowy, ktéry taczy w sobie wybrane badz wszystkie wyzej wy-
mienione modele®.

Ciezko jednoznacznie okresli¢ kierunek rozwoju crowdfundingu, mimo jego wy-
raznego potencjatu, jaki mozna zaobserwowac. Definiowanie zjawiska trwa od nie-
dawna, a pierwsza oficjalna platforma pojawila si¢ zaledwie w 2014 roku. Obecnie
jest ich coraz wigcej, poniewaz coraz wigcej osob, ktdre probuja zwigkszy¢ kapitat
na dzialalnos¢, decyduje si¢ na taka forme pozyskiwania funduszy. Gléwnym zagro-
zeniem, a zarazem szansg rozwoju dla crowdfundingu jest oczywiscie spoleczenstwo,
ktére ma mocno zréznicowane podejscie do wielu spraw. Obecnie mozna jednak wy-
sunag¢ wnioski, Ze crowdfunding w Polsce rozwija si¢ w dobrym kierunku, gléwnie
dzigki popularyzacji tego zjawiska.

Charakterystyka inicjatywy crowdfundingowej w Polsce
na przyktadzie klubu sportowego Wista Krakéw

Wista Krakéw Spétka Akcyjna jest jednym z klubéw, ktoére aktualnie konkuruja
w rozgrywkach na najwyzszym polskim poziomie. Klub wielokrotnie zdobywal Mi-
strzostwo Polski i jest stawny nie tylko od strony sportowej, ale rdowniez biznesowe;.
Potezni inwestorzy sympatyzuja z najwiekszymi klubami sportowymi. Wista Krakow
to klub z tradycjami, historig oraz rzesza wiernych kibicéw gotowych poméc organi-
zacji w kazdej chwili.

Pierwszy kryzys, ktory efektywnie pozwolit wykorzysta¢ zjawisko crowdfundin-
gu, mial miejsce w 2015 roku. Jesienig tego roku klub oglosil projekt ,Wista Kra-
kéw to nasza historia”, wykorzystujac hasto ,Razem przywrdoémy blask Biatej Gwiez-
dzie” - nawiazujace do herbu klubu. Celem bylo poprawienie sytuacji finansowej,
a zebrane pienigdze mialy pokry¢ czes¢ zadluzenia klubu. Zatozeniem projektu bylo
zebranie 380000 zlotych. Zbidrka pieniedzy odbywala si¢ przez platforme crowdfun-
dingowg fans4club. Mozna bylo na niej wybra¢ nagrode adekwatng do wysokosci
wplaty. Najmniejsza kwota zapewniala wpisanie imienia i nazwiska osoby wplacaja-
cej na tablice pamiatkowg zadedykowang temu projektowi. Wzrost wplaty zapewnial
miedzy innymi gadzety okoliczno$ciowe lub bilety dla podopiecznych z domu dziec-
ka, bilety na mecz finalowy zbiérki ,,Gwiazdy dla Biatej Gwiazdy”, kubki, plakaty, sza-
liki, rekawice lub koszulki okolicznosciowe, zdjecie zawodnika z autografem, mozli-
wo$¢ zwiedzania bazy treningowej, z6tta lub czerwong kartka z autografami trojki

6 A.Pluszynska, A. Szopa, Crowdfunding w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Kra-
kow 2018, s. 36-37.
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sedziowskiej meczu finalowego, koszulki poszczegolnych zawodnikéw z autografa-
mi oraz przerdzne konkursy czy mozliwo$¢ uczestniczenia w meczu miedzy innymi
w roli eskorty, gniazdowego lub sedziego. Zbidrke zakonczono przed meczem finato-
wym i jej wyniki ogloszono tego samego dnia. Cel udalo si¢ osiagna¢ w 216%, co daje
wynik finansowy w postaci 823 129 ztotych. Wplaty dokonato 12849 osdb’. Jest to hi-
storyczny wynik nie tylko ze wzgledu na wsparcie kibicéw, ale réwniez na poziom
zebranych pieniedzy przez klub przy wykorzystaniu platformy crowdfundingowe;j.
Mozna zaklada¢, ze sukces zapewnila spoleczna odpowiedzialnos¢. Wykorzystanie
merchandisingu w postaci atrakcyjnych nagréd, mozliwo$¢ uczestniczenia w zyciu
klubu w historycznym momencie, w meczu projektowym razem ze spotecznoscia ki-
bicowska oraz:

[...] przyznanie si¢ do zlej sytuacji finansowej i prosba o pomoc odwolywaly sie
do poczucia odpowiedzialnosci kibicéw za klub. Stworzono im mozliwos$¢ przywro-
cenia blasku ukochanemu zespolowi, wsparcia go w tarapatach, umozIliwiono stanie
sie cze$cia spotecznosci o wspdlnym celu®.

Kolejnym projektem crowdfundingowym Wisty Krakéw byla akcja #12BOHA-
TER, ktéra miata swdj final w lutym 2017 roku. Podstawg réwniez byta platforma cro-
wdfundingowa fans4club. Celem bylo uzbieranie 300000 zlotych na funkcjonowanie
klubu. Dodatkowym elementem byto nagrodzenie kibicéw, ktérzy stali si¢ sponsora-
mi klubu. Cel udato si¢ zrealizowa¢ w 144%, co daje wynik 434 260 zlotych, a do akcji
wiaczylo si¢ 3062 kibicéw. Tym razem podstawowa nagroda przy minimalnej wplacie
byt certyfikat z projektu, a wsrod bardziej wartosciowych nagrod byty gadzety oko-
liczno$ciowe, mozliwo$¢ zdobycia biletéw, zapewnienie lozy na mecz, autograty, ko-
lacja z trenerami czy nawet kontrakt z Wista Krakow’.

Mimo zastrzykéw finansowych sytuacja klubu nie jest obecnie pozytywna.
W grudniu 2017 roku dotychczasowy wiasciciel spotki, czyli Towarzystwo Sporto-
we Wista, przekazal 100 procent akcji nowym inwestorom. Wigkszg czes¢ akeji miat
przejac zarejestrowany w Luksemburgu fundusz Alelega, a pozostale udzialy mia-
ty trafi¢ do angielskiego funduszu Noble Capital Partner. Warunkiem przejecia byla
transakcja na rzecz klubu w postaci 12200000 zlotych, nadzorowana przez posred-

7 www.fans4club.com/project-nasza-historia (dostep: 2.03.2019).

8 T. Czwartkiewicz, ,Wista Krakéw to nasza historia” - marketing relacji w akcji crowdfundingowej
klubu pitkarskiego, [w:] K. Nessel (red.), Mtodzi o sporcie 2016. Marketing w sporcie, sport w marketin-
gu, Katedra Zarzadzania w Turystyce Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2016, s. 123.

9 www.fans4club.com/pl-bohater (dostep: 2.03.2019).
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nika’. Sytuacja finansowa i prawna zostala mocno skomplikowana, poniewaz zaden
przelew nie zostal zrealizowany. To wydarzenie pokazalo, wjak zlej sytuacji znaj-
duje sie Wista Krakéw, mimo zgromadzenia wokdt siebie rzeszy zainteresowanych
osob. Niezdrowa sytuacja doprowadzita nawet do zawieszenia licencji rozgrywkowej
przez Polski Zwigzek Pilki Noznej". Styczen 2018 roku przyniést zmiany w zarzadzie
klubu, potezne pozyczki od pitkarza i prezeséw organizacji oraz plan odbudowania
klubu, co w efekcie spowodowalo odzyskanie licencji'?>. Wista Krakow jako pierwszy
w Europie klub z najwyzszej polskiej ligi rozgrywkowej zdecydowat si¢ na wyemito-
wanie swoich akgji na platformie crowdfundingowej w projekcie ,,Moja Wista”. Po-
stuzyla do tego platforma BeesFund, na ktérej Wisla wypuscita czterdziesci tysiecy
nowych akeji po minimum 100 zlotych kazda, a celem zbiérki byly 4 miliony.

AKkcje s3 symboliczne - nie daja fanom praw do wiasnosci klubu badz partycypowa-
nia w ewentualnych zyskach. Byta to po prostu zbiérka pieniedzy. Osoby, ktore wpla-
cily po 100 zfotych, dostana podzigkowania. Wigksze datki dawaly prawo do otrzy-
mania klubowych gadzetéw, biletéw na mecze etc.”

Zbiorka Wislty okazala si¢ fenomenem, poniewaz trwata niecala dobe. Zakupu
przez platforme dokonalo 9129 akcjonariuszy i zostala zamknieta wraz z osiggnie-
ciem celu™.

Jest to idealny przyklad pokazujacy potencjal crowdfundingu na polskim rynku
sportowym. Duzg role w takich inicjatywach zawsze odgrywa spotecznos¢, ktorej
jednostki kieruja si¢ wtasnymi pogladami i emocjami. Kwestia zaangazowania i za-
interesowania przeklada si¢ na inicjatywy spoleczne majace odzwierciedlenie w kon-
kretnych wynikach. Kibice to wyjatkowa grupa interesariuszy:

[...] i oile mato znane spétki, idace w equity crowdfunding, muszg gimnastykowaé
sie z przyciagnieciem uwagi, o tyle Wista dodatkowej reklamy nie potrzebuje. Bio-
racy udzial w zbiérce moga zosta¢ przyciagnieci nie tyle kwestiami inwestorskimi,

10 www.sport.dziennik.pl/pilka-nozna/ekstraklasa/artykuly/588333,ekstraklasa-pilkarska-
skomplikowana-sytuacja-wisla-krakow.html (dostep: 2.03.2019).

11 K. Stanowski, Jak okradano i jak ratowano Wiste Krakéw, www.weszlo.com/2019/02/03/okradano
-ratowano-wisle-krakow/ (dostep: 2.03.2019).

12 Akcje Wisty Krakow kupowane emocjami, crowdfunding bedzie sig liczyt w finansowaniu sportu,
www.wirtualnemedia.pl/artykul/akcje-wisly-krakow-kupowane-emocjami-crowdfunding-bedzie-sie
-liczyl-w-finansowaniu-sportu (dostep: 2.03.2019).

13 K. Baginski, Nowy rekord zbiorek internetowych. Wista Krakow dostata od kibicow 4 mln zlotych
wdobg, www.innpoland.pl/150065,wisla-krakow-na-razie-uratowana-fani-zebrali-rekordowe-4-mln
-z] (dostep: 2.03.2019).

14 Moja Wista, www.wisla.beesfund.com (dostep: 2.03.2019).
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co po prostu perspektywa ratowania klubu i zostania jego akcjonariuszem. Niezalez-
nie od warunkow i ekonomicznej oplacalnosci catego projektu. Oferte Wisly trzeba
wiec mierzy¢ zupelnie inng miarg niz dotychczasowe zbidrki na platformach pokroju
BeesFunda. Dodatkowo sama oferta Wisly moze by¢ impulsem do rozwoju samego
equity crowdfundingu, takiego rozgtosu tej formie finansowania nie mogt bowiem
zapewni¢ zaden z dotychczasowych projektow'.

Zakonczenie

Mimo ze zjawisko crowdfundingu opiera si¢ na niepewnych czynnikach, takich jak
chociazby chec spoteczenstwa do finansowania, jest coraz lepiej prosperujgca inicjaty-
wa. Zjawiska crowdfundingowe w §wiecie sportu ciesza si¢ duzym zainteresowaniem,
przez co coraz wigcej organizacji wykorzystuje takie projekty. Specyfika rynku spor-
towego ma jednak istotne elementy, ktore zapewniajg sukces projektom crowdfun-
dingowym. Organizacje zwigzane z finansowaniem dziatalnoéci dopiero zaczynaja
badac¢ takie zjawiska, a kazda inicjatywa przynoszaca powodzenie na tej ptaszczyznie
bedzie miata zatem pozytywny wplyw na obraz crowdfundingu.
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